Altalanos Fogyasztéi Tajékoztaté

A szolgaltaté altalanos adatai:

Neve: Szigetvari TAVHO Nonprofit Kit.
Székhelye: 7900 , Szigetvar, Zrinyi tér 3.
cégbejegyzés szama: Cg. 02-09-076277

Elérhet6ségek

Ugyfélszolgalat

7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Email:

info@szigetvaritavho.hu
Telefon:

(+36-73)413-041, 0630-9328852

Ugyfélfogadas

Az ugyfélszolgalati tevékenységet igénybe venni kivano felhasznalokat, dijfizetOket - az lGgyintézés targyatdl és
idejétdl figgben - kiilénb6zd szervezeti egységek fogadjak. Ezek helye, a fogadddrak idépontja a kovetkezd, az
1997. évi CLV tv. 17/B § figyelembe vételével: Ugyfélszolgalati Iroda, Szigetvar, Zrinyi tér 3. szam alatt.

Félfogadas:
Hétf6: 7:30 - 15:00
Kedd: 7:30 - 15:00

Szerda: 7:00 - 19:00
Csutortok: 7:30 - 15:00
Péntek: 7:30-11:00

Telefon: 73/413-041,0630-9328852

A telefonon toérténé Ggyfélfogadas id6szaka megegyezik az irodai félfogadas idejével. E-mail:

info@szigetvaritavho.hu

Felhasznalék, dijfizeték a személyes Ugyintézés mellett levélben, faxon, telefonon, e-mailben is
kezdeményezhetik Uigyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast. Az irasos megkeresésekre a

tavhészolgaltaté irasban valaszol.

A tavhé szolgaltatasra vonatkozé térvények, rendeletek:

e  MAK honlapjanak elérhetésége



2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol
50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol

e 2013. évi LIV. térvény a rezsicstkkentések végrehajtasarol

e 2013. évi CXIV. térvény a szippantott szennyvizre vonatkozo rezsicstkkentésrél, valamint egyes
torvényeknek a tovabbi rezsicsokkentéssel 6sszefiiggé modositasardl

e 78/2012. (XIl. 22.) NFM rendelet Egyes energetikai targyu arszabalyozassal 6sszefliggbé miniszteri
rendeletek modositasarol

e 2013. évi CLXVII. torvény egyes torvényeknek a rezsicstkkentés végrehajtasahoz szikséges
maodositasarol
2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl
e  Szigetvar Varos Onkormanyzat

A Felhasznal6 a panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat:

Szigetvar Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal
Cim: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Telefon: 73/514-300

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 109.
Telefon: 72/507-154, Fax: 72/507-152

E-mail: bekeltetopbkik.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 72/795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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