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Altalanos tajékoztaté a Szent Istvan Itp. hasznalati melegviz ellatasaval kapcsolatosan
Tisztelt Felhasznaldk!

Az utdbbi id6ben jelent6sen megnétt a Szent Istvan Itp. hasznalati melegviz ellatasaval
kapcsolatos reklamaciék, panaszok szama.

A tisztanlatas érdekében az aldbbiakban tajékoztatjuk Ondket a szolgéltatas jelenlegi
mUszaki, gazdasagi és jogi helyzetérdl:

1. Az 1. szamu termalkutrél a lakételepre érkezé melegvizhez a tavhdszolgaltatd oldalarol
semmilyen technolégiai beavatkozas, pld. hébevitel, vagy h6kozlés nem torténik, - a
mdszaki kialakitas ezt nem teszi lehet6vé, kizarja. A melegviz - ami valdjaban termalviz,
hivatalos nevén , minGsitett dsvanyviz” - a termel6tél (Szigetvdri Gyogyfiirdé Kft.) atadott
formaban, min&ségben, hémérsékleten, nyomason keriil az altalunk Uzemeltetett
cs6vezetéken keresztil a felhasznaldkhoz.

Tavh&szolgdltatoéi feladatunk ebben az értelemeben az atvett viz termel6 irdnydba torténd
megfizetésére, a felhasznalékhoz vald eljuttatdsara, szamlazasara/elszamoldsara,
Ugykezelésére, a cs6vezeték-rendszer karbantartasara, lzemeltetésére korlatozodik.

2. Sajndlatosnak tarjuk, hogy a melegvizellatas - altalunk is (el)ismert problémaja — ujbdl
napirendre kerilt. Szeretnénk hangsulyozni, hogy a rendszerben lévé hidnyossagok
korabban is jelen voltak, vannak és nagy valdszinliséggel lesznek. A Szent Istvan Itp.
termalviz alapu hasznalati melegviz ellatasanak jellege — a lakdtelep megépitése ota —
legalabb 40-45 éve valtozatlan.

3. Az épités, illetve a kivitelezés sordn nem tortént meg az Ugynevezett cirkulacids vezeték-
rendszer kiépitése, jelenleg ez az elem hianyzik a rendszerbdl. A fellelhetd, akkor hatalyos
jegyz6kdnyvekbdl megallapithatd, hogy az eljaré hatdsagok a megépilt melegviz ellatéd
rendszert atvették, haszndlatat ebben a formdaban engedélyezték.

A hidnyzé cirkulacids vezetékrendszer azt a célt kellene szolgdlja, hogy a melegviz
allandéan keringjen a csGvezeték barmely pontjdban és barmikor rendelkezésére dlljon a
felhasznaldknak, érzékelhetd kifolyatasi id6, vagy hGmérséklet-veszteség nélkiil.

4. Megjegyezni kivanjuk, hogy nem csak a szolgaltatdi oldalrél hianyzik ez a vezetékrendszer
és a hozz3 tartozd kiegészit6 szerelvények sora (hidraulikailag beszabdlyozott melegviz
oszto, gylijto, cirkuldcids szivattyuk, elzdardk, szabdlyozok, sziir6k, mliszerek, puffer-
tartdlyok, stb.) hanem a felhasznaldi, tehdt a tdrsashazi oldalrdl is. Ennek podtlasa
egyértelmdlen a tarsashdaz feladata és koltsége lenne, tekintettel arra, hogy ez jelent&sen
tulhaladja a szolgaltatdsi hatarunkat. Kérjik, vegyék ezt figyelembe, reklamacio és panasz
esetén.

5. A fenti okok miatt a meglévd egy cs6vezetékben nincs keringés, (a tdrsashdziban sem)
ennek hidnyaban viszont a viz visszah(l. Emiatt jelentésnek mondhatd mennyiséget kell
kifolyatni ahhoz, hogy a felhasznalé megfelel6 hémérsékletli melegvizhez jusson hozza.



A kifolyatott alacsony h6mérséklet( vizet a lakasméré megméri (jobb esetben nem 30-40
éves, lejart hitelességli eszkéz) igy a felhaszndld olyanért is fizet, amit valéjaban nem tud
hasznositani.

Szigetvar Varos Onkormanyzata 22/2021. (l11.23) szamu tavhészolgaltatasrél szélé
rendeletének hasznalati melegviz szolgaltatdsrél sz6l6 fejezete szerint a melegvizellatas
hémérséklete minimum 40 °C kell legyen a csapoldknal. Ez aldl a jogszabaly kivételt képez,
mivel cirkuldcids vezeték megléte esetén irja el§ ezt a kotelezettséget. A Szent Istvan Itp.-
i HMV rendszer igazoltan nincs ellatva cirkulaciés vezeték halézattal, ebb6l adéddddan a
szolgaltatds minGsége - amennyiben alatta marad a 40 °C értéknek - jogszer(i.

Ugy a korabbi (Szigetvdr Vidros Onkormdnyzat) mint a jelenlegi drhatdsag (Energiaiigyi
Minisztérium) a kozel sem optimalis helyzetet gyakorlatilag a szolgaltatdsi ar mértékének
meghatarozasban kompenzalta, illetve kompenzalja.

Az alabbiakban részleteziink néhany tavhd@szolgaltaté altal alkalmazott melegviz hédij
egységarat 0sszevetve a Szent Istvan ltp. termalviz alapu melegviz dijaval (brutto értéken,
csatornadijjal egyiitt szdmolva).

Itt kivanjuk megjegyezni, hogy a melegviz hédij egységara, amely egylttesen tartalmazza
a viz mindekori hétartalmat és a vizkdzeget is kozel 25 év 6ta valtozatlan mérték(. S6t, ha
figyelembe vessziik a 2008. évben tortént afa csokkentést (25 %-rél 5 %-ra) bruttéd
értékben 22 %-al csokkent is a jelenlegi afakulcshoz képest.

Kimutatas egyes tavhGszolgaltatok melegviz hédijarodl

Melegviz hédii Melegvizdij mindésszesen 1 m3 HMV-re esé eltérés

o & ! (csatornadijjal és vizdijjal egyitt) mértéke Ertékelés
Telepdles | b rutes Ft/vizm? ] - ] s
brutté Ft/vizm?3) brutté (Ft/vizm?3)

314 592 Viszonyitasi alap
Szigetvar 584 1192 201,4 % | -al dragabb
Radovan tér Zrinyi tér

Szeged 621 1019 175,2 % | -al dragabb

Bonyhad 846 1136 192,0 % | -al dragabb

Kaposvar 786 1237 209,1 % | -al dragabb

Szentlérinc 894 1514 255,9 % | -al dragabb

Dombovar 963 1920 324,4 % | -al dragdbb

Pécs 975 2444 413,1 % | -al dragabb

Forrds: Kéziizemi szolgdltatdk hivatalos WEB lapja

Ezen tulmenden, - kényszer megoldasként - a szolgaltatd oldalardl beépitésre keriiltek a
rendszer végpontjain kifolyatd szelepek, amelyek mozgasban tartjak a vizet, kisrészben
potolva a cirkulacids vezeték hidnyat, azzal egyltt, hogy az igy elfolyatdsra keril§ viz
jelent6sen megndveli a hadldzati veszteséglinket és tobbletkoltséget okoz.




9.

10.

11.

A Szent Istvan ltp.-et ellaté termadlviz alapu hasznalati melegviz haldzat optimalizalasa
(hidnyzd cirkuldcids vezeték rendszerszintii kiépitése) koltségbecslésiink szerint 800 millid
— 1 millidrd Ft kdzé tehet6, nem beleértve a Tarsashazak dltal sziikséges atalakitasok
koltségét.

Ezt ugy kell elképzelni, hogy a lakdtelep teljes keresztmetszetében fel kell tarni a meglévé
vezetéknyomvonalat majd a munkaarokba kell szakszerlen beépiteni a cirkulacios
vezetéket, ezt kovetden visszadllitani az eredeti allapotot (parkoldk, utak jarddk
aszfaltozasa, betonozasa, statikai megerGsitése, zoldterlletek helyredllitasa, legalabb 25
km-es nyomvonalhosszban.) A vezeték kiépités szamottevé jogi igymenettel is jar, tobbek
kozott tavhé vezetékjogi engedélyeztetés, idegen ingatlanon torténé szorgalmi jog
bejegyzése stb.

Megel6zve az ilyekor szokdsos - egyébként jogos — kérdésfelvetést ,akkor miért nem
pdlydztok?” kozoljik, hogy ismereteink szerint nem létezik relevans energetikai jelleg(
palydzat, ami tdvhévezeték épitését tamogatna. Ennek oka rendkivil egyszerd,
tadvhGvezeték épitése esetén a megtérilési idé minimum 60-70 év, ami energetikai jellegl
fejlesztés esetén értelmezhetetlen.

A flitési célu szolgaltatds igénybevételét, adott esteben az ebbdl vald levalast jogszabalyok,
rendelkezések korlatozzdk. Viszont semmilyen jogszabdly nem tdmaszt akaddlyt a
haszndlati melegviz-szolgdltatasrdl torténd kivalashoz. Kalkulacio és szamitds kérdése,
hogy mennyire megtérilé beruhazas a melegviz szolgdltatasrol torténd esetleges kivalas
és mennyiben névelné az Onék komfortérzetét.

Tisztelt Felhasznaldk!

Reményeink szerint sikeriilt atfogd képet adni a Szent Istvan Itp. orszagosan egyediildllé
hasznalati melegvizellatdsanak helyzetérdl, jellegérdl, ellentmondasairdl, korlatairdl és
esetleges ar béli elényeirdl.

Tessziik ezt annak érdekében, hogy az Ondk szdmdra is megismerhetévé (de nem
feltétleniil elfogadhatdvd) valjon egy targyszerl szakmai allaspont.

Szigetvar, 2026. februar 23.

Szigetvari Tavhé NKft.



