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ALTALANOS RESZ
ELOSZO

A Magyar Kéztarsasag Orszaggytilése 2005. &prilis 11-én elfogadta a tavhészolgaltatasrol sz6l6, 2005. julius 01-
el hatélyba lépé 2005. évi XVIII. térvényt.

Ezt kovetben 2005. szeptember 29-én hatélyba lépett a Kormany 157/2005. (VIII.15.) szam( rendelete, a
tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol. i

Veégiil a torvényi és kormanyrendeleti felhatalmazas alapjan Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselétestiilete
megalkotta a tavhészolgaltatasrél sz6l6 22/2012 (111.23) szamu rendeletét.

A tavh@szolgaltatasrdl szold torvény, a végrehajtasara kiadott rendelet, valamint a helyi tavhérendelet
szilkségesse tette az Szigetvari Tavhé Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: tavhészolgaltatd) iizletszabalyzatanak
elkészitését, tekintettel arra, hogy 2010. szeptember 30. napjatol a tarsasag végzi Szigetvar varos kozigazgatasi
tertiletén a szolgaltatast.

Az (izletszabalyzat tartalmazza a tavhdszolgéaltato, a felhasznalé és a dijfizeté kdzotti jogviszony jogszabalyokban
foglaltakon tiimend szabalyait.

Az (zletszabalyzat tiikrdzi a tavhészolgaltatd legfontosabb célkitlizését, ami a felhasznaléi igényeknek jol
megfeleld, megbizhaté és korrekt, gazdasagos tavhdszolgéltatés folyamatos biztositasa.
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1.
AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA, HATALYBALEPESE, MODOSITASA ES
ERVENYESSEGE

Az lizletszabélyzat targya a tavhészolgéltato és a felhasznalok, dijfizetk kozotti jogviszonyban a
tavhészolgaltatéssal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitése, a
felnasznalok, dijfizeték tajékoztatasa, a szolgaltatési, felhasznalasi feltételrendszer egyérteimisitése, valamint e
terlileten az érdekek kélcsonds érvényestlésére vonatkoz6 igények biztositasa a kiegyensulyozott szolgéaltato/
felhasznald kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az Uzletszabalyzat eldirasait kell alkalmazni a tavhészolgéltatd vonatkozasaban a részére kiadott miikodési
engedélyben meghatarozott terileten végzett, a tarsasdg alapitdo okiratdban megjeldlt tavhdészolgaltatoi
tevékenysége soran, valamint a tarsasagtol hét vetelezd, vele szerzédéses jogviszonyban allé felhasznalokra,
dijfizet6kre.

Az (izletszabalyzat Szigetvar Varos Jegyzdje jovahagyasaval lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatast érintd koriilmények miatt kezdeményezett miikddési engedély modositasa
esetén — amennyiben az (izletszabalyzatban foglaltakat is érinti — (izletszabalyzatat koteles modositani, ha a
tavhészolgaltatd iizletszabalyzatat jogszabalyi véltozas, a tevékenység gyakorlasa kdzben tértént valtozas miatt
madositja, a modositast Uj lizletszabalyzatként kell benyujtani a jegyz6hdz jovahagyasra.

A modositani kivant lzletszabalyzat tervezetet a terileti fogyasztovédelmi hatdsagok véleményének kikérése
utan hagyija jova - uj eljaras keretében - a jegyz6.

A jegyz6 jbvahagyasa allamigazgatési hatarozatnak mindsul, amely ellen a hatarozat kozlésétél szamitott 15
napon bellil a Kbzigazgatési Hivatalnak cimzett, a jegyzéhdz benyujtott fellebbezéssel élhet a tavhdszolgaltato.
Hatalyat veszti az Uzletszabalyzat, ha azt jogszabély hatélyon kiviil helyezi, vagy a mikddési engedélyt kiado a
tavhészolgaltatd miikddési engedélyét visszavonja.

Szigetvari Tavhé Szolgaltato Nonprofit Kft. -5-
7900 Szigetvar
SzentIstvan ltp. 7.



Szigetvari Tavhé Szolgaltatd Nonprofit Kft. Uzletszabalyzata

2.
A TAVHOSZOLGALTATO BEMUTATASA

2. A Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Kft célja

A Szigetvari Tavhd Kift. kildetésének tekinti, hogy beruhazasokkal, hatékonyabb és biztonsagosabb
lizemeltetéssel a lakossag terheit folyamatosan csdkkentse.

2.1. A tavhészolgaltaté legfontosabb adatai

Cégnév: Szigetvari Tavhd Szolgaltato Kit.

KSH torzsszam 22945033-3530-113-02

Cégjegyzék szam 02-09-076277

Adbszam 22945033-2-02

Tavh6termeldi miikodési engedély szama 257/2012.

Téavhészolgaltatoi miikddési engedély szama 253/2012.

Datuma 2012.04.04

Miikddés kezdeti idopontja 2010.10.01

Miikddési id6tartam Hatarozatian

A cég torzstokéje 3000000 Ft

Uzleti év kezdete és vége 2010.10.01 - 2010.12.31 illetve naptari évvel
megegyezik

2.2. A tavhészolgaltato tevékenysége

Héenergia termelése, elosztasa, fiités és hasznalati melegviz szolgéltatas a Szigetvar varos teriiletén 1évo,
tavhészolgaltatasba kapcsolt lakossagi és egyéb felnasznalok részére.

E tevékenységhez tartozdan tovabbi feladata a mindségi szolgaltatas érdekében a szolgaltatoi berendezések
létesitése, azok lizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tavhGszolgaltatassal kapcsolatos adminiszirativ tevékenység, melynek soran pontos
nyilvantartast vezet a mindenkori felnasznal6i, dijfizet6i korrdl, szamlazza és kdnyveli a tavhGszolgaltatasi dijakat.
Ugyeletén és ligyfélszolgalatan keresztiil folyamatosan arra torekszik, hogy a tevékenység ellatasa mindig
megfeleljen a felhasznaldi, dijfizetdi elvarasoknak.

2.3. M(ikodeési teriilet

A tavhGszolgéltatd tevékenysége szempontjabol mikddesi teriiletnek minGsiil Szigetvar varos kbzigazgatasi
terliletén beliil az a teriilet, amelyre a tavhdszolgaltaté mikodési engedélye kiterjed. Szigetvar varos teriiletén
elhelyezkedd, az lizletszabalyzat hatalybalépésének idépontjaban a tavhészolgéltatasba bekapcsolt épiiletek
tételes felsorolasa a tavhdszolgaltatéi mikédési engedélyben talalhato.

2.4. A tavhészolgaltato székhelye, telephelyei

Székhely 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp. 7.
Telephely: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.

7900 Szigetvar, Radovan tér 3.

7900 Szigetvar, Szent Istvan ip. 7.

Ugyfélszolgalat 7900 Szigetvar, Széchenyi u. 42.

Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Nonprofit Kft. -6-
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2.5. A tavhészolgaltato szervezeti tagozodasa, a tulajdonosi jogok gyakorlasa

Tulajdonos

Felligyel6 bizottsag
Ugyvezetd

Konywvizsgald
Gazdasagi vezetd
Kdnyveld
Miszaki vezetd

Koveteléskezeles, és
Ugyfélszolgalat

A Kit. legfébb dontéshozo szerve a taggyliles, a tulajdonosi jogokat 100 %-ban
gyakorld Szigetvar Varos Onkormanyzata.

A Kit. ellendrzé szerve a feliigyeld bizottsag.

A tavhdészolgaltato élén az ligyvezetd all, aki a jogszabalyok keretei koz6tt Gnalloan és
egyéni felelésséggel iranyitja a cég tevékenységet.

A konyvvizsgalé a tulajdonosi és hitelez6i érdekek torvényes védelmére megvélasztott
személy. A kdnywvizsgalo ellatia a vonatkozd torvények és jogszabalyok, valamint a
Tarsasagi altal részére megallapitott feladatokat.

Ugyvezet6 altalanos helyettese a gazdasagi vezetd.

A kényvel ellatjia a vonatkozé torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag altal
részére megallapitott gazdasagi, pénziigyi feladatokat.

A miiszaki vezetd ellatja a vonatkozé torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag
altal részére megéllapitott muszaki, Uzemeltetési, karbantartdsi, és fejlesztési
feladatokat.

Az ligyfélszolgalati dolgozok ellatjak a vonatkoz6 torvenyek és jogszabalyok, valamint
a Tarsasag altal résziikre megallapitott, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

A tavhdszolgaltaté szervezeti felépitését az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.6. Altalanos miikddési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavhészolgaltatd a hatélyos jogszabalyok, valamint a belsé szabalyzataiban meghatarozott feltételekkel és a
Képviselé-testiileti hatarozatok keretei kdz6tt mikodik. Tevékenysége Szigetvar varosban mintegy 846 lakas és
30 koziilet részére nyuijtott tavhdszolgaltatasra (technologiai gézszolgaltatassal, tavfiitéssel és/vagy hasznalati
melegvizzel torténd ellataséra) iranyul.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok:
a) Atavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.)
b) A Korméany 157/2005. (VIII.15.) Korm. szam( rendelete a tavhdszolgaltatasrél szol6 2005. évi XVIII.
torvény vegrehajtasarol (tovabbiakban: Vhr.)
c) Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvisel6testiletének 22/2012. (111.23.) rendelete a tavhdszolgaltatasrol
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3.
FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhdszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazésaban:

3.1

3.2

3.3

34
3.5

3.6

3.7

3.8

39

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

tavhé:

tavhészolgaltatas:

tavhdszolgaltato:

tavhétermel:
felhasznalo:

lakosséagi
felhasznalo:

egyéb felhasznélo:

diffizets:

épliletrész:
tavhétermeld

létesitmény:

tavhévezeték-
hélbzat:

tavhbvezeték
hélbzat részei:
gerincvezeték:
elosztovezeték:
bekotbvezeték:

hékézpont:

az a hbenergia, amelyet a tavhbtermel® Iétesitménybdl héhordozo kézeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazéséval, tavhévezeték-halozaton keresztil, (zletszer(i tevékenység keretében a
felhasznélési helyre eljuttatnak

az a kozizemi szolgéltatds, amely a felhasznélonak a tavh&termeld Iétesitménybdl
tavhGvezeték-haldzaton keresztil, az engedélyes altal végzett izletszerii tevékenység
keretében torténé hdellataséval fitési, illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatasaval
valosul meg

az a gazdalkodo szervezet, amely meghatérozott telepilésen vagy a teleplilés meghatarozott
részén a tavhé lzletszerii szolgéltatasara engedélyt kapott

az a gazdalkodo szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott

a tavhével ellatott épliletnek, épitménynek, a t6rvényben meghatérozott esetben az
épliletrésznek a tavhészolgéltatoval a tavh6 mérés szerint t6rténé szolgéltatéséra
vonatkozban kbziizemi szerz6déses jogviszonyban &llo tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén
a tulajdonosok kbzOssége [a tarsashéz, a lakasszdvetkezet, a Polgéri Torvénykényvrdl sz616
1959, évi IV. tbrvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézds tulajdon esetén a
tulajdonostérsak]. Abban az esetben, ha a tavhbfelhasznélas a tobb személy tulajdondban
lévé épdlet valamennyi épiletrészében mérhet6, a felhasznalo az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznéal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

a lakbéplilet és a vegyes célra hasznélt épilet tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége,
épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa

a 3.6. pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kézéssége,
éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa
épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kbziizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy az
épliletrész bérije, hasznaloja tavhével ellatott épilet: az egy felhasznaloi hékbzpontbol
ellatott éplilet vagy szolgaltatoi hékézpontbél torténd tavhGszolgaltatas esetén egy héfogado
alloméasrol ellatott épliletegység

a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kilon vagy
kbzds tulajdonban 16v0 része (lakés, Uzlethelyiség, lépcséhaz stb.)

a tavhBszolgaltatasi célra hot termell letesitmény, tavhét elballito fiitémd, kazantelep, kazan,
hulladékéget6 mi, geotermikus energiat tavhdszolgéltatas céljara kitermeld vagy mas
megujuld energiét (pl. biokazan, hészivattyu, napkollektor) és hulladékhét hasznosito
tévhétermelb berendezés

az a csbvezetékrendszer — a hozza tartoz6 miitargyakkal, haldzati szerelvényekkel,
kapcsolodd automatikakkal, miszerekkel, elekiromos berendezésekkel egyiitt -, amely a
tavhének (h6hordozé kbzegnek) a tavhbtermeld Iétesitménytél a csatlakozasi pontig térténd
szallitasara szolgal.

a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekitbvezeték (primer tavhGvezeték), valamint a
szolgaltatéi hékézpontbol kiinduld és az atalakitott hével ellatott épllet vagy épitmény
héfogado alloméasa féelzard szerelvényéig, ennek hidnyéban a felhasznélési helyet magaban
foglalé ingatlan telekhatéraig terjedd vezeték (szekunder tavhévezeték)

a primer tavhvezeték-halozat atlagosnal nagyobb terhelésii és csbatmérgji, a h6szallitas
stlyvonalaban elhelyezked6 szakasza.

a primer tévhbvezeték-hélozat gerincvezeték és bekitbvezeték kézétti része, ami tébb
hékézpont héellatését szolgélja

az elosztovezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellatott hékozpont elsé elzérd szerelvénye
kbzétti vezeték, ami egy hbkdzpont héellatasat szolgélja

a héhordozé kbézeg kiadaséra, elosztéséra, fogadésara, atalakitasara, mennyiségének
Szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadésara szolgalé technolégiai berendezés. A hékézpont
lehet termelbi hékézpont, szolgéltatoi hékdzpont és felhasznaléi hékdzpont:

Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Nonprofit Kft. -8-
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3.17  termel6i h6k6zpont:  a tavhé termelbjénél tavhbellatas céligbol a héhordozd kbzeg kiadaséra, tovabbitasara,
elosztgséra, atalakitasara, mennyiségének szabalyozésara, esetenként mérésére szolgald
technolégiai berendezés

318  szolgéltat6i tobb épilet vagy épitmény tavhivezeték-haldzat utjan torténé hbellatasa céljabdl, az

hékdzpont: ellétandd épileteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozo kézeg fogadasara, atalakitésara, mennyiségének szabalyozésara, elosztaséra,
mérésére szolgalo technolégiai berendezés. A szolgaltatoi h6kézpontokkal azonos modon
kell kezelni azokat a kazanhézakat, melyekbdl - hékézpont kbzbeiktatasa nélkil -
kézvetlendil térténik a fogyasztdk hbellatasa

3.19  felhasznaléi egy éplilet vagy épitmény hbellétésa céljabél a héhordozo kbzeg fogadasara, atalakitéséra,

hékézpont: mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo technolbgiai berendezés

320  héfogadd allomas:  egy épllet vagy épitmény tavhGelldtésa céljabol, a hbhordozo kbzeg fogadéaséra,
tovabbitaséra szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott
tavh6mennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is torténhet

3.21  szolgéltatéi a tavhétermeld létesitmény, a tavhbvezeték-halbzat, a szolgaltatoi h6kdzpont, az elszamolas

berendezés: alapjaul szolgalé, a tavh8szolgaltatéd tulajdonaban 1évé mérbeszkéz, a hbkdzpont primer
oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozoi

322  felhasznaléi a felhasznal6i h6kozpont, a héfogadd allomés, a felhasznaléi vezetékhalozat, a héleadd

berendezés: készillékek, a hGhasznosité és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznélo
altal felszerelt fiitési és hasznélati melegviz-mérbk, kéltségmegosztok

323  felhasznaloi az a csbvezetékrendszer, amely a hének héhordozé kézeg éltal, a csatlakozési ponttél a

vezetékhalézat: felhasznéloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja

3.24  csatlakozésipont:  a szolgaltatéi és a felhasznéldi berendezés hatéran, talélkozési pontjan beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznélasi
helyet magéaban foglalo ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra. A tavhészolgéltato
és a felhasznélé killén megallapodésa alapjan a csatlakozasi pont a fentiektdl eltérhet.

325  fteljesitési hely: hékézponti mérés szerinti tavhészolgéltatés esetén a csatlakozési pont, épiletrészenkénti
mérés szerinti tavhészolgéltatas esetén a felhasznéloi vezetékhélozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérd felhasznald felé esé oldala

326  felhasznalasi hely:  az az éplilet illetve épliletrész, amelynek tavhével tirténé ellatasara jogviszony létrejitt.

3.27  hasznalati melegviz  tavhével felmelegitett kézmiives ivoviz termalviz

(HMV)

3.28  fitésiid8szak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év méajus 15. napja kézotti id6szak

329  fiitdtt legtérfogat: azon helyiségek légtérfogatanak dsszege, amelyekben héleado, vagy a szomszédos

helyiségekbdl atéramlé hé biztositja az elbirés szerinti hémérsékletet (az MSZ 04-140/2).
A helyiségek légtérfogatanak szolgéltaté éaltal térténé meghatérozésanal alapteriletként a
vakolt falsikok k6z6tti, valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet kell figyelembe
venni: Nem vehet6k figyelembe a falsikon kivil es6 teriiletek. Nem vehetGk figyelembe
tovabbé a falsikbol kiugro falpillérek éltal elfoglalt teriiletek, ha azok alapteriilete 0,5 m2-nél
kisebb, nem vehet§ figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség)
légterének a kdzmiivezetékeket védG burkolat mbgétti része, a fiirdészoba légterének csak
60 %-a vehetd figyelembe, ha az el6irt hémérsékletet miiszaki tervek alapjan kiegészité fiités
(pl.: villamos vagy gaz hésugarzé) biztositja,

3.30  fiitott helyiség: amelyben fiitbtest vagy a szomszédos helyiségekbd! ataramlé hé biztositia a hémérsékletet.

3.31  Uzletszabélyzat: a mikédési engedélyt kiado kbzigazgatdsi szerv altal jovahagyott és az illetekes
fogyasztovédelmi feliigyeléség é&ltal véleményezett szabélyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok  figyelembevételével —szabélyozza a tavhészolgéltato mikodeését és
meghatarozza a tavhészolgaltato kitelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhiszolgaltato
és a felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
szolgéltaténak a felhasznéloval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel vald egylittmiikédését.

332  felhasznaloi magéanszemélyek altal az egyesilési jogrol sz6lo6 1989. évi Il. térvény alapjan létrehozott

érdekképviselet: tarsadalmi szervezet, illetve ezek szdvetsége, ha az alapszabalyban meghatérozott célja a
felhasznalék érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve miikidik, és
magénszemély tagjainak széma legalébb 6tven f8.

Szigetvari Tavho Szolgaltatéo Nonprofit Kift. -9-

7900 Szigetvar

Szent Istvan ltp. 7.



Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Nonprofit Kift. Uzletszabalyzata

4.
KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL, DiJFIZETOKKEL, UGYFELEKKEL

4.1. El6zetes tajékoztatas

Az (j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd vagy megbizottja
(beruh&zo, tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyutt: érdekelt) kérésére a tavhészolgaltatas, illetbleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés elGtt
a tavhdszolgaltato elézetes tajékoztatast ad. A tavhdszolgaltatd egylittmikodik az érdekelttel a legkedvezGbb
vételezési mod meghatéarozésaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az el6zetes tajékoztatast
irdsban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhdszolgaltatoi elézetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevetelével a sziikséges miszaki-gazdasagi
kovetelményeket (tavhdszolgéaltatas paramétereit, kiepitendd vezetékszakasz kb. hosszéat, érvényes alapdijat és
hddijat, évkdzbeni szolgaltatasi szlinetek idépontjait, stb.).

A vonatkozé dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok sziikségessegét és az eljaras modjét, valamint a tervezé kérésére a felhasznéloi
h6kozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szikséges adatokat.

4.2. Igénybejelentés és tajékoztatas

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozo Uj, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt igényld meglévd
felnasznélasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a tavhészolgaltatonak irasban
bejelenteni:
az igenyld neve, cime
a felhasznélasi hely adatai (cim, megnevezés)
fiitési cstcshdigény (kW)
hasznalati melegviz készités csucshbigény (kW)
egyéb cell cstcshdigény (kW)
dsszes csucshdigény (kW)
) fltott légtérfogat (Iégm?)
) az iizembe helyezés igényelt idGpontja

i) egyeb adatok.
Bdvités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt is fel kell tlintetni.
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi kbtelezettség terheli. A felhasznaldi
igénybejelentés alapjan hételjesitmény-lekdtési szerzddés kothetd, mely a felek jogi kételezettsegvallalasat fejezi
ki arrél, hogy a létesitmények elkésziilte utén a felhasznalési helyre vonatkozoan a tavhdszolgaltatasi koziizemi
szerz6dest egymés kozott letrehozzak. A tavhészolgltato a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatasat
elozetes tajekoztatas megléte esetén 15 napon beliil, annak hianyaban 30 napon beliil irasban kiildi meg az
igénybejelentd részére.

,,,,,

Seeceoe

a) afelhasznaldi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai,
b) atavhévezeték-halozat legvalosziniibb ledgazési pontjanak megadasa,

¢) aleagazasi pontban a sziikséges henergia rendelkezésre allaséra vonatkozé nyilatkozat,
d) atavhészolgaltatasi rendszernek a leagazasi pontra vonatkoz6 paraméterei,

e) évkozbeni szolgaltatasi szlinetek idépontjai,

f) afelhasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,

g) acsatlakozasi pont megjelolése,

h)  ahdkdzpontra vonatkozo kikotések, tervezési adatok,

=

egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségessége és eljarasi modjaik, észrevételezési
tervdokumentéciora vonatkozo kdvetelmények,

) aprimer vezeték beruhazéjanak és tulajdonosanak meghatarozasa,

k) hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,
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I) acsatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénziigyi feltételei,
igy a csatlakozasi dij dsszege, a sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas
dijara vonatkoz jogszabaly megjelélése.

Felhasznélasi hely(ek) épiilet(ek), épiiletrész(ek) kialakitasanak feltételei 0j felhasznélasi helyek

létesitése esetén, meglévd felhasznalasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,

a) miszaki tadas-atvételen, valamint izembe helyezési eljarason val6 részvétel,

b) kdltségviseldk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijeldlése,

c) kozos tulajdont érintd esetekben sziikséges teendék meghatarozasa

d) atavhészolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,

e) koziizemi szerzédés kétésére vonatkozo tajékoztatas,

f) atajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast add személy neve, telefonszama.

A tajékoztatasnak a csatlakozasra vonatkozé miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban
megkiildott el6zetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején beliil meg kell egyezzenek.

4.3 Csatlakozas feltételei

4.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznaloi berendezést ugy kell tervezni, létesiteni és iizemeltetni, hogy az a tavhérendszer
biztonsagat, mas felhasznalé vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a
meglévo tavhéellatasi rendszer nyuijtotta lehetsegekhez.

A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas moédjat a tavhészolgaltaté a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, mliszaki eldirasok, és a
felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

példanyban véleményezésre be kell nydjtani. A kivitelezést csak a tavhdszolgaltaté altal véleményezett
tervek birtokaban lehet elkezdeni. A primer vezeték és a felnasznaléi rendszer tervezéséhez sziikséges
miszaki adatokat a tavhdszolgaltato a tervezd részére megadja.

A primer tavvezeték méretét tervez6 hatarozza meg.

Csak el6szigetelt vezetékek tervezhetéek. Indokolt esetben az ettdl valo eltérést a tavhészolgaltatoval
egyeztetni kell. Uj felnasznalési hely a tavhdrendszerre felhasznaléi hékdzponttal csatiakozhat.

A felhasznaloi berendezések (pl.: felhasznaléi hdkdzpont, felhasznaldi vezetékhaldzat, héleadd
késziilékek stb.) létesitése a felhasznal6 feladata.

A felhasznaloi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhészolgaltaté kételes dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaldi berendezéseinek kiviteli terveit a
tavhdszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felnasznaloi berendezés atadas-atvételi eljarasara, valamint izembe helyezési eljarasara a
tavhdszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltatd dijmentesen kdzrem(ikodni koteles.

Az elkésziilt felhasznaléi berendezést a szolgéltatéi berendezéssel — az el6zetesen meghatarozott
feltételek mellett — csak a tavhészolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejlleg a tavhdszolgaltato
koteles felszerelni a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a méréeszkdz hitelességét
tanusito jellel ellatott mérdt.

A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhasznaléi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyomasprobat, témérségi vizsgalatot kell végezni és be kell mutatni
a beépitett berendezések miibizonylatait is.

A felhasznaloi berendezések szerelését végzd szervezet, illetéleg személy a bekapcsolas elétt koteles
irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miszaki
elirasokban, kdtelezéen alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatéi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaléi berendezéseket feliilvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy
az nem felel meg a miszaki eldirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kétheti, illetéleg
megtagadhatja.
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Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd
kételes megszerezni.

A koziizemi szerzédés hatalybalépéséig a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd koteles elvégezni
mindazokat a munkakat, amelyek a tavhdszolgaltatasahoz, illetbleg vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgald bekétévezeték az adott ingatlanon - tulajdonosi
hozzéjarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithetd. A hozzajarulas nem vonhatd
vissza.

4.3.2. Pénzligyi feltételek
Uj vagy novekvd tavho igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatd a
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeliebb az énkormanyzat kiilén
rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. (Onk. rendelet 8. szamu melléklet).
A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre vald racsatlakozas lehetGségét Dbiztositia a
tavhészolgaltato altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hétermeldi, a gerinc- és elosztovezetéki,
valamint a h6mennyiségmeérd berendezések létesitési, illetve bdvitési kbltségeinek fedezetére szolgal.
A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekotovezetékek, hékdzpontok — beleértive a hémennyiségmeérd
nélkiili hokozponti atado blokkot is — létesitési és bovitési kltségeit.
Fenti berendezések koziil a felhasznélasi hely tulajdonosa a tavhészolgaltatonak atadja a bekétévezetéket
és a hémennyiségmend nélkiili hékézponti atado blokkot.
Az atadas feltételeiben a felek kiilén allapodnak meg.
A csatlakozassal jaro felhasznaloi koltségek csokkentése és az optimalis miiszaki megoldas érdekében —
izletpolitikai okokbol — a tavhdszolgaltaté kozremikddést vallalhat a csatiakozas elésegitésében (pl. sajat
koltségi beruhazasban, sajat kivitelezésben, vagy oOnkoltségi aron vallal feladatot, részletfizetési
lehetéséget biztosit, stb.).

4.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznalasi hely Iétesitését, bovitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a
tavhészolgaltaté részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybdl 2 példany a tavhdészolgaltatonal marad.
A lakossagi felnasznal6 igényének kielégitéséhez sziikséges primer vezeték és a felhasznaléi hékozpont
kivitelezési terveit a tavhdszolgaltaté kételes dijmentesen 30 napon beliil fellilvizsgalni.
A fellilvizsgélat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosité tavhészolgaltatoi ajanlasokat
az igénybejelentd koteles mérlegelni és a tavhdszolgaltaté bevonasaval az altala sziikségesnek vélt
kérben egyeztetni.
A felhasznaléi hékdzpont lizembe helyezési és az azokat magaban foglald épiilet hasznalatbavételi
eljarasahoz a tavhdszolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a tavhészolgaltato kételes részt venni.
A lakéépilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felnasznaléi hékdzpontjanak izembe helyezési eljarasaban
val6 kdzremiikddésért a tavhdszolgaltaté dijat nem szamithat fel.
A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonoséanak kételessége.
Az (izemeltetd folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala lizemeltetett berendezés
iizemképes allapotarél gondoskodni.

4.4, A felhasznal6i berendezések atalakitasa

A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésében 1évd hokdzpontrol
ellatott felhasznalé csak a tavhdszolgaltato elézetes hozzajarulasaval, véleményezett tervek alapjan létesithet Uj
felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at meglévé felhasznaloi berendezést.
Sajat hékdzponttal rendelkezd felhasznald csak a tavhdszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval létesithet olyan j
felhnasznal6i berendezést, amely a hételjesitmény igényt néveli.
A tavhészolgaltato elézetes hozzajarulasanak feltételei:

a) Atervezési paraméterek a meglévé rendszerével megegyezok legyenek.

b) A tervek tartalmazzak a meglévé rendszer bévithetdségének feliilvizsgalatat.

c) Afiitési rendszer feltbltése, leiiritése és légtelenitése biztositott legyen

d) A tervezett héleadok és csdvezetékek a meglévd rendszer hdleaddival azonosak, vagy azonos

anyaguak legyenek
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e) A héleadok kiszakaszolhatosaga (eléremend és visszateré vezetékben is) és szabalyozhatosaga -
ha sziikséges, a beszabalyozasi értékek megadaséval - biztositott legyen

f) A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval biztositani kell

g) Meglévd flitési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel torténd atalakitasakor vizsgaini kell a
fiitési rendszerre val6 kihatast és a beavatkozas szilkségességét, médjat

h) Az egyedi mérés, vagy a kéltségmegosztas kialakitdsa csak a tavhdszolgaltatoval torténd kiilén
egyeztetés alapjan torténhet

i) A tulajdonostarsak hozzajarulasa a munkélatok engedélyezéséhez

Az atalakitott felhasznaloi berendezést csak a tavhészolgéltatd kapcsolhatia dssze a meglévd szolgaltatoi
berendezéssel, a szlikséges Urités, feltoltés, Iégtelenités elvegzésével, az elézetes megallapodasnak megfeleld
dsszeg felszamitasa mellett.

4.5. Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges,
az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedelyt is) az igénybejelenté koteles
megszerezni. ldegen ingatlan hasznalata a megfelelé mlszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:

a) eldémunkalati jog,

b) vezetékjog,

c¢) hasznélati jog,

d) kisajatitas birtokaban torténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles megtériteni.
A jogok megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotéat helyreéllitani.
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5,
A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1 A tavhészolgaltatas mindségi jellemz6i

Hob4talakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatés esetén a tavhészolgaltatd felhasznaldval kotott koziizemi
szerzddésben lekotott hételjesitménnyel all a csatlakozasi ponton a felhasznélo rendelkezésére.

Fiitési celi tavhészolgéltatas esetén a fiitési idészakban ugy kell fiteni, hogy a flit6tt helyiségek belsd
hémérséklete naponta 8-20 dra kdzétt atlagosan legalabb az épiiletek és épiilethatéarold szerkezetek
hétechnikai méretezésérdl sz6l6, mindenkor érvényes MSZ szabvanyban a téli hitechnikai méretezéshez a
killdnboz funkcioju helyiségekre megadott héfokok legyenek, feltéve, ha ezt a felhasznaloi berendezések
allapota lehetdvé teszi. A tavhdszolgaltatd és felhasznald ettdl eltéréleg is megallapodhat.

A hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hémérséklete, cirkulacios vezetékrendszer megléte
esetén, a teljesitési helyen 40 °C-n&l kevesebb nem lehet.

5.2. Min6ségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen jo mindségl tavhészolgaltatashoz a rendszer minden elemének
0sszehangolt, magas szinvonalu mikddtetése sziikséges, a hdtermelés és a hdszolgaltatas technolégiai
folyamatatol kezdve, a mérés és elszdmoléason keresztiil a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezarélag. Az
dsszehangolt munkat a kiilonbdzé tevékenységi kordkre vonatkozd belsd szabalyzatok, oktatasok segitik.
Tavhészolgaltato arra torekszik, hogy a felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott -
a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

a)

A szolgéltatas miszaki minéségi jellemz6it rendszeresen ellendrzi, dokumentélja, szlikség szerint az
Uzemvitelt modositja.

b) Ugyeletet, illetve készenlétet miikodtet, fiitési iddszakban éjjel-nappal.

c) Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

d) Belsd ligymenetét a jogszabalyi és felhasznaloi igények véltozasahoz igazitja, belsé szabalyzatait
rendszeresen feliilvizsgalja, szlikség szerint médositja.

e) Ugyfélszolgalatot miikddtet, a felhasznalokat, diffizetdket a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben
tajékoztatja.

f) Kiemelt fontossagunak tekinti a felhasznaléi berendezések korszerlsitésével kapcsolatos tajékoztatast,
mivel csak akkor nyUjthato a felhasznélok, dijfizeték részére magas szintli szolgaltatas, ha — a szolgaltatoi
berendezeseken kivil — a felhasznaléi berendezések is j6 mindségiek, a felhasznaldi igényekhez
alkalmazkodoak.

g) Alkaimazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemléletvaltozast, a minGség iranti elkételezettséget.
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6.
A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A
SZOLGALTATAS SORAN

6.1. A tavhdszolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1.1. A tavh@szolgaltatd jogosult:

a) eldémunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznélati jog alapjan idegen ingatlan hasznalatara a
tavhdszolgaltatas szlineteltetésére, szolgaltatéi berendezés izemzavara, mas médon el nem végezhetd
munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznaléi kérben és idétartamban

b) élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt, orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas korlatozéséara

c) a nem tulajdonat képezé eszkdzok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy megbizottjaval) kotott
szerz6dés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszk6z6k izemeltetésére, karbantartasara, felljitasara

d) a tavhészolgaltatas dijat a felhasznaloval kotott kozlizemi szerzddes, ennek hidnyaban a vonatkozo
onkormanyzati rendelet és az lizletszabalyzat elSirasai szerint kiszamlazni

e) afelhasznald, diffizetd vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotét a felhasznalasi helyen ellendrizni,

f) az ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utald kérilmények vizsgalata, tovabba a tavhdszolgéltatasrol
sz0l6 2005. évi XVII. torvény 51. §(3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhdszolgaltatas
felfliggesztésének érdekében a felhasznélasi helyre bejutni

g) afelhasznalasi helyen elhelyezett szolgéltatoi berendezéseket leolvasni, ellendrizni, karbantartani

h) afelhasznald, dijfizetd tulajdonat képez6 mérbeszkoz felllvizsgalatéat kérni

i) atavhdszolgaltatas felfliggesztésére, ha a felhasznalé vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), c), d)
pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el, a tavhiszolgaltatas dijat hataridén tul nem, vagy
késedelmesen fizeti meg.

j) a kézlizemi szerzédés felmondasara, ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltato irasbeli felszélitasa
ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 90 napon beliil nem fizeti meg.

k) a kozlizemi szerz6dés felmondaséara, ha a felhasznalé vagy a dijfizeté a Tszt 49. § (2) bekezdésének b),
g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

6.1.2. A tavhészolgaltaté kételes:
a) a miikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatési teriileten a folyamatos, biztonségos és a
szerz6déshen meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra
b) alakosséagi felhasznaloval altalanos-, mig az egyéb felhasznaléval egyedi koziizemi szerz8dést kotni
c) acsatlakozasi ponton a kdzlizemi szerz6désben régzitett hételjesitménnyel rendelkezésre allni
d) a szolgaltatéi berendezések allandé (izemképes allapotardl gondoskodni, azokat rendszeresen
ellendrizni, izemeltetni, karbantartani és fejleszteni
e) lakossagi felhasznéloi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nyuijtani (adatszolgaltatas,
tervfellilvizsgalat, izembe helyezési eljarason valo részvétel)
f) tavhé dijat a felhasznaldval kétott koziizemi szerz6désben foglalt modon elszamolni és kiszamlazni
g) a tavhdszolgaltatd tulajdonaban levé elszamolasi mérék OMH eléiras szerinti hitelesitesérdl,
meghibasodas esetén cseréjérdl és javittatasarol gondoskodni
h) atavhdszolgaltatast a koziizemi szerzédésekben meghatérozott iddpontban megkezdeni, és leallitani
i) akeletkezett izemzavart a lehetd legrdvidebb idén bellil megsziintetni
) a tervezett karbantartas el6tt legalabb 2 nappal hirdetményben és a helyi média Gtjan a felhasznalokat
értesiteni a szolgaltatas szilineteltetésérdl
k) atavhdszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a felhasznald/dijfizetd részére megkildeni
) a dijfizeték részére tajékoztatast adni a kéziizemi szerzédésrdl, a dijszétosztas modjarol és az adott
dijfizetére vonatkoz6 dijszétosztasi aranyrol
m) a felhasznald/dijfizetd figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése esetén
alkalmazando jogkdvetkezményekre
n) a felhasznald/diffizetd panaszat lehetéség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon beliil megvizsgalni
és ennek eredményérdl a felnasznalét/dijfizetét tajékoztatni
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a szolgaltatas soran tudomésara jutott felnasznaldi/dijfizetdi adatokat, informaciokat a személyi adatok
védelmérdl sz6l6 jogszabalyok szerint nyilvantartani és kezelni

olyan nyilvantartasi és elszamolasi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilon térvényben elirtaknak
és lehetdveé teszi az arak és dijak atlathatosagat

a felhasznaldi (tébblet) teljesitmény igény bejelentésére 30 napon beliil valaszolni

a szlikséges adatok eés informaciok rendelkezésre bocsatasaval egyiittmikodni az engedélyezé
hatéséaggal, valamint a felhasznalokat, illetve difizetoket érinté kérdésekben a fogyasztovédelmi
felligyeléségekkel, tovabba a felhasznaloi érdekképviseletekkel

orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltatas korlatozas
bevezetésérdl és annak okairdl az dnkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni

az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére, és a szerzett jogok megsziinése esetén
az ingatlan eredeti allapotba val6 visszaallitasara

a tavhdszolgaltatas felfliggesztési okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét
kdvetd munkanapon a tavhészolgaltatast megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsz(int,

a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrohato magatartasa folytan a tavhGszolgaltatds megsz(inik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tiimenden sziinetelteti vagy korlatozza,

az iizletszabalyzatat a felhasznalok, dijfizetok részére hozzaférhetévé tenni.

6.2. A felhasznl6 jogai és kotelezettségei

6.2.1. A felhasznal6 jogosult:

a)

meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhéhalézatra torténd racsatlakozast és szolgaltatast
igényelni, illetéleg igénybe venni

a tavhészolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tobbletteljesitmény igény benydjtasat megelézGen
tajékoztatast kémi

biztonsagos és a kdzlizemi szerz6désben meghatarozott mértékii szolgaltatasra

a tavhészolgaltato tulajdonaban, vagy kezelésében Iévé hokozpontrol, héfogadd alloméasokrol ellatott
épiiletek, épiiletrészek esetében az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai altal meghatarozott médon a
tavhiszolgaltatasi dij épiiletrészenkénti dijmegosztasanak és kiegyenlitésének modjat kezdeményezni

a tavhdszolgaltatdo tulajdondban 1évd elszamolasi méré mérésiigyi fellilvizsgalatat kémi a
tavhdszolgaltatotol

dijvisszatéritésre, ha a tavhdszolgaltatd felrohat6 magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsz(inik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy koratozza

kdtbérre, ha a tavhészolgaltatd az lizletszabalyzatban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el

a tavhdszolgaltato elozetes hozzajarulasaval 0 felnaszaléi berendezés létesitésére, illetve a meglévé
athelyezésére, megsziintetésére

ismerni a korlatozasi sorrendet

megismemi a tavhdszolgaltato iizletszabalyzatat

sajat koltségén ellenrzd mérdt felszereltetni, az idevonatkozé rendelkezések betartasaval

észrevételét, panaszat a tavhészolgaltatonal irasban, széban megtenni

az ltala észlelt hibat bejelenteni

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni

6.2.2. A felhasznalo, dijfizetd kételes

a)

h)

a tavhdszolgaltatas ellenértékét a szamla fizetési hataridd rovataban feltiintetett hatarnapig megfizetni
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni

potdijat fizetni a meghatarozott esetekben és mértékben

megteériteni a szolgéltatas felfliggesztésének és visszaallitasanak koltségeit (pl. a melegviz- szolgaltatas
kizarasanak, visszaallitasanak koltségeit)

megtériteni a felhasznaléi berendezésékben keletkezet meghibasodasok esetén létrejéitt lizemzavar
elharitasi, és javitasi koltségeket

a tartozésa behajtasanak és a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni

az elszamolasi mérdk leolvasasanak és sziikség szerinti ellenérzésének, karbantartasanak a
lehetéségét biztositani

atulajdonaban levd kdltségmegosztd mérdk meghibasodasa esetén annak cseréjérdl és javittatasardl gondoskodni
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i) afelhasznaléi berendezéseket olyan lizemképes allapotban tartani és lizemeltetni, hogy a szolgaltat6 a
koziizemi szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget tudjon tenni

j) a tavhoszolgaltatd részére a vételezés és a felhasznaldi berendezések ellendrzésére iranyuld
tevékenységét eldsegiteni és tlimi

k) a tavhészolgaltatd altal orszagos tiizeléanyag-hiany vagy komyezetvédelmi érdekbdl elrendelt
szolgaltatas korlatozast végrehajtani, a tavhészolgaltato ez iranyl ellendrzését eltlimi

[) alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhét (hdenergiat) nem vételez

m) a felhasznald, dijfizetd vagy a felhasznald megbizottjanak valtozasat a tavhdszolgaltatd altal
rendszeresitett modon bejelenteni

6.3. A szolgéltatas korlatozasa

A tavhészolgaltatd orszagos tiizeléanyag-hiany miatt a tavhotermelésnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
kdmyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozhatja.

Ha a folyamatos és biztonsagos tavhéellatas orszagos tiizeléanyag-hiany, vagy komyezetvédelmi okbol kertil
veszélybe, a tavhészolgaltatonak a rendelkezésére all6 mas eszkézokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak
megsziintetését. A tavhészolgaltatonak a hirkdzld eszkézokon keresztiil kérnie kell a felnasznalokat a tavhé
fogyasztas 6nkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kdzvetlenil fenyegetd tavhohiany, illetbleg tavhdellatasi zavar nem, vagy nem
kello idoben harithatd el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhészolgaltatas nem biztosithatd, a
tavhdszolgaltatd az onkormanyzati rendeletben meghatarozott korlatozasi sorrend szerint a tavhészolgaltatast
korlatozza.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszolgaltatd az énkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A korlatozas bevezetésérdl a felhasznalokat a tavhészolgaltato értesiti. A korlatozas elrendelésekor a
tavhészolgaltatdo a korlatozas okairdl, kezd6 idGpontjarél, varhaté idétartamarol és mértékeérdl a felhasznalot
tajékoztatja.

Lakossagi felnasznalé korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kertilhet sor, ha az egyéb felhasznald
korlatozasa utan az még sziikséges.

A felhasznaléi korlatozas nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségligyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

A felhasznal6 tulajdonaban levd hkézpont esetén a felhasznalo kételes az elrendelt tavhdkorlatozast maximum
2 6ra alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltato eziranyu ellenérzését eltlimi.

A tavhészolgaltato tulajdonaban, vagy kezelésben levé hdkdzpontok esetén a tavhdkorlatozast a tavhészolgaltatd
haijtja végre.

6.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés (izemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben és idétartamban sziineteltetetni.

A tavhészolgaltaté a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat
jogosult elvégezni. A tavhészolgaltato jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaléi kdrben
és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a sziinetelés 7 napnal hosszabb
nem lehet.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkak miatti sziineteltetés idépontjarél és varhaté idétartamarol a
tavhGszolgaltatd az érintett felhasznalokat eldre, legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 4 nappal
hirdetményben és a helyi média utjan értesiti.

6.5. A szolgaltatas felfiiggesztése

A tavhészolgaltato a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald, illet6leg dijfizetd:
a) atavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetve mas felhasznalé vagy dijfizeté szerz6désszerii
tavhOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti
b) a beépitett mérdeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve,
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amelybe a felhasznald, dijfizeté allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be
¢) amérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkdz vagy annak hitelességét
tandsit6 jel megrongéalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez
d) atavhdszolgaltatas dijat hataridén tal nem vagy késedelmesen fizeti meg.
A tavhdszolgaltatdé a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét
kévetd munkanapon a tavhészolgaltatast kteles megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint.
A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt kéltségeket a
tavhészolgaltato jogosult a szerzddésszegés elkévetdjére atharitani.
A tavhészolgaltatas felfiiggesztését a tavhészolgaltaté csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék
a teljesito dijfizet6t vagy felhasznalét.

6.6. Kizaras a szolgaltatasbol

Amennyiben a felhasznalé a tulajdonaban lévd hékdzpont esetében az orszagos tiizelbanyag-hiany, vagy
kornyezetvédelmi okbdl elrendelt korlatozast a vonatkozd énkormanyzati rendeletben el6irt idé alatt nem hajtja
végre a tavhdszolgaltato jogosult a szolgaltatasbol kizami.

1.
KOzUzEMI SZERZODESEK

A tavhészolgaltatasrol sz6l6 torvény a tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalanos kdziizemi szerzédés
megkotésére kotelezi. Az altalanos kdziizemi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, illetve
épliletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetd a tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalo és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdziizemi szerz6dést kot a
tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének megfizetésére.

A tavhoszolgaltatoé és a felhasznalo k6zott a koziizemi szerzodés - a jogszabalyokban (Tszt., Vhr.) és az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

7.1. Szerz6déstervezet készitése, szerzodéskotés

7.1.1. A tavhét vételezni kivano Uj vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznal6 esetén
A tavhét vételezni kivanod (j vagy tobbletteljesitményt igényld meglévé felhasznald az igénybejelentésére
adott tavhészolgaltatoi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan kezdeményezheti a koziizemi szerzédésre
vonatkozo ajanlat (szerzédéstervezet) elkészitését.
A tavhészolgaltato a kezdeményezés kézhezvételetdl szamitott 30 napon beliil koteles a
szerzddéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkiildeni.
Ha a felhasznaldo a szerzddéstervezet elkészitéséhez szilkséges adatokat, iratokat a feltételek
teljesitésére vonatkozo igazolast nem bocséatotta a tavhészolgaitatd rendelkezésére, hianypotiasi igényérdl
a tavhdszolgaltatdo 15 napon beliil kételes a masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre
el6irt hataridd a hianypotlas teljesitésével kezdédik.
A koziizemi szerzédés a felhasznalo altal alairt szerz6désnek a tavhészolgaltatd részére torténd — a
szerzOdéstervezet atadasatol szamitott 30 napon beliili — visszajuttatasaval, a szerz6désben megjelolt
idépontban jén létre.
Ha a felhasznalo a koziizemi szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés nem jon létre, a
véleményeltérést Gj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltaté az eltérd allaspontok
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni kételes. A szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakra
vonatkoz eredményes egyeztetés, az egyez6 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.
Ha a felhasznal6 a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a
tavhészolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszolgaltatd ajanlati kotelezettsége
megsz(inik.
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7.1.2. Meglévé felhasznalok esetén
A felhasznélo személyében bekovetkezett véltozast a régi és az U felhasznalo irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil
bejelenteni. A valtozés bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyérteimiivé teszi, masrészt a tavhGszolgaltatas sziikséges elszamolasat
lehetdvé teszi, tovabba a szerzédés tervezet elkészitésére alkalmas.
A tavhdszolgéltatd bejelentést koveté 15 napon beliil koteles az Uj felhasznald részére a kozlizemi
szerzGdés megkotésére irasban ajanlatot tenni. Ha a szerzdéstervezet elkészitéséhez sziikséges
felhasznéloi adatok, okiratok nem alinak a tavhdszolgaltatd rendelkezésére, Ugy el6szor ezeket az
adatokat kell bekérnie a fenti hatéridén belil. Ebben az esetben a szerzédéstervezet megkiildésére
vonatkozé hataridd a kért adatok kézhezvételétdl kezdédik. A kdziizemi szerz6dés a felhasznalé altal alairt
szerz6désnek a tavhészolgaltatd részére torténd — a szerzédéstervezet atadasatol szamitott 30 napon
beliili — visszajuttatasaval, a szerzddésben megjeldlt idépontban jon létre.
Ha a felhasznald a koézlizemi szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd az eltérd allaspontok
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerzédés a véleményeltérésben foglaltakra
vonatkozé eredményes egyeztetés, az egyez6 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.
A meglévé felhasznalokkal kotott korabbi hdszolgaltatasi szerzédések tovabbra is érvényben vannak
azzal, hogy a jogszabalyvaltozasokat alkalmazni kell. A jogszabalyi valtozasok miatti 0j kozlizemi
szerz6dés megkotését a tavhdszolgaltatd legkésébb a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat kovetd 180
napon beliil kételes kezdeményezni.
Az Uj kdziizemi szerzdés a felhasznald &ltal alairt szerzdésnek a tavhdszolgaltaté részére torténd — a
szerzédéstervezet atadasatol szamitott 30 napon bellili - visszajuttatasaval, a szerz6désben megjeldlt
idépontban jon létre. Ha a felhasznald a koziizemi szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés
nem jon létre, a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhészolgaltatd az
eltér6 allaspontok egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni koteles. A szerz6dés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok kialakitasaval,
annak idGpontjaban jon létre. Az Uj szerzédes hatélyba Iépésével egyidejlleg a régi szerz8dés érvényét
veszti. Ha a felhasznal6 a szerzédéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza
a tavhdszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a kézlizemi szerz6dés a tavhészolgaltato és
a felhasznalo kozott — a jogszabalyokban (Tszt., Vhr) és az Uzletszabélyzatban meghatérozott
feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével jon létre, és egyidejlileg a régi szerz6dés érvényét veszti.

7.2. A kbziizemi szerz6dések tipusai

7.2.1. Altalanos koziizemi szerzédés
Altalénos kdzizemi szerzédést a tavhészolgaltato a lakossagi felhasznaloval kot
Sajat tulajdond felhasznaléi hékdzponttal rendelkezd lakossagi felhasznalok koziizemi szerzddése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Ftési és/vagy hasznéalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatoi hékdzpontrol ellatott lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

7.2.2. Egyedi kdzlizemi szerzGdés
Az alabbiakban felsorolt egyedi szerz6déseket az egyéb felhasznaldkkal kéti a tavhészolgaltatd
Sajat tulajdont felhasznaléi hékézponttal rendelkezd nem lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgéaltatasra
c) Technolégiai gbzszolgaltatasra

Szolgaltatéi hékdzpontrdl ellatott nem lakossagi felhasznalok koziizemi szerz6dése
a) Csak flitési szolgaltatasra
b) Fiitési és hasznalati melegviz szolgéltatasra
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c)

Technologiai g6zszolgaltatasra

7.3. A kdziizemi szerzddések tartalmi kdvetelményei

7.3.1 Altalanos koziizemi szerzédés
Az dltalanos koziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a)

b)

a tavhészolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végz0 szervezeti
egységének cégnevét és cimét

az igénybejelentd és a felhasznalé megnevezését és cimét, természetes személyazonosito adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait) ha a koziizemi szerz6dést

az igénybejelentd kototte, annak az iddpontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznalé az
igénybejelentd helyébe lép

a felhasznal6 képviselbjének nevét és cimét

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat

a tavhéellatas modjat, és a hémennyiségmérés helyét

a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzdket, a légtérfogatot és hételjesitményt

a felnasznalé altal igényelt hiellatas mértékét, a tavhiszolgaltatd eldbbiekkel kapesolatos kbtelezettségét

a teljesitési hely megnevezését a tavhd dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérdk
helyének, azonosito adatainak megjelolését

a felhasznalasi helyet ellato hdkdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét, és abban az
esetben, ha a felhasznélasi helyen hasznélati melegviz ellatds van, a melegviz készitéshez
sziikséges kdzmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét

a felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasara vonatkozd kotelezettségeket

a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat

a fiitési célu szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit

az lizemvitel soran a felhasznalé és a szolgaltatd egyiittm(ikddésének szabalyozasat

a tavhd dijat (dijszabast), hatbsagi ar esetében az erre torténd utalast

épliletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonosito

adatait, a dij megosztasanak a felnasznalé altal meghatarozott médjat, aranyait

az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket

a tavhészolgaltaté és a felhasznald szerzédésszegésének kovetkezményeit

orszagos tiizeléanyag-hiany vagy komyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét

a koziizemi szerzédés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetdségét
és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

7.3.2. Egyedi koziizemi szerz6dés
Az egyedi kdziizemi szerzédésnek a 7.3:1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

a)

a hbhordoz6 kizeg megnevezését, a tavhészolgaltato altal biztositott legnagyobb hételjesitményt
és az éves hdmennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és minGségi jellemzéit,

a felnasznalé altal visszaadand6 héhordoz6 kézeg mennyiségi és minGségi jellemzéit,

a felhasznald iizemének jellegébdl adédd, a tavhészolgaltatdé zembiztonsagat vagy mas
felnasznalo vételezését esetileg zavaro vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének modjat,

a tavhd vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozoé megallapodast, a telepiilési
onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

7.4.A szerz6dés id6beni hatalya, médositasa

7.4.1. Altalanos kdziizemi szerzédés
Az altalanos koziizemi szerz6dés hatarozatlan idére sz6l, melyet a felek kdzOs megegyezéssel,
barmikor médosithatnak. A szerz6dés modositasara a szerzGdéskotés szabalyai értelemszertien
iranyadok. Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhGszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az (j jogszabaly rendelkezései lépnek.
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Ha a tavhdvel ellatott épiiletben lévé épiiletrészben a tavhé igénybevételét meg kivanjak sziintetni, tgy

az altalanos koziizemi szerz6dés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalo kozosen,

irasban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételkeént:

a) amegsziintetéshez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kézosségének valamennyi tagja hozzajarul

b) az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatll héellatast valositanak meg, amely az
éplilet tavhdellatasat biztosité felhasznaléi berendezéstél fiiggetleniil lizemeltethetd

c) a megsziintetés nem okoz jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznal6i, bérl6i jogait

d) viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével dsszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval meriiinek
fel

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi és az nem
litkbzik egyéb jogszabalyba.

f) A szerz6dés modositasara ebben az esetben 30 napos hataridével akkor keriil sor, ha valamennyi
elGirt feltétel teljesiilt és ezt irasban bejelentették.

7.4.2. Egyedi kdziizemi szerzédés
Az egyedi koziizemi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatérozott idStartamra szol,
melyet a felek kdzos megegyezéssel, barmikor modosithatnak. A szerzédés moédositasara a
szerzbdéskotés szabalyai értelemszerden iranyadok. Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt
a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei
megvaltoznak, a szerzédésnek a valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései
lépnek.

7.5. A kbziizemi szerz6dés felmondasa

7.5.1. A szerzodés felmondasa a felhasznalé részérdl
7.5.1.1. Altalanos koziizemi szerz6dés

Az altalanos koziizemi szerzédést a lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi idépontra irasban

mondhatja fel, ha egyiittes feltételkent:

a) afelmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kdzossége az 6sszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négyotodds szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és az épiiletben a tavhdellatassal
azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznali, bérldi jogait

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas kévetkeztében
sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel

d) a szerzddés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi és a felmondas
nem (itkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltérd megallapodas hianyaban a felmondas kiteried mind a fiitési céli hészolgéltatas és/vagy a

technologiai gézszolgaltatas, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatas megsziintetésére.

A koziizemi szerz6dés és a felhasznalo, illetve a dijfizetdk dijfizetési kételezettsége a felmondasi idé

lejartaval, abban az idGpontban sz(inik meg, amikor a felnasznalé valamennyi elSirt feltételt teljesitette

és ezt a tavhGszolgaltatonak bejelentette.

Az é&ltalanos koziizemi szerzédésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — eltérd megallapodas

hianyaban - a tavhészolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatoi

berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezelését képezé hdékdzpontot leszerelni, és az annak
folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani,
kiveve, ha a szolgaltatd a szolgaltatéi berendezésekkel, illetéleg a hokozpontbol méas felhasznald
tavhGigényét tovabbra is kielégiti.

7.5.1.2. Egyedi kdziizemi szerzddés

Egyedi koziizemi szerz8dést az egyéb felhasznal6 a szerzédésben meghatarozott felmondasi idével, az

abban meghatarozott idGpontra mondhatja fel.
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7.5.2. A szerzédés felmondasa a tavhészolgaltatd részérdl
A tavhészolgaltatd a kéziizemi szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha

a) a felhasznald, illetéleg dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznalo vagy dijfizetd szerz8désszerii tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

b) felhasznalg, illetdleg dijfizetd a tavhdszolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas
dijat az esedékesség lejartat kévetd 90 napon beliil nem fizeti meg,

c) tudomast szerez arrél, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban all6 felnasznal6 a tavhd vételezését a
felnasznélasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdziizemi szerzédés felmondasa miatt az
épiiletben, épiiletrészben bekdvetkezd kar a felhasznalét terheli.

d) A koziizemi szerz6dés felmondasat a tavhészolgaltato csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a tejesitd dijfizetot vagy felhasznalot.

7.6. Szerz6désszegés és kdvetkezményei

7.6.1. Szerzddésszegés a tavhészolgaltatd részérdl

A tavhészolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha:

a) atavhdszolgaltatast a kéziizemi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,

b) a tavh6t nem a koziizemi szerz6désben meghatérozott, illetéleg nem a tdle elvarhaté modon
szolgaltatja,

¢) atavhG felnasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkéz hasznalataval végzi

d) a tavhészolgaltatas elbre tervezhetd munkék miatti sziineteltetésérdl a felhasznalét az
lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és iddben nem értesiti,

e) felrohatd magatartasa folytdn a tavhdszolgaltatds megsznik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhGszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozod
felhasznalo altal megkiildott irasbeli értesités kézhezvételét kéveté munkanapon a felhasznald
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak — az altala vélt — szerzddésszegés tényét, idépontjat irasban kell bejelenteni a

tavhdszolgaltatonak, az altala megjelélt szerzGdésszegési iddponttdl szamitott 10 napon belill. A

bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltaté milyen szerzédésszegést kivetett el.

A tavhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belil

a felhasznalot irasban tajékoztatni a felhasznal6i igény jogossagéanak elfogadasarol vagy el nem

ismerésérdl.

Szerz6désszegés esetén a tavhiszolgaltato kdteles a felnasznald vagy a dijfizetd részére: a dij aranyos

részét visszatériteni. A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

7.6.2. Szerz6désszegés a felhasznalé, illetdleg dijfizetd részérdl

A felhasznalé, illetéleg a difizetd részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi, a tavhd folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznal6 vagy dijfizetd szerzGdésszenii tavho vételezését zavarja,
vagy veszeélyezteti,

b) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongélja, eltavolia vagy — amennyiben a mérfeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizeté allando bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek
sérilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be

c) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideérive a mérbeszkdz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez a tavhdszolgaltatas dijat
nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

d) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

e) atavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a felhasznalo

altal szerz6désszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat koveté 10 napon beliil. Az irasbeli

jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldini a bizonyitékokat. A felhasznalonak az értesités
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kézhezvetelét kdvetd 15 napon belil van lehetésége a szerz6désszegésre vonatkozo véleményét a
tavhészolgaltatonak irasban megkiildeni.

Szerz0désszegés esetén a diffizetés kotelezettie (a felhasznald vagy a dijfizeté) koteles a
tavhdszolgaltatd részére potdijat fizetni, ha szerzédésszegést kovet el.

A tavhdszolgaltaté a kdziizemi szerzédést felmondhatja, ha

a) afelhasznald vagy a diffizeté a b) vagy c) pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el,

b) a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatod irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az
esedékesseg lejartat kovetd 90 napon beliil nem fizeti meg,

c) tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allé felnasznalé a tavhé vételezését a
felnasznélasi helyen megsziintette.

d) A tavhészolgaltatas felfiiggesztését és a kdzuzemi szerz6dés felmondasét a tavhdszolgaltatd csak
oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a tejesitd dijfizetét vagy felhasznalét.

7.6.3. Vis major

A felek egyike sem tehet6 feleléssé a szerzddésben foglalt feltételek nem teljesitéséért, ha azt barmilyen
koriimeény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az észszeri befolyasolhatosag hatarain kivil
esik, ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos sztrajk, haborus villongas, barminemi helyi
vagy orszagos sziikségallapot, vagy ilyen elkdvetkezendd események veszélye, vagy rendkivili eset
kovetkeztében munkaerd hianya, tovabba minden fel nem sorolt hasonl6 hatasi esemény, kériimény.
Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, kételes minden tdle telhet6t megtenni szerzédéses
kotelezettség nélkiil annak érdekében, hogy a mésik felet segitse a kdlcsdndsen elfogadhaté megoldas
kialakitasaban. A vis major-t Szigetvar teriiletén a Polgarmester mindsiti.

8.
A TAVHOSZOLGALTATAS DiJAl

8.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

Az arak megallapitasardl szolo, tobbszor mddositott 1990. évi LXXXVII. térvény mellékletében, valamint a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény 60. §-anak (3) bekezdése szerint a tavhészolgaltatas dija
hatosagi armegéllapitas ala tartozik, melyet a Magyar Energia Hivatal hatéroz meg.

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselétestiilete Szigetvar varos teriiletén érvényes hatallyal megéllapitja
a tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat, valamint rendeletben hatarozza meg az aralkalmazasi és diffizetési
feltételeket.

A tavhdszolgaltatd a nem lakossagi tavhdszolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a vonatkozé dnkormanyzati
rendeletben irt aralkalmazési és dijfizetési feltételeknek megfeleléen maga allapitja meg.

8.2. Atlathatosag, koltségkalkulacio

A tavhészolgaltatd egyuttmikodik a fogyasztovedelmi felligyeldségekkel és a felnasznaloi érdekképviseletekkel,
és biztositja dijainak atlathatosagat és ellendrizhetséget.

Ennek érdekében olyan szamuviteli, elszamolési illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehetéve teszi a
tevékenységek elkiloniilését, ezen belill az egyes koltséghelyek, koltségviselék vonatkozésaban felmeriilt
kéltségek gyijtését.

8.3. A tavhdszolgaltatasra vonatkoz6 arképzési elvek

8.3.1. Koltségfedezeti elv
A tavhdszolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhétermelés és
szolgéltatés kéltseégeire es raforditasaira, valamint a mlikodéshez, az eszkdz-rendszer miszaki
fejlesztéséhez, és szinten tartaséhoz sziikséges nyereségre, tekintettel az érvényes szabalyozok
szerinti elvonésokra és tamogatasokra is. Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a
folyamatos es biztonségos szolgaltatashoz szikséges tartalékkapacitasok koltségeit, valamint a
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hétermeld létesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos komyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitésének indokolt kéltségeit is.

8.3.2. Legkisebb kdltség elve
A biztonsagos hétermelést és szolgaltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a felhasznalt
energiaval és a rendelkezésre all6 eréforrasokkal valé takarékos gazdalkodast a legkisebb koltség elvén
ismeri el a dijrendszer.

8.3.3. Koltségviselési elv
A tavhészolgaltatas dijképzésének maddszere biztositia a koltségek elkiilonitesét az egyes
koltséghelyek, koltségviselok kozott. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatian megkiilonbdztetéseket,
kizarva igy a keresztfinanszirozas lehetdségét.

8.3.4. Komplexitas elve
A tavhdszolgaltatasi dijak rendszere egyiittesen egymast kiegészitve biztositiak a tavhétermelés és
szolgaltatas finanszirozasat.

8.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

8.4.1. Tavhdszolgaltatasi dijak
A tavhészolgaltatas dija kéttarifas, amely alapdijakbol és hidijakbol all:

a) Fitési alapdij A dijfizetd az allandd, héfogyasztastol fiiggetien flitési célu koltségeket és
raforditasokat a fiitési alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ft/légmd/év.

b) HMV alapdij: A dijfizeté az alland6, héfogyasztastol fiiggetien hasznélati melegviz célu kdltségeket
és raforditasokat a HMV alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ft/ivizm3/hd

c) Ftési hodij: A fiitési céli hdfogyasztassal aranyosan felmeriild tiizeléanyag és a hozzakapcsolodod
jarulékos koltségeket, a hdszallitds veszteségét, a fiitési hddij fedezi. A dijfizetés alapja a mért
hémennyiség, (mértékegysége GJ).

d) HMV hddii; A hasznalati melegviz céli héfogyasztassal aranyosan felmeriild tlizeldanyag
koltségeket, a HMV hddij fedezi. A dijfizetés alapja a mért viz és hémennyiség, (mértékegysége GJ,
vizmd),

8.4.2 Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

a) Viz, és csatomadij; Azon hokozpontokbdl ellatott épiileteknél, ahol a hasznalati melegviz
készitéséhez felhasznalt halézati hidegviz viz-és csatornadijat a tavhdszolgaltatd fizeti, a
tavhGszolgaltato a melegviz felhasznalas utani viz- és csatornadijat — a melegviz ho és alapdijatol
elkiilénitetten — tovabbszamlazza.

b) Lagyviz dij: Technologiai gbézfelhasznalas, illetve a felhasznaléi berendezések szerelése,
atalakitasa miatt fellépd vizveszteség, amelyet a tavhdszolgaltatd elkiilonitetten, viz és csatoma
dijjal egyitt tovabbszamiaz.

c) Csatlakozasi dij: Uj, vagy névekvé tavhd igénnyel jelentkezd felhasznéléasi hely tulajdonosatél a
tavhiszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kéltségekre kérhetd (mértékegysége: FKW).

8.4.3. Pétdijak
A felhasznalé vagy a dijfizet6 az alabbiak szerint meghatarozott mértéki pétdijat koteles fizetni:

a) aszerzGdésben meghatarozott hételjesitmény tullépése esetén: a havi fitési alapdij napokra osztott
hanyadénak 20 %-al megemelt szorzata

b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznéld vagy dijfizetd
szerzBdésszerli tavhé vételezésének megzavarasa, veszélyeztetése esetén: a havi fiitési alapdij
napokra osztott hanyadanak 30 %-al megemelt szorzata

c) amérbeszkoz vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jel (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalasa, eltavolitasa, megsértése esetén: a mérbeszkéz joghatalyos mérés szerinti
helyreéllitasanak teljes kéltsége

d) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével torténd tavhét vételezés esetén: a 9.3.1
szerinti képlet alapjan t6rténd fogyasztas meghatéarozasaval a mindenkori, hatalyos hédj(ak) 30 %-
al megemelt szorzataval szamolva

e) tavhészolgéltatss dijanak nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idGben torténd
megfizetése esetén: késedelmi kamat
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f) a korlatozasi rendelkezések nem teljesitése esetén: a szolgaltaté részre felmerilé esetleges
kértérités, vagy bintetés 6sszegének 20 %-al megemelt szorzata

g) atavhd vételezésének nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel vald
megszlintetése esetén: a havi fiitési alapdij napokra osztott hanyada mindaddig, amig a hivatkozott
torvenyi eléirdsok nem kertilnek teljesitésre

8.4.5 Dijvisszatérités

A tavhészolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha

felrohaté magatartésa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon

tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

8.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgaltatott tavhé legmagasabb lakossagi céll dijait a Magyar Energia Hivatal, a tavhdszolgéltatas
csatlakozasi dijat Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete allapitia meg.

A tavhészolgaltatd a nem lakossagi tavhdszolgéltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a Szigetvar Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiilete dnkormanyzati rendeletében irt aralkalmazasi és diffizetési feltételeknek
megfeleléen maga allapitja meg.

A vasarolt tiizeldanyag (energiahordozo) dijanak valtoztatasarél a tavh@szolgaltatd koteles tajékoztatast adni az
Onkormanyzat részére.

A dijvaltozasrél a felhasznélét a tavhdszolgaltato 30 napon bellil, — a helyben szokasos médon - kételes
tajékoztatni.

9.
A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

9.1. Homennyiségmérés

9.1.1 Mérési helyek

a) A tavhdszolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a kazanhazakban, a felhasznaléi
hékozpontban, illetbleg a szolgaltatdi hékdzpontban és a héfogadéd allomason koteles mémi és
elszamolni.

b) A felhasznalt tavhé mennyisége - tavhdszolgéltatoval tortént egyeztetést kovetéen -
épliletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a tavhd
mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaloi
berendezés ehhez sziikséges &talakitasat a sajat koltségikon, az éplilet valamennyi
éplletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

c) az éplletrészenként felszerelt hémennyiségmérék a hokozponti vagy héfogadoi mérd
kéltségmegosztd meérdi. A szolgéltatott tavhd elszamolasanak alapja — egyéb megallapodas
hianyaban - a hékdzpontban mért hdmennyiség.

d) A felhasznalé, illetve a tavh@szolgaltatd kételes biztositani a hémennyiségmérdk leolvasasat,
ellendrzeseét.

Elszamolasi méré csak a mérési feladat elvégzésere alkalmas és hiteles méré lehet.

A felhasznald vagy annak megbizottja, illetve a tdvhdszolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban lévé

hémennyiségmérd(k) rendkivili hitelesitését kemi. Amennyiben a méré az OMH jegyz6konyve szerint

nem biztositotta az el8irt pontossagot, Ugy:

a) a széllitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezé esetben a rendkiviili hitelesitést kérd
felet terheli,

b) a szamla utolagos korrekciojat az OMH jegyzokonyve alapjan a tavhészolgaltatd az utolsd
elszamolasi id6szakra koteles elvegezni. Az elszamolasi mérék meghibasodasa esetén, annak
megjavittatasa, a mérék vonatkozo elbirasok szerinti idészakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az
elszamolasi mérd tulajdonosanak a feladata. A javités, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot
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nem haladhatja meg. Sziikség esetén az elszamolasi mérd tulajdonosa cseremérérél koteles
gondoskodni.

A hémennyiségmérd javittatasarol, cseréjérdl, hitelesittetésérdl a felnasznalé és a tavhdszolgaltatd
kélcsdndsen tajékoztatja egymast annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, illetéleg vételezés és
annak elszamolasa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hémennyiségmérd adatait az
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon régziteni kell, amelyet a felhasznald és a
tavhdszolgaltaté képviselbjének alairassal kell ellatni.

A hékézpontokba, illetve héfogadd &llomasokra beépitett ) hémennyiségmérd csak a
tavhdszolgaltato tulajdona lehet.

9.2 Hasznalati melegviz mérés

9.2.1 Mérési helyek

a)

A melegviz egyedi mérésére a tavhészolgaltatoval egyeztetett mddon épliletrészenként van
lehetdség.

Az egyéb felhasznald, dijfizetd a hasznalati melegviz felhasznalasat mémi koteles.

A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a tavhészolgaltatd kotelezettsegei kozé,
annak koltsége a felhasznaldt, dijfizetét terheli.

A melegvizméré(k) a felhasznald vagy a dijfizetd tulajdona.

A melegviz-mérd beépitésének feltételeirdl a tavhészolgaltato ad tajékoztatast.

A melegviz-mérék fenntartasa, a felhasznalé feladata.

Az éves elszamolaskor a szolgaltato leolvassa a melegviz mérallasokat, amelynek biztositasa a
felhasznélo feladata.

9.3 A fogyasztas megallapitasa méretien idészakban

9.3.1 Hémennyiségmérés esetén
Méretlen iddszak a hémennyiségméré meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat eld. Ezen
id6tartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tavhd mennyiségét — egyéb megallapodas hianyaban - az
azonos szolgaltatési, illetve vételezési korlilményekre torténd korrekcioval kell meghatérozni, az
alabbiak szerint:

0, =2*207h) 1611, ahol
n *(20—1¢,))

Quor = @ méretlen idészak héfogyasztasa (GJ)
Q: = aviszonyitasi idészak héfogyasztasa (GJ)

ni = aviszonyitasi idészak napjainak széma

n, = améretlen idészak napjainak szdma

tki = aviszonyitasi idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C)
tko = améretlen iddszak atlagos kiilsé hémérséklete (°C)

9.3.2 Hasznalati melegviz mérés esetén
Méretlen idészak a felhasznaloi mérd meghibasodasa miatt fordulhat elé. Ezen idétartam alatt a
szolgaltatott, illetve vételezett vizmennyiségét, — egyéb megéllapodas hidnyaban — az 6nkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint kell megallapitani.

9.3.4 A fogyasztas megallapitasa a leolvasas meghiusulasa esetén hasznalati melegviz elszamolaskor
Amennyiben a felhasznalo, a dijfizeté vagy a felnasznalé képviseldje az egyedi melegviz-mérék mérési
adatait hataridére nem adja meg, a leolvasas lehetdségét nem biztositja, Ugy a tavhdszolgaltatd az
onkorméanyzati rendeletben foglaltak szerint llapitia meg a mennyiséget. A mérési adatok bejelentése
esetén a tavhdszolgaltatd a tényleges fogyasztas alapjan a felhasznaléval, dijfizetével elszamol.

9.4. A szolgaltatott tavho dijanak elszamolasa

A felhasznélo a kozlizemi szerzédésben rogzitett flitott légtérfogat szerinti fiitési alapdij 1/12-ed részét, a
melegviz felhasznélas utani hé és alapdijat targyhonapban fizeti meg.

Szigetvari Tavh Szolgaltaté Nonprofit Kft. -26-

7900 Szigetvar

Szent Istvan Itp. 7.



Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Nonprofit Kit. Uzletszabalyzata

Felhasznalo a hasznalati melegviz utan az alapdijat és a hddijat a Szent Istvan Itp.-i korzet esetében
targyhonapban fizeti meg.

Felhasznalé a hasznalati melegviz utan az alapdijat és a hédijat, illetve a kéziizemi vizdijat a Radovan és Zrinyi
téri kdrzetek esetében utolag, egy honapos eltolassal fizeti meg.

Felhasznalo a fiitési hddijat minden esetben utblag, a hdmennyiségmérdk leolvasasat kévetden, a mérés szerinti
elszamolas alapjan fizeti meg.

9.5. Szamlazas

9.5.1. A szamlazas altalanos rendje

A tavhészolgaltatas, - mint folyamatos szolgaltatas - jellegébdl kévetkezéen havi rendszerességgel
minden hénapban egy szamla keriil elkészitésre és kibocsatasra. A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen a folyamatos szolgaltatas esetében a teljesités idépontja a fizetési hataridd napja. Az
elszamolaskor az elszamolasi idészak a szamlan az érintett hénapok feltiintetésével jelenik meg.
A szamla (13. szamu melléklet) lakossagi és egyéb felhasznaloként, dijfizetoként egységes, tartaima az
igénybevett:

a) csak flitési szolgaltatas

b) csak melegviz szolgaltatas

c) fiités és melegviz szolgaltatas fiiggvénye.
A szamla a jogszabalyokban el6irt kotelezd tartalmi kdvetelményein tulmenden az elszamolaskori
mérballast és a targyhonapot megel6zd havi zaré egyenlegét is tartalmazza.
A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell kerekiteni.
A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA torvény tartalmazza.
A tavhészolgaltatd a havi szamlakat a felhasznalo, dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre kézbesiti,
amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétdl.
Tavhdszolgaltatd fogyasztasi helyenként / ligyfelenként megjeleniti és elszamolja a lakossagi
vezetékes gazfogyasztas és tavhéfelhasznalas szocidlis tamogatasarél sz0l6 286/2008. (XI. 28.)
Kormany rendelet eléirasai alapjan a megitélt tavhétamogatast és tavhé-dij juttatast.
A tavhétamogatas és tavhé-dij juttatas érvényesitésére vonatkozéan a tavhdszolgaltato rendelkezik
mindazon jogosultsagokkal és szerz6désekkel, ami lehetové teszi a tamogatésok visszaigénylését a
Magyar Allamkincstartol.

9.5.2. Adatmédositas, szamlahelyesbités
A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznalé irasban kételes a
tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekévetkezett valtozastél szamitott 15 napon beliil
bejelenteni.
A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznalok
azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges elszamolasat lehetdvé teszi.
A tavhészolgaltatdo mindaddig a régi felhasznalénak kételes a tavhdszolgaltatas ellenértékét kiszamlazni,
mig az Uj felhasznald adatai rendelkezésére nem alinak. A dijfizetd személyében bekovetkezett
valtozast a régi és az Uj dijfizeté — a felhasznalé képviseléjének egyidejl értesitése mellett — irasban
koteles a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belil - a
tavhdszolgaltatonak, a tAvhészolgaltato altal rendszeresitett modon és forméaban — bejelenteni (7. szamu
melléklet)
Ekkor a tavhészolgaltatd a tényleges dijfizetd valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast a
nyilvantartasaiban.
Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozasidejét 15 nappal meghaladja, akkor
a tavhészolgaltato a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti
a valtozast nyilvantartasaiban.
A tavhészolgaltatd a targyhavi szamlat mindenkor annak a dijfizetnek szamlazza, aki a targyhdnapot
megel6z6 hdnap utolsd napjan a nyilvantartasaban szerepel.
Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az uj) dijfizetd jelenti be a dijfizeté személyében
bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemié médon (adas-vételi szerzédés, harom
hoénapnal nem régebbi tulajdoni lap, dnkormanyzati tulajdont lakas és nem lakas esetén bérleti
szerzédeés) kell bizonyitani.
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Ha az épliletrészek tulajdonosai a kilon torténd dijfizetés mellett dontéttek, akkor dijfizeté valtozas
esetén
a) a diffizetésre kotott megallapodas az uj dijfizetére is vonatkozik, mindaddig, amig az
épliletrészek tulajdonosai uj megallapodast nem kotnek,
b) Az éves elszamolasi cikluson beliili dijfizetd véltozas esetén a tavhdszolgaltatd keszit
elszamolast
c) A valtozast jelentd honap szémldjanak megosztasat a dijfizetdk egymas kozott
weqalagadassal aldigk weq
d) A dijfizetd kérésére a megallapodott allapotrél a tavhészolgaltatd modositott szamlakat
készithet.

A tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznaldsi hely vagy a dijfizetd hely tulajdonosaval szemben
érvényesiteni a tavhészolgaltatas dijat, ha a felhasznald vagy a dijfizetd valtozas bejelentése nem
tortént meg, az ingatlant jogcim nélkil hasznaljék, vagy hianyoznak a véltozéas idépontjaig igénybevett
szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egyittes kerelmére a
tavhészolgaltatd — az altala rendszeresitett modon és formaban — a tavhészolgaltatési dijat kozvetlenll a
bérld vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznélé altal térténd
megfizetéséért a tulajdonos - készfizeté kezeskent - helytallasi kitelezettseggel tartozik.

A felhasznaloi és dijfizet6i valtozasok bejelentése az Ugyfélszolgalaton torténik, a tavhészolgéltato altal
rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok tavhészolgaltatoi atvételével.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd bejelentési kbtelezettségének elmulasztasa vagy késedelme a szamla
fizetési hataridében valo kiegyenlitésére halaszté hatéllyal nincs.

A tavhészolgaltatdo hibajabol elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésébb a targyhot
kovetd szamlazasig — helyesbiteni kell, Uj fizetési hataridd megéllapitasaval.

A dijvisszatéritésre, potdijra a tavhészolgaltatd szamlat &llit ki.

9.6. A tavhdszolgaltatasi dijak megfizetése

A tavhészolgaltatd a szamlakat olyan idpontig koteles a felhasznélo, dijfizetd rendelkezésére bocsatani, hogy a
szamlan feltiintetett hataridben valo fizetéshez legalabb 8 munkanap élljon rendelkezésére.
A felhasznalo, dijfizeté a szamla megfizetésének alabbi modjai kézil vélaszthat:

a) lakossagi folydszamlarél Csoportos Fizetések Rendszereben (CSFR)

b) készpénz-atutalasi megbizas (csekk)

c) bankszamlaval rendelkezék, atutalas, beszedési megbizas (inkasszo).
A fizetés médjaban bekodvetkezd véltozasok a bejelentést kdvetd hénap elsé napjatol kerlinek a szamlakon
atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a valtozas bejelentést.

9.7 Késedelmi kamat

A szamla fizetési hatariddn tali kiegyenlitése esetén a tavhészolgaltatd jogosult a kdziizemi szerzédés szerint
késedelmi kamat felszamitasara. Ennek hianyaban a Polgari Torvénykényv (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

9.8 Hatralékok nyilvantartasa, kezelése

A tavhészolgaltaté minden felhasznalo, dijfizetd esetében egyedi kimutatast vezet. A kimutatés tartalmazza a
kibocsatott szamlak 6sszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.

Amennyiben a felhasznalét, difizetdt dijvisszatérités illeti meg, a tavhészolgaltatd koteles a dijvisszafizetés
esedékességekor a felhasznalo, dijfizeté kimutatast fellilvizsgalni és a dijvisszafizetést a hatralékba beszamitani.
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10.
UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A tavhészolgaltatd megfeleld tajékoztatasa érdekeben, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos igények
fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére
ugyfélszolgalatot, valamint ligyeletet és készenlétet mikddtet.

10.1 Az Ugyfélszolgalat kiildetése, célja

Kdzvetlen személyes kapcsolat a felhasznalok, difizeték és a tavhdszolgaltatd kozott.
Felhasznal6 kézpontu szemlélet, ligyintézés miikodtetese.
Felhasznaloi elégedettség elérese érdekében a felhasznaldi igényekhez igazodé szolgaltatas.

10.2. Az Ugyfélszolgalat feladatai

Egyértelmien és kozérthetéen, magyar nyelven tajékoztatni a felhasznalokat és a dijfizetoket a
tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kilonds tekintettel a szamlazés rendjére és a
szolgaltatas minéségére.

A felhasznalok tajékoztatdsa a szolgéltatasra torténd csatlakozas, a bévités, a sziineteltetés és az
Ujrainditas feltételeirdl.

Altalanos informécidadas a szolgaltatasrol.

A felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa a tavhéellatas dijtételeirdl, az elszamolas modokrél és a szamlazasi
rendrél.

A felhasznaloi rendszerek flitéskorszeriisitésével kapcsolatos tanacsadas, Ugyintézés.
Energiatakarékossagot eredményez6 atalakitassal kapcsolatos tanacsadas.

A felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatasa a tavhé és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasanak
lehetdsegeirdl és feltételeirdl.

A tavhéellatas szamlaival, mérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése.

A felhasznalok, difizeték tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasaval, lizemeltetésével,
fellilvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

A szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése.

Hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele es tovabbitéasa.

Egyéb a szolgéltatassal kapcsolatos kérelmek, reklaméciok, beadvanyok, adatlapok atvétele, tovabbitésa.
Szerz6déskotési és modositasi ligyek intézése.

A felhasznaloi, dijfizetéi adatok és azok véltozasainak nyilvantartasa, valamint a felhasznald, dijfizeté
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

A merbkkel kapcsolatos bejelentések (mér6allas, meghibasodas, fellilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa,
intézése, tovabbitasa.

A felhasznaloi, difizetdi tartozasok nyilvantartasa, a tartozas kiegyenlitésére megallapodas kotése, a
végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos (igyintézés.

A felhasznalok, dijfizeték pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa, bankszamlanyitassal
kapcsolatos Ugyintézés.

Az ligyfélszolgalat dolgozoi, illetdleg barmely més munkakérben foglalkoztatott alkalmazott koteles
munkahelyi vezetojét irasban, a felnasznalok jelzésétél szamitott 2 6ran beliil tajékoztatni a felhasznalok,
diffizeték olyan észrevételeirdl, kifogasairol, javaslatairol, panaszairdl, amelyek figyelembevételével,
orvoslasaval szolgéltatasunk szinvonala javulna, ndvelheté lenne a bizalom. Amennyiben az Ugyfélszolgalat
nem tud azonnal érdemi tajékoztatast adni, akkor legkésébb 15 napon beliil irashan kételes azt megtenni.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznald, dijfizeté részére az lizletszabalyzatha betekintési lehetdséget
biztositani.
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10.3. Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi idék

Az ligyfélszolgalati tevékenységet igénybe venni kivano felhasznélokat, dijfizetéket — az ligyintézés targyatol és
idejétdl fliggden — kuildnb6z6 szervezeti egységek fogadjék.
Ezek helye, a fogadodrak iddpontja a kovetkezd, az 1997. évi CLV tv. 17/B § figyelembe vételével:

Ugyfélszolgalati Iroda: 7900 Szigetvar, Széchenyi u. 42. sz. alatt

Félfogadas:
Hétfo: 730 - 15% dréig
Kedd: 730 - 159 6raig
Szerda: 8% — 20% 4raig
Csutdrtok: | 730 - 15% 6raig
Péntek: 730 - 119 6raig

Telefon: 73/413-041

Fax: 73/413-041

A telefonon térténd ligyfélfogadas idészaka megegyezik az irodai félfogadas idejével.
E-mail: info@szigetvaritavho.hu

Az ligyfélszolgalati rendet az igyfélszolgalati iroda bejératanal jol Iathatoan ki kell fliggeszteni.
Felhasznalok, dijfizeték a személyes (lgyintézés mellett levélben, faxon, telefonon, e-mailben is

.....

Az irasos megkeresésekre a tavhészolgaltatd irasban valaszol.

10.4. Az ligyfelekkel kapcsolatos dolgoz6i magatartas fébb kévetelményei

Azoknal a szervezeti egységeknél, ahol az lgyfélfogadas a munkafeladat része, allandéan fel kell késziilni az
ugyfél fogadasara.

A felhasznalot, dijfizetét mindig udvariasan kell fogadni, igyelni kell a helyes megszolitasra.

A felhasznaldi, dijfizetéi panaszokat a leheté leggyorsabban meg kell oldani, a felhasznalot, dijfizetét nem
szabad kild6zgetni, ismételt ligyintézésre kenyszeriteni.

Tartsak be a megallapodasokat, alljak az Ugyfeleknek adott szavukat, munkajukért vallaljanak személyes
feleldsséget és garanciat.

Torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszeriiségre. Az ligyfél szamara mindig korrekt, szakszerii
tajékoztatast adjanak. Ha az iigyfél kérdésére nem tudnak azonnal vélaszt adni, amennyiben lehetséges, az
informéacio beszerzésével ezt utdlag tegyék meg, vagy hivjak fel vezetdik figyelmét az iigyfél problémajara.
Az Ugyfélrdl, annak csaladjarol, kortilmenyeirdl, esetleges dijhatralékardl csak cégen bell, és hivatalos
ugyben (pl. Birdsag, Onkormanyzat stb.) adjanak informéaciét, harmadik félnek ne.

Az ligyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékossagot célzo atalakitas lehetoségeird.
Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyik és a tarsasag irant. Ennek érdekében torekedjenek arra,
hogy az lgyfél kérdéseivel, panaszaival, problémaival minél eldbb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni
tud.

Forditsanak kiilénds gondot &ltozkddésiikre. Keriiligk kihivo, figyelmet elterelé ruhadarabok, ékszerek
viselését.

Ugyelienek személyes méltdsaguk, himeviik csorbitatlansagara.

Tartozkodjanak a befolyassal valo visszaéléstdl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve ha ezek gesztus
értéklek, illetve ha ez szokasos cégreklam, reklamtargy

Munkavégzés el6tt és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, (ligyfél jelenlétében ne dohanyozzanak, ne
étkezzenek, ne kavézzanak

Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, 6nuralmukat, ha az tgyfél ingeriilt, agressziv, keriiliek az ligyféllel a
személyes konfliktusokat, vitak kialakulasat.

Ha az ingerilt igyfelet nem sikeriilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakult kellemetlen helyzet
megoldasara, értesitsék vezetdiket.

Torekedjenek arra, hogy Ugyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabélytalan vételezés) megallapitasa
esetén se hozzak méltosagukat sértd helyzetekbe.
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Fontos informéaciot telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha nem all fel az
elhallas, félreértés veszélye, és ha a kdzlés nem juthat illetéktelenek tudomasara. Célszerii ezért az adatokat
faxon, illetve levélben is megerdsiteni.

Hatralékok Gsszegérdl informaciot — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhatnak, kizarélag
személyesen az adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkezd képvisel6jének.

A munkaidén és munkahelyen kiviili viselkedésben is a tavhészolgaltatd himevéhez, presztizséhez méltd
magatartast tanusitsanak.

Az ligyfelek el6tt a munkatarsakra, vezetOkre, a tarsasag munkajara semmilyen negativ tartalml
megjegyzeést ne tegyenek.

Sajat munkakériikben létrejové gyfélkapcsolataikban erSsitsék azt a benyomast, hogy a tarsasag
szakszerii, magas mindségi elvarasoknak megfeleld munkat végez, szemiéletében ligyfélbarat.

Az ligyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajékoztatni a felnasznalét, dijfizet6t a panasziigyek
intézésének modjarol, helyérdl, a bevonhaté szervek nevérdl, cimérdl, telefonszamaral.

10.5. Az ligyfelekkel kapcsolatban allé dolgozék magatartasa telephelyen kiviil

A felhasznaldi, dijfizeti kapcsolatban résztvevd, telephelyen kiviil munkat végzé dolgozok magatartasa, és a
munkavégzésiik modja nagyban meghatarozza a tavhGszolgaltatorol alkotott pozitiv vagy negativ kepet.
Az alabbi munkakoérok sorolhatok e csoportba

a)
b)
c)
d)

helyszinen (pl. a dijfizetd lakasaban stb.) szerelést, ellendrzést végzok,
iizemzavar-elharitast végzok,

miszaki vezetd

mas megbizottak

10.5.1. Az e munkakdr-csoportokra vonatkozo6 szabalyok
Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhaté minimalis kovetelmények:

Az ligyfélhez valo érkezéskor mutatkozzanak be, kdzdljék joveteliik céljat, a varhato befejezési id6t.

Keérjék az ligyféltdl a sziikséges feltételek biztositasat. Ha az ligyfél kéri, igazoljak magukat.

A helyszinen az eldre bejelentett és egyeztetett iddpontban jelenjenek meg.

Az ligyfél lakasaba, irodajaba valo belépés elétt a cipdt feltétleniil tisztitsak meg, belépéskor a sapkat,
kalapot vegyék le.

Forditsanak kiilonos gondot az 6ltozkodésre. A munka- és védéruhajukat tartsak a munka jellegétdl fiiggd
megfelel6 allapotban, a munka megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

Az (igyfélnek végzendé munka megkezdése eltt szervezzék meg a munkat, készitsék elé a sziikséges
szerszamokat és anyagokat. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket, anyagokat lehetbleg vigyék
magukkal. Ne keltsék az Ugyfélben a szervezetlenség latszatat. Ha valamilyen ok miatt eltavoznak, a
tavozas okarél az ligyfelet tajékoztassak.

A munkavégzés el6tt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kinalast udvariasan utasitsak vissza.
Munkavégzés kdzben — ha megkinaljak — vizet, Udit6t, kavét el lehet fogadni, de a kinalast ne kényszeritsék
ki.

Az iigyfelet figyelmesen hallgassak meg, ha a tavhészolgaltatoval kapcsolatos problémakat mond el, de ne
nyilvanitsanak véleményt.

Az ligyfél szamara mindig korrekt, szakszerii tajékoztatast adjanak. Ha az iigyfél kérdésére nem tudnak
azonnal valaszolni, szerezzék be a sziikséges informaciokat, és utolag tajékoztassak az ligyfelet. Hivjak fel a
vezetok figyelmét az ligyfél problémajara.

Az (igyfelek felé csak olyan informéaciokat adjanak, melyekre felhatalmazasuk van.

Az (gyfelrdl, annak csaladjarol, kériilményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérél csak a tavhészolgaltaton
beliil, hivatalos (igyben adjanak informaciét, harmadik félnek ne.

A helyszini munkakhoz hasznalt jarmivet az id6jarasi kortiiményeknek megfeleléen tartsak tisztan.

Az ligyfél ingatlana elétt a gépjarmiivet Ugy allitsak le, hogy az ne zavarja mésok kozlekedését.

A ki- és beszallaskor, a ki- és berakodaskor a lehetd legkisebb zait keltsék.

Az ligyfél jelenlétében a tavhdszolgaltatora, munkatarsaira, vezetdire negativ tartalmi megjegyzést ne
tegyenek még abban az esetben sem, hogyha az adott munkaban el6zetesen a tavhészolgaltato mas
alkalmazottjai kifogasolhatdan, vagy éppen rosszul végezték el a munkajukat.
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p) Az lgyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékos megoldasokrol. A tajékoztatas legyen
targyszer, korrekt és vegye figyelembe az ligyfelek érdekeit.

q) A fitdviz sziikség szerinti leliritésével kapcsolatos informéaciok legyenek pontosak, egyértelmiiek és
kézérthetoek. Az informaciokat a felkésziiléshez sziikséges ido figyelembevételével minden érintett szamara
hozzaférhetd modon tegyék kbzzé.

) Meég veszély (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésiik agressziv, az (igyfél engedélye hianyaban
onhataimalag nem kdvethetnek el maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak korrekt tajékoztatast, és
probaljak megértetni az ligyféllel a lakéasba val6 bejutas sziikségességét.

s) Vegyék igénybe a hatésagi segitséget a lakasba valo bejutashoz abban az esetben, ha az iigyfél veszély (pl.
vizfolyas) esetén sem biztositja azt.

) A jarokeldkkel, a lakossaggal, az iigyfélle! kertiliek a konfliktusokat, vitak kialakulasat

u) Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az tigyfél ingeriilt, agressziv.

v) Tartézkodjanak az (igyfélre, annak csaladjara, kdrnyezetére vonatkozd6 minden személyeskedésnek,
sértésnek is itélhetd megjegyzéstdl, véleménynyilvanitastol.

w) Ugyelienek az ligyfé|, illetve hozzatartozéinak udvarias megszoélitasara

X) A munkavégzés soran tanlsitsanak udvarias, el6zékeny, de nem alazatos magatartast, nem csak az
ugyféllel szemben, hanem valamennyi hozzatartozéjaval is.

y) Aziigyfél magatartasara, koriiményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket még egymas kdzétt se tegyenek.

2) Az igyfél lakasaban, vagy kozos helyiségekben, Iépcséhazakban végzett munkanal fokozottan iigyeljenek a
tisztasagra.

aa) A munkavégzés kézben keriilienek minden felesleges targyalast. Az ligyfél kérdéseire targyszerlien és
udvariasan valaszoljanak, de a valaszadas soran a tavhdszolgaltato lzleti és egyéb viszonyairdl csak olyan
informéaciokat kozoljenek, melyek nem sértik a tavhdszolgaltatd érdekeit, és jo hirét. Kellemetlenkedd
kérdések eldl udvariasan térjenek ki.

bb) Az ligyfél helyiségeiben, lakasaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés esetén is csak az
iigyfél altal kijelélt helyen és engedélyével gyujtsanak ra.

cc) Ha a munkat tobben végzik, az egymas kozétti beszélgetés lehetdleg halk hangon térténjen, ne zavarjak a
kérnyezetet.

dd) Fokozottan vigyazzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés larméaval, piszokkal,
rendetlenséggel, karral jarjon. A falvéséseket, fal- és mennyezetfirasokat, hegesztéseket, szereléseket
mindig nagyon 6vatosan végezzék. A padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel 6vjak. A falat, a
tapétat és a berendezéseket megfelelé modon védjék meg az esetleges sériilésektdl. A munkavégzés soran
keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takaritsak 6ssze és a munkavégzés
helyét tisztan adjak at.

ee) Munka kdzben az ligyféltél ne kérjenek szerszamot, anyagot, ha mégis valamilyen targyra volna sziikségiik,
azt mindig udvariasan kérjék, és mindig kdszonjék meg a kdlcsdnadast.

ff) A szerelbk csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha potmunka sziikségessé valik és a megrendel6
véllalja annak kifizetését. A szerelék munkaidd alatt ,maszek” munkat nem végezhetnek.

ag) A szerelés kdzben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak a hibak mieldbbi
kijavitasarol.

hh) A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkat az ligyfél részére. Kérésére minden informéaciot
adjanak meg a beépitett anyagokrél, valamint a szerelvények hasznalatarol.

i) Torekedjenek a leheté leggyorsabb és megbizhatd hibaelharitasra, javitasra, a mindig tokeletes
munkavégzésre.

j) A munka végeztével vizsgaliak meg, minden rendben van, minden szerszam megvan, majd az (gyfelet
kérjék meg a munka atvételére, igazolasara, majd ezutan udvariasan blicsizzanak el.

kk) A szabadban torténd munkavégzésnél tdrekedjenek a munkahelyi rendre, a kdmyezet védelmére,
megévasara, a munkatertilet helyreallitasara.

Il) A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a komyezet biztonsagardl is. Err6l a komyezetben
tartézkodokat is tajékoztassak.

mm) A nyilvanossag el6tt végzett munka soran tartozkodjanak a munkacsoporton beliili vitaktol,
veszekedésektdl, hangos magatartastol, a tragar beszédtdl.
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10.5.2. A mérdk és a felhasznaldi rendszer ellenérzésénél a dolgozoktél elvart kovetelmények

Az ellen6rzésnél a vitak elkertilese érdekében torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszertiségre.

Az ellenérzések soran feltart visszaélések, szerzodéstdl eltérd, illetve szabalytalan vételezések
megallapitasakor és kdzlésekor a hangnem legyen tiirelmes, de hatarozott. llyen esetekben is keriiliek az
ugyfelekkel a konfliktusok, vitak kialakulasat.

Ugyelienek személyes méltésaguk, himeviik csorbitatiansagara.

Torekedjenek arra, hogy az ligyfeleket még visszaélések megéllapitasa esetén se hozzak méltosagukat
sertd helyzetekbe.

Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak nyilvanossagra.

10.6. Reklaméciok, panasziigyek kezelése

10.6.1. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé, dijfizetd a benyuijtott szamla ellen kifogast emelhet. A tavhészolgaltato koteles a kifogast
megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznaldt, dijfizetét a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil
irasban értesiteni. A téves szamlat a lehetd leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a felhasznal6t vagy a dijfizetdt visszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltato a dijkilénbozetet az irasos
értesitdvel egy idoben, de legkésobb 8 munkanapon beliil korrekcibs szamla alapjan kételes jovaimi.

Ha a felhasznalonak, difizetonek nincs tartozasa, a visszatérités dsszege kifizethetd.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének van tartozasa, a visszatérités 6sszegét a hatralék csdkkentésére kell
elszamolni. Ha a tavhdszolgaltaté az irasos értesitést kdvetd 30 munkanapon beliil a visszatérités
Osszegét nem irja jova, a jogszabalyban meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit
koteles megtériteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felrohaté okbdl téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a
tavhdszolgaltatoét dijkiilonbozet illeti meg, a tavhdszolgaltatas dijat korrekcios szamian feltiintetett
fizetési hataridéig egy 6sszegben, vagy egyedi megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a
felhasznald, difizetd.

Késedelmes fizetésnek minésiil, ha a felhasznalo, dijfizetd a szamla esedékessége, vagy a médositott
hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

10.6.2. MinGségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatdt a vonatkozd elBirasoktol (szerzédesben vallalt
kotelezettségétdl) a szolgaltatas paramétereiben eltér, a felhasznal6, dijfizetd mindségi reklamacioval
fordulhat a tavhGszolgaltato felé.

Ha a felhasznalé, difizetd a szolgaltatas mennyiségét vagy minGségét személyesen vagy telefonon
kifogasolja, akkor a hibafelvevd viselkedése megnyugtaté legyen. Vélaszaban magyarazza meg -
amennyiben van réla tudomésa -, mi okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi id6 alatt oldhatd
meg, javithatdé ki. Ha sziikséges adjon kellé informaciét a vonatkozd elGirasokrdl, rendeletekrdl,
jogszabalyokrol. Viselkedése soha ne legyen félényes, kioktatd még akkor sem, ha a felhasznalonak,
dijfizetének nincs igaza.

A tavhészolgaltaté a beérkezett reklaméaciot besorolja, kivizsgalja és lehetdleg haladéktalanul intézkedik
a hiba kijavitasarél. Ennek megtorténtérél értesiti a panaszt bejelentd felhasznélét, kivéve a nagy
terliletet érint6 izemzavart, ahol nincs méd az egyenkénti viszontértesitésre.

10.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

10.7.1. Hibabejelentés

A fiités és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet a tavhdszolgaltato:
a) Call Center iigyeletén 0-24 6raig
cim: Szigetvar, Szent Istvan Itp. 7.
telefon: 30/932-8853
b) Ugyfélszolgalaton, személyesen iigyfélfogadasi idGben
cim: Szigetvar, Széchenyi u. 42.
Telefon 73/413-041
c) levélben. cim.7900, Szigetvar, Szent Istvan Itp. 7.
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10.7.2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kdvetkezd sorrendben kell gondoskodni:

a) Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal, de
legkésébb a hiba bejelentesét kovetd 1 oran belil kell megkezdeni.

b) Ha a hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas kiesést, a javitast azonnal, de
legkésdbb a bejelentés idépontjatél szamitott 2 dran belil kell megkezdeni.

c) Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetbleg 08-16 dra kozétt, a bejelenté altal
egyeztetett idGpontban meg kell kezdeni.

10.7.3. A hibaelhéritas koltségeinek viselése.

A felhasznaloi berendezésékben keletkezet meghibasodasok esetén létrejott lizemzavar elhéritasi, és
javitasi koltségeket a felhasznald kételes viselni. A tavhdszolgaltatd a javitds varhatéd koltségeirdl és
munkadijarél a felhasznalot elézetesen tajékoztatja, a felhasznalé ezen tajékoztatés birtokaban rendeli meg
a hibaelharitast. A javitas ellenértékének megfizetésére felhasznald a szdmla atvételekor koteles.

A felszamithat6 javitasi kltségek: '
= Viz leengedés, feltoltés 1.100,-Ft + AFA
= Munkadij: 2.000,-Ft + AFA / 6ra.

10.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szbban vagy irasban bejelentett, benyujtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy csoportos
jogsérelem vagy érdeksérelem orvoslasara illetve megsziintetésére iranyul.

Kézérdeki bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetéleg megsziintetése a kdzdsseg erdekeit szolgalja.

10.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznalo, dijfizeté panaszaval a tavhészolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz, a tavhdszolgaltatod
vezet6jéhez, illetékes szervezetéhez, az 6nkormanyzathoz, vagy a fogyasztovédelmi szervekhez és
felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet kételes végezni, amelyik a bejelentés elsé
elbirélasara, a tavhészolgaltatas teljesitésére vagy a koziizemi szerz6déskotésére hataskorrel és
illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette meg, ugy a
bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervezet felé.
Amennyiben a felhasznalo, dijfizeté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy ismételt bejelentéssel élhet. Abban az esetben, ha a tavhészolgaltaté a felhasznalo, dijfizetd
panaszat nem orvosolja, a felhasznalé, dijfizeté sérelmének orvoslasat kérheti a tavhészolgaltato
tulajdonosatol vagy a terliletileg illetékes fogyasztovedelmi szervtél.

10.8.2. Ugyintézési hatéridd
A panaszbejelentések, illetve kozérdekii bejelentések kivizsgalasara és a lehetéség szerinti orvoslasara,
tovabba az irasban torténd valaszadasra rendelkezésre allé hataridé 15 nap.
Minden a tavhészolgaltatdhoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni. A
panasz elutasitasat minden esetben meg kell indokolni, egyuttal a bejelentét tajékoztatni kell a tovabbi
jogorvoslati lehetségekrdl, a lehetséges panaszforumok elérhetdségeirdl.

10.8.3. Panaszférumokhoz kiild6tt beadvanyok intézése
Az onkorményzathoz, més hatosagokhoz vagy fogyasztovédelmi feliigyeléségekhez, felhasznaloi
érdekképviseletekhez benyujtott és altaluk megkiildott panaszok kivizsgélasa soran a tavhészolgaltato
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minden olyan adatot, tényt, informaciét a hatdéség rendelkezésére bocséat, amely az ligy megitéléséhez
sziikséges, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrévidebb idé
alatt, de legkésébb 30 napon belll elintézédjek.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadaimi érdekképviseletek elérhetéségérél az
Ugyfélszolgalaton jol lathato helyen tajékoztatast kell kifiggeszteni. Az ligyfélszolgalaton dolgozok
kételesek ezeket az informéaciokat igény esetén széban is megadni a panaszosnak.

Az illetékes fogyasztovedelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek:

Szigetvar Varos Onkorméanyzata Polgarmesteri Hivatal, 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1. Pf. 42. tel: (73)514-300
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Dél-Dunantuli Regionalis Feliigyel6sége Pécsi Kirendeltség,
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-16. levélcim: 7622 Pécs, Pf. 900, tel: (72)510-494

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei Szervezete, 7621 Pécs, Apaca u. 15. Tel: (72) 211-399

1.
A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

11.1. Felhasznaloi berendezések szerzdés alapjan torténd karbantartasa, izemeltetése
A felhasznalo karbantartasi és lizemeltetési szerzddést kéthet a tavhészolgaltatoval a tulajdonéban lévd
felnasznaloi berendezések iizemeltetesére, ellendrzésére, karbantartdséra. A szerzédes kereteit
meghalado javitasok szamlazasa kulon torténik.

11.2. Felhasznaldi berendezéseken megrendelésre végzett munkak

Tavhészolgaltatd a felhasznalo, dijfizeté tulajdonaban lévé berendezéseken — a tulajdonos hibabejelentésére
vagy megbizasara - végzett munkakrol, 10.7.3. A hibaelharitds koltségeinek viselése fejezet szerint, a
hibaelharitas, vagy a megrendelt javitas, szerelés elvégzését kovetden keszpénzfizetési szamlat allit ki.. A
megrendeld a szamla ellenértékét készpénzben fizeti meg.
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12.
KAPCSOLATTARTAS

12.1 Médiakkal
A tavhészolgaltatd gazdasagi és miszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott és
elektronikus sajtd  képviseléit az (ligyvezetd jogosult tajékoztatni. Az (ligyvezeté tajékoztatasi
jogosultsagat megbizottja utjan is gyakorolhatja.

12.2. Hatésagokkal
A tavhészolgéltatd ellendrzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot a téma
szerint illetékes szakteriilet vezetbje tartja, aki az ellendrzés folyamatérol a cég ligyvezet6jét
tajékoztatja, tovabba az ellendrzés elésegitése céljabol jogosult az ellendrzés téméja szerint
munkatarsakat bevonni.

12.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznal6i érdekképviseletekkel
A tavhészolgaltatd egylttmikodik a megyei és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:
a) megismerje azok véleményét
b) tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl
c) visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérdl.

Az egyittmiikodés és a kdzvetlen kapcsolattartas a tarsasag ligyvezetdjén, tavollétében - megbizasa
alapjan — a gazdasagi vezetdn, az ligyfélszolgalat vezetdjén, keresztiil torténik.

A tavhiszolgéltatd a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek szamara, a
felhasznalokat érintd kérdésekben az egyittmikddést nem tagadhatia meg, koteles a kozérdekii
adatokat — kivéve szolgalati titkot — hozzaférhetévé tenni, a felhasznélokat érintd tervezett
intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kozérdekl adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly eldirasainak
megfeleld adat.

Felhasznéldi érdekképviselet nevében eljard személy a felhasznalo, dijfizeté altal kezdeményezett
eljarés adataiba kizérolag a felhasznalo, difizeté hozzajarulasaval tekinthet be, a személyiségi jogokra
vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével. A tudomésara jutott adatokat koteles az (izleti titokra
érvényes médon kezelni.

12.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal
A héenergia szolgéltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsé beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szikséges. A kapcsolattartas modjat a megkotott szerzédések
foglaljak keretbe.

12.5 Cégjelzések hasznalata:
Cegjelzések hasznélatat kizérolag a tavhészolgaltatd nevében eljaro tarsasagi dolgozd hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag megbizasabdl végzi tevékenységét. Cégjelzéssel lehet ellatni a koztertileten
munkat végzé épitést, karbantartast, halozatellendrzést, ligyeleti és szerviz tevékenységet végzé
dolgozok egyenruhait és a szolgaltatasi tevékenyseg végzésénél hasznalt gépjarmiiveket. Cégjelzéssel
kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tajékoztatd, reklam és propagandaanyagokat,
bizonylatokat és szamlakat.
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13.
A TAVHOSZOLGALTATO ETIKAI NORMA|

Az etikai normdk meghatarozésanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi formakhoz és
cselekvésekhez, amelyek
a) a munkavallaloknak a tavhészolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhdszolgaltatd izleti,
gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,
b) a felhasznaloval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhasznalok, dijfizeték bizalmanak
megszerzésevel, megtartasaval és erdsitésével,
c) atavhészolgaltaté jo hirevének megovasaval,
d) akdrnyezet megovasaval és vedelmével fliggnek ssze.

Tavhdszolgaltatdo magas szinvonali szakmai tevékenysége mellett olyan erkdlcsi és etikai normarendszert kivan
altalanossa tenni, amely alapvetéen meghatarozza a tarsasag miikodését.

A kozos értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formélasaban, a munkavallalok Osztdnzésében,
ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhészolgaltatasban dolgozoktdl — munkakdri beosztasukra és tevekenyseégi teriiletiikre valo tekintet nélkil —
joggal varjak el a felhasznalok, dijfizeték az alapos szakmai hozzéértéssel, hivatastudattal és Ugyszeretettel
végzett munkat, és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a felnasznélo-kdzpontu szemléletméd, a probléma-
érzékenyseg, a kulturalt magatartas, a kapcsolatteremtési- és egyuttmikadési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartasa fiiggetlen attol, hogy a munkavéllalé a szervezeti hierarchia mely szintjén lat el
a feladatokat.

Az elvek szigoru es telies korl betartasaval minden munkavéllalénak kételessége hozzajarulni a
tavhdszolgéltatds mindségének és a tarsasdg arculatdnak javitdsahoz, a célul kitlizétt magas szintli
tavh@szolgaltatas eléréséhez, illetve megvaldsitasahoz.

Az etikai normak érvényesek a tavhészolgaltatd minden munkavallaldjara fiiggetleniil attél, hogy a munkaviszony
létesitése eseti vagy tartos, teljes vagy részmunkaiddre vonatkozik.

Tavhdszolgaltatd minden munkavallalojaval szemben alapvetd erkélcsi igény és kdvetelmény a befolyastol valo
mentesség, az elénydk elfogadasatol és a korrupciotol valo tartézkodas, a protekcio kizarasa.

13.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavh@szolgaltatd képviseletében eljarva minden munkavallalé kételes tiszteletben tartani a gazdaséagi

verseny szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

a) gazdasagi tevékenységet tisztessegtelenil — kiiléndsen a felhasznalok torvényes érdekeit sértd
vagy veszélyezteté modon - folytatni

b) valdtlan tény allitaséval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis szinben valo feltiintetésével
a versenytars jo hirnevet vagy hitelképességét sérteni illetéleg veszélyeztetni

c) [Uzleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhasznalni, valamint jogosulatianul massal
kdzoIni vagy nyilvanossagra hozni

d) méshoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennallo
gazdasagi kapcsolat felbontéasat vagy ilyen kapcsolat létrejéttének megakadalyozasat célozza.

13.2. Titoktartasi kbtelezettség szabalyai
A munkavallal6 kételes a munkaja soran tudoméséra jutott tizemi (lizleti) titkot, valamint a munkaltatora,
annak tevékenységére vonatkozo6 alapvetd fontossagu informaciokat megdrizni.
A titokkérbe tartozé informaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.
Amennyiben sziikségessé valik a titokkdrbe tartozé informéciok kiadasa, azt csak az ligyvezetd elézetes
engedélyével meghatalmazas alapjan tehetd meg.
A munkavallalo illetéktelen személlyel nem kézélhet a munkakére betoltésével Gsszefliggésben
tudomésara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a munkaltatéra vagy a munkaltatoval
munkaviszonyban &llé més személyre hatranyos kévetkezménnyel jama.
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13.3. Egylittm{ikodés
Minden munkavallaléval szemben erkélcsi igény az dnbecstilés és biiszkeség a személyes és csoportos
eredmények irant, valamint a munkatérsak és szervezeti egysegek kdzotti bizalom.
Eppen ezért nem jar el lojélisan az a munkavallald vagy az a szervezeti egység, amely sajat érdekében
versengeést kelt ott, ahol a tarsasagi érdek szamara elénydsebb lenne a kélcsdnds segitség.

13.4. A tarsasag himeve
A tavhszolgaltaté jo himeve a tarsasag reélis eredményein, a szolgaltatas mindségén alapul. Minden
munkavallalonak kételessége ezen eredmények képviselete és kiviilallokkal valo megismertetése.

13.5. Egészség- és kornyezetvédelem
A tavhdszolgaltatd munkavallaléi munkavégzésik soran magatartasukkal nem veszélyeztethetik
onmaguk, munkatarsaik és masok egészséget, biztonsagat, valamint a munkavégzés soran minden
eszkdzzel torekedniiik kell az épitett és természeti kornyezet megévasara.

14.
AZ UZLETSZABALYZAT HOZZAFERHETOSEGE

A tavhSszolgaltatd koteles ezen iizletszabalyzatat az Ugyfélszolgalatan a felhasznalok, dijfizetsk szamara
hozzéférhetdvé tenni, a felhasznalok, dijfizetok kérésére betekintést biztositani.

Az Szigetvari Tavhé Szolgaltatd Kift. jelen Uzletszabalyzatat a tavhészolgéltatasrol szolo torvény, a torveny
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a tavhdszolgéltatasra vonatkozd helyi 6nkormanyzati rendeletek,
tovabba a szakmai ajanlasok alapjan készitette el.

Szigetvar, 2012. julius 01.

Dr. Berecz Janos Tamas
ugyvezetd
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