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ALTALANOS RESZ
ELGSZO0

A Magyar Koztarsasag Orszaggy(ilése 2005. aprilis 11-én elfogadta a tavhdszolgaltatasrol szolo, 2005. julius 01-
el hatélyba lépé 2005. évi XVIII. torvényt.

Ezt kdvetben 2005. szeptember 29-én hatélyba lépett a Kormany 157/2005. (VII1.15.) szdmu rendelete, a
tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol. i

Veégiil a torvényi és kormanyrendeleti felhatalmazas alapjan Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvisel6testiilete
megalkotta a tavhdszolgaltatasrol szol6 22/2012 (111.23) szamu rendeletét.

A tavhészolgéltatasrol szolo torvény, a végrehajtasara kiadott rendelet, valamint a helyi tavhérendelet
szilkségessé tette az Szigetvari Tavhé Szolgéltatd Kift. (tovabbiakban: tavhészolgaltato) lzletszabalyzatanak
elkészitését, tekintettel arra, hogy 2010. szeptember 30. napjatol a tarsaség végzi Szigetvar varos kozigazgatasi
terliletén a szolgaltatast.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a tavhészolgaltato, a felhasznald és a dijfizetd kdzotti jogviszony jogszabalyokban
foglaltakon tilmend szabalyait.

Az lizletszabalyzat tikrozi a tavhdszolgaltatd legfontosabb célkitlizesét, ami a felhasznaloi igényeknek jol
megfeleld, megbizhato és korrekt, gazdasagos tavhészolgéltatas folyamatos biztositasa.



1;
AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA, HATALYBALEPESE, MODOSITASA ES
ERVENYESSEGE

Az lizletszabalyzat targya a tavhdszolgaltatd és a felhasznélok, dijfizetok kozétti jogviszonyban a
tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rdgzitése, a
felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa, a szolgaltatasi, felnasznalési feltételrendszer egyértelmisitése, valamint e
teriileten az érdekek kolcsonds érvényesiilésére vonatkozo igények biztositasa a kiegyensulyozott szolgaltato/
felhasznald kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az iizletszabalyzat eléirasait kell alkalmazni a tavhdszolgaltatd vonatkozasaban a részére kiadott muikodési
engedélyben meghatarozott terlileten végzett, a tarsasédg alapitdo okiratdban megjeldlt tavhoszolgaltatoi
tevékenysége soran, valamint a tarsasagtol hét vételezd, vele szerz8déses jogviszonyban allo felhasznaldkra,
dijfizetbkre.

Az lizletszabalyzat Szigetvar Varos Jegyzdje jovahagyasaval Iép hatélyba és hatarozatlan id6re szol.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatast érintd koriiimények miatt kezdeményezett miikédési engedély modositasa
esetén — amennyiben az (izletszabalyzatban foglaltakat is érinti — lizletszabalyzatét koteles médositani, ha a
tavhészolgaltato (izletszabélyzatat jogszabalyi valtozas, a tevékenység gyakorlasa kdzben tortént valtozas miatt
madositja, a modositast Uj (izletszabalyzatként kell benyuijtani a jegyz6hoz jovahagyasra.

A modositani kivant (izletszabalyzat tervezetet a terlileti fogyasztovédelmi hatésagok véleményének kikérése
utan hagyja jova - (j eljaréas keretében — a jegyz6.

A jegyz6 dontése ellen nincs helye fellebbezésnek. A hatarozat birosagi feliilvizsgalatat a kizigazgatasi hatosagi
eligrés és szolgéltatés altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL. torven 109. § (1) bekezdése alapjan a
hatarozat kozlésétél szamitott 30 napon belil jogszabalysértésre hivatkozassal lehet kémi a kbzigazgatasi
iigyekben eljard birosagtol.

Hatalyat veszti az (izletszabalyzat, ha azt jogszabaly hatélyon kivil helyezi, vagy a miikddési engedélyt kiadd a
tavhészolgaltatd miikodesi engedélyét visszavonja.



2.
A TAVHOSZOLGALTATO BEMUTATASA

2. A Szigetvari Tavhé Nonprofit Kft. célja

A Szigetvari Tavhé Kit. kiildetésének tekinti, hogy beruh&zasokkal, hatékonyabb és biztonsagosabb
Uzemeltetéssel a lakossag terheit folyamatosan csokkentse.

2.1. A tavhészolgaltato legfontosabb adatai

Cégnev: Szigetvan Tavhd Szolgéltatdé Nonprofit Korlatoft
Felelosségii Tarsasag

KSH térzsszam 22945033-3530-113-02

Cégjegyzék szam 02-09-076277

Adbszam 22945033-2-02

Tavhétermel8i miikodési engedély szama 25712012

Tavhlszolgaltatdi miikodési engedély szama 253/2012.; 268/2013

Déatuma 2012.04.04, 2013. 01.21

Miikddés kezdeti idGpontja 2010.10.01

Mikédési id6tartam Hatarozatlan

A cég torzstékéje 51200 000 Ft

Uzleti év kezdete és vége naptar éwvel megegyezik

2.2. A tavhészolgaltato tevékenysége

Héenergia termelése, elosztasa, fiités és hasznalati melegviz szolgaltatas a Szigetvar varos teriiletén [év6,
tavhészolgéltatasba kapcsolt lakossagi és egyéb felhasznalok részére.

E tevékenységhez tartozoan tovabbi feladata a minéségi szolgéltatas érdekében a szolgaltatoi berendezések
létesitése, azok lizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tévhdszolgéltatassal kapcsolatos adminisztrativ tevékenység, melynek soran pontos
nyilvantartést vezet a mindenkori felhasznaloi, diffizetéi korrdl, szamlazza és kdnyveli a tavhdszolgaltatasi dijakat.
Ugyeletén és ligyfélszolgalatan keresztiil folyamatosan arra trekszik, hogy a tevékenység ellatasa mindig
megfeleljen a felhasznaldi, dijfizetdi elvarasoknak.

2.3. Miikodési teriilet

A tavhiszolgaltatd tevékenysége szempontjabdl miikodési teriiletnek mindsiil Szigetvar varos kozigazgatasi
teriiletén bellil az a terllet, amelyre a tavhészolgaltatd miikddési engedélye kiterjed. Szigetvar varos teriiletén
elhelyezkedd, az Uzletszabalyzat hatélybalépésének idépontjaban a tavhészolgaltatasba bekapcsolt épliletek
tételes felsorolasa a thvhdszolgéaltatéi miikbdési engedélyben talalhatd.

2.4. A tavhészolgaltato székhelye, telephelyei
Székhely 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp. 7.

Telephely: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
7900 Szigetvar, Radovan tér 3.
7900 Szigetvar, Szent Istvan fp. 7.
7900 Szigetvar, 1785/14. hrsz.



Ugyfélszolgalat: 7900 Szigetvér, Zrinyitér 3.

2.5. A tavhészolgaltaté szervezeti tagozédasa, a tulajdonosi jogok gyakorlasa

Tulajdonos A Kit. legfobb donteshozé szerve a taggyiiles jogkdreben eljaré alapito, a tulajdonosi
jogokat 100 %-ban gyakorld Szigetvar Varos Onkormanyzata.

Feliigyel6 bizottsag A Kift. ellendrzd szerve a felligyeld bizottsag.

Ugyvezets A tavhészolgaltato élén az ligyvezetd all, aki a jogszabalyok keretei kozott dnalloan és

egyéni felelésséggel iranyitja a cég tevékenységeét.

Kdnyvvizsgalo A kénywvizsgald a tulajdonosi és hitelez6i érdekek torvényes védelmére megvalasztott

személy. A kdnyvvizsgald ellatia a vonatkozd torvények és jogszabalyok, valamint a
Tarsasagi altal részére megallapitott feladatokat.

Gazdasagi vezetd Ugyvezetd altalanos helyettese a gazdasagi vezets.
Kényveld A konyveld ellatia a vonatkozd torvenyek és jogszabalyok, valamint a Tarsasag altal

részére megéllapitott gazdasagi, pénzligyi feladatokat.

Miiszaki vezetd A miszaki vezet( ellatja a vonatkozd torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsaség

altal részére megallapitott miszaki, Uzemeltetési, karbantartasi, és fejlesztési
feladatokat.

Koveteleskezelés, es Az ligyfélszolgalati dolgozok ellatjak a vonatkozé torvények és jogszabalyok, valamint
Ugyfélszolgalat a Tarsasag altal résziikre megallapitott, a tavhiszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

A tavhészolgéaltatd szervezeti felépitését az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.6. Altalanos miikddési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavhiszolgaltatd a hatalyos jogszabalyok, valamint a belsd szabalyzataiban meghatarozott feltételekkel és a
Képvisel6-testiileti hatarozatok keretei koz6tt miikodik. Tevékenysége Szigetvar varosban mintegy 846 lakas és
30 kozlilet részére nydijtott thvhOszolgéltatasra (technolégiai gézszolgaltatassal, tavflitéssel és/vagy hasznalati
melegvizzel torténd ellatasara) iranyul.

2.6.1. A tavh8szolgéltatasra vonatkozo jogszabélyok:

a)
b)

¢
d)

e)
f)

g)
h)
i)

A tavh8szolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVl tbrvény (tovabbiakban: Tszt.)

A Kormany 157/2005. (VII.15.) Korm. szamu rendelete a tavh8szolgéltatasrol sz616 2005. évi XVIII.
térvény végrehajtasardl (tovabbiakban: Vhr.)

Szigetvar Varos Onkorményzata Képviseltestiiletének 22/2012. (111.23.) rendelete a tavhészolgéltatasrol
50/2011. (IX. 30) NFM rendelet a tavh8szolgéltatonak értékesitett tavh6 aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhGszolgaltatas dijanak megéllapitasardl

2008. évi LXVII. térvény a tdvhészolgaltatas versenyképesebbé tételérdl

36/2009. (VIl. 22.) KHEM rendelet a tavh8szolgaltatas csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavhGszolgaliatas
dijanak, valamint a h8energia tavhétermeld és a tavhiszolgéltaté kozotti szerzédésben alkalmazott aranak
meghatarozésa soréan figyelembe veendd szempontokrol, és a Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozéasi Hivatal
altal lefolytatott eljarasban kitelez8en benyujtandd adatok kérérbli

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény

A rezsicsbkkentések végrehajtasarol sz6l6 2013, évi LIV. térvény

Az egységes kbzszolgaltatoi szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIL térvény

2.6.2 Eqyéb miikbdési feltételek

Tavhészolgéltatdé a Szent Istvan Itp. esetében a hasznélati melegviz szolgaltatashoz szilkséges hbenergiét,
beleérive a vizkbzeget is, engedélyes tavhitermelbtél vasaroljia meg.

A tavhiszolgaltatd és tavhd termelb kézotti jogviszonyt széllitasi szerz8dés szabalyozza a Magyar Energetikai és
Kozmii-Szabélyozasi Hivatal Tavhé Arszabélyozasi Féosztalyénak jovahagyésa mellett.



3.
FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhészolgéaltatasra vonatkozé jogszabalyok alkalmazasaban:

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7/

3.7/

3.8

3.9

3.10

31

3.12

3.13

tavhé:

tavhészolgaltatés:

tavhdszolgaltato:

tavhétermeld:
felhasznalo:

lakossagi
felhasznalo:

eqyéb felhasznélo:

Kiilén kezelt
intézmény

dijffizeté:

épliletrész:

tavhétermel6
[étesitmény:

tavhévezeték-
halozat:

tavhévezeték

halézat részei:

gerincvezeték:

az a henergia, amelyet a tavhotermeld létesitménybdl héhordoz6 kézeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztil, (izletszerli tevékenység keretében a
felnasznélasi helyre eljuttatnak

az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznélonak a tavhotermeld Iétesitménybdl
tavhévezeték-haldzaton keresztill, az engedélyes altal végzett, lzletszer(i tevékenység
keretében torténd hoellatasaval flitési, iletve egyéb héhasznositési célu energiaellatasaval
valosul meg

az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepllés meghatérozott
részén a tavhé (izletszer(i szolgaltatasara engedélyt kapott

az a gazdalkod6 szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott

a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatérozott esetben az
épliletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan koziizemi szerzédéses jogviszonyban &llo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén
a tulajdonosok kdzossége [a tarsashaz, a lakasszdvetkezet, a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Pik.) szerinti kozds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznélas a tébb személy tulajdonéban
lév6 épllet valamennyi épliletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

a lakoépilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa

a 3.6. pontban nem emlitett épiilef, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kbzdssége,
épliletrészenkénti hbmennyiségmérés esetén az egyes épiletrészek tulajdonosa

eqyéb felhasznalok koziil a kbzponti kbliségvetési szerv, a kbzponti kbltségvetési szerv
kéltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkormanyzat kéltségvetési
intézménye, valamint a normativ allami tmogatasban részesild, kbzfeladatot ellato, nem
nyereség- és vagyonszerzési célf szolgalo egyéb intézmény.

épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kdzlizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épilet, épitmény vagy az
épliletrész bérlGje, hasznaloja tavhével ellatott épiilet: az egy felhasznaldi hékdzpontbol
ellatott éplilet vagy szolgaltatoi hékézpontbdl torténd tavhészolgaltatas esetén egy héfogads
allomasrol ellatott épliletegység

a tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionélisan 6néll6, kiilén vagy
kozGs tulajdonban lévé része (lakas, Uizlethelyiség, lépcséhéz stb.)

a tavhBszolgaltatasi célra hét termeld létesitmény, tavhét eléallitd fitémi, kazantelep, kazén,
hulladékégeté mi, geotermikus energiat tavhdszolgéltatas céljara kitermeld vagy méas
megujulo energiat (pl. biokazan, hészivattyd, napkollektor) és hulladékhét hasznositd
tavhétermeld berendezés

az a csGvezetékrendszer — a hozza tartozé mitargyakkal, haldzati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, mlszerekkel, elekiromos berendezésekkel egyltt —, amely a
tavhének (h6hordozo kdzegnek) a tavhdtermeld létesitménytd! a csatlakozasi pontig trténd
szallitasara szolgél.

a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotévezeték (primer tavhévezeték), valamint a
szolgéltatoi hokézpontbél kiinduid és az atalakitott hével ellatott épllet vagy épitmény
héfogado alloméasa féelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban
foglalo ingatlan telekhatarig terjedd vezeték (szekunder tavhGvezeték)

a primer tavhGvezeték-haldzat atlagosnél nagyobb terhelésli és csBatmérdjli, a hoszallitas
stlyvonalaban elhelyezkedd szakasza.
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3.14

3.15

3.16

317

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28
3.29

3.30
3.31

3.32

elosztbvezeték:
bekotévezeték:

hékdzpont:

termeléi hékozpont:

szolgaltatoi
hékdzpont:

felhasznaloi
hékdzpont:

héfogado allomas:

szolgaltatoi
berendezés:

felhasznaloi
berendezés:

felhasznaloi
vezetékhalozat:
csatlakozasi pont.

teliesitési hely:

felnasznalasi hely:
hasznélati melegviz
(HMV)

flitési id6szak:
fiitott legtérfogat:

fltott helyiség:
uzletszabalyzat:

felhasznaloi

a primer tavhovezeték-haldzat gerincvezeték és bekdtdvezetek kdzotti része, ami tobb
hékdzpont héellatasat szolgalja

az elosztévezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellatott hékdzpont elsd elzéréd szerelvénye
kdzotti vezeték, ami egy hékdzpont héellatasat szolgélja

a héhordozd kozeg kiadaséra, elosztéséra, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, illetéleg a tavhd atadasara szolgalo technoldgiai berendezés. A hékdzpont
lehet termeldi hékdzpont, szolgaltatoi hdkozpont és felhasznaloi hékdzpont:

a tavhd termeldjénél tavhéellatds céligbdl a héhordozd kdzeg kiadaséra, tovabbitasara,
elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabélyozéséra, esetenként mérésére szolgald
technologiai berendezés

tobb éplilet vagy épitmény tavhovezeték-haldzat ujdn torténd hoelldtésa céljabdl, az
ellatandd épileteken vagy épitményeken kivill, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozd kdzeg fogadéséra, atalakitdsara, mennyiségének szabélyozéséra, elosztaséra,
mérésére szolgald technologiai berendezés. A szolgaltatéi hékdzpontokkal azonos médon
kell kezelni azokat a kazénhazakat, melyekbdl — hoékdzpont kdzbeiktatasa nélkil —
kozvetlendl torténik a fogyasztok hdellatasa

egy épilet vagy épitmény héellatisa céljabdl a héhordozo kbzeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés

egy epllet vagy épitmény tavhdellatasa céljabdl, a hohordozd kdzeg fogadasara,
tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet

a tavhétermeld létesitmény, a tavhOvezeték-haldzat, a szolgaltatoi hékdzpont, az elszamolas
alapjaul szolgalo, a tavhdszolgéltatd tulajdonaban 1évé mérbeszkdz, a hdékdzpont primer
oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozéi

a felhasznaloi hékdzpont, a héfogado aliomas, a felhasznaloi vezetékhalozat, a héleado
késziilekek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartély és a felhasznalé
altal felszerelt flitési és hasznélati melegviz-mérék, kdltségmegoszidk

az a cs@vezetékrendszer, amely a hdnek héhordozo kdzeg éltal, a csatlakozési ponttdl a
felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja

a szolgéltatdi és a felhasznéloi berendezés hatéran, taldlkozési pontjan beepitett elzaro
szerelvénynek a felhasznald felé esO oldala, elzard szerelvény hidnyéban a felhasznélasi
helyet magaban foglalé ingatlan (éplilet, &pitmény, telek) tulajdoni hatara. A tavhészolgéltatd
és a felhasznalé killon megallapodasa alapjén a csatlakozasi pont a fentiektél eltérhet.
hékdézponti mérés szerinti tavhdszolgéltatas esetén a csatlakozasi pont, épiiletrészenkénti
mérés szerinti tavhdszolgaliatis esetén a felnasznéldi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérd felhasznald felé esd oldala

az az éplilet illetve épiletrész, amelynek tavhdvel torténd ellatasara jogviszony étrejétt.
tavhével felmelegitett kdzmlives ivéviz termélviz

az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év méjus 15. napja kdzotti idészak

azon helyiségek légtérfogatanak Osszege, amelyekben héleadd, vagy a szomszédos
helyiségekbdl ataramlé hé biztositja az elbiras szerinti hémérsékletet (az MSZ 04-14072).

A helyiségek légtérfogatanak szolgéltato altal torténé meghatarozésénal alapteriietkent a
vakolt falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet kell figyelembe
venni: Nem vehetdk figyelembe a falsikon kivil es§ teriletek. Nem vehetdk figyelembe
tovabba a falsikbél kiugré falpiliérek altal elfoglalt terliletek, ha azok alapterilete 0,5 m2-nél
kisebb, nem veheté figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakés (helyiség)
légterének a kdzmiivezetékeket védd burkolat magétti része, a flirddszoba légterének csak
60 %-a vehetd figyelembe, ha az elirt hémérsékletet miiszaki tervek alapjan kiegészit6 flités
(pl.: villamos vagy gaz hdsugarzo) biztositja,

amelyben fiitdtest vagy a szomszédos helyiségekbdl ataramld ho biztositja a hémérsékletet.
a mikddési engedélyt kiadé kozigazgatasi szerv éltal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyel6ség altal véleményezett szabélyzat, amely a helyi szolgéltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgéltatd miikodesét és
meghatarozza a tavhdszolgaltatd kdtelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltatd
és a felhasznéld szerzédéses viszonyat, a mérés és elszdmolas rendjét, valamint a
szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi felligyel6ségekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel val6 egyiittmikodését.

maganszemélyek altal az egyesiilési jogrol széld 1989. évi Il. tdrveny alapjan létrehozott
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érdekképviselet: tarsadalmi szervezet, illetve ezek szdvetsége, ha az alapszabélyban meghatérozott célja a
felnasznalok érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legaldbb két éve miikodik, és
maganszemély tagjainak szama legal&bb étven 6.

B b
KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL, DIJFIZETOKKEL, UGYFELEKKEL

4.1. El6zetes tajékoztatas

Az (] felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmeny lekbtesében érdekelt epittetd vagy megbizottja
(beruhazo, tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egydtt: érdekelt) kérésére a tavhészolgaltatas, illetbleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének mliszaki gazdasagi feltételeirél még a konkrét igénybejelentés elétt
a tavhoszolgaltatd elézetes tajekoztatast ad. A tavhészolgaltatd egyittmiikodik az érdekelitel a legkedvezbbb
vételezési mod meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az elbzetes tajékoztatast
irashan a rendelkezésére bocsétja.

A tavhészolgaltatoi elbzetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében elbadott s ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igenyek figyelembevételevel a szikséges miiszaki-gazdasagi
kovetelményeket (tavhdszolgéltatas paramétereit, kiépitendd vezetékszakasz kb. hosszét, érvényes alapdijat és
hédijat, évkozbeni szolgaltatasi szlinetek idépontjait, stb.).

A vonatkozo 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozottak szerint fizetendd csatlakozési dij 6sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok szitkségességét és az eljaras maodjat, valamint a tervez6 kérésére a felhasznaldi
hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez szlikséges adatokat.

4.2. Igénybejelentés és tajékoztatas

A tavh6halozatra csatlakozni szandékozd G, vagy a korabbinal nagyobb hételiesitményt igénylé meglévd
felnasznalasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a tavhészolgaltatonak irasban
bejelenteni:

a) azigényld neve, cime
b) afelhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés)
fltési csucshdigény (kW)
hasznalati melegviz készités cstcshdigény (kW)
egyéb cell cstcshdigény (kW)
dsszes cslicshdigény (kW)
) fltott legtérfogat (légm3)
az lizembe helyezés igényelt idépontja

i) egyéb adatok.
Bdvités esetén a meglévd és a tervezett csicshdigényt is fel kell tiintetni.
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség terheli. A felhasznaloi
igénybejelentés alapjan hoteljesitmény-lekotési szerzédés kéthetd, mely a felek jogi kdtelezetiségvallalasat fejezi
ki arrdl, hogy a létesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozban a tavhészolgaltatasi koziizemi
szerz6dést egymas kozott létrehozzak. A tavhészolgéltatd a konkrét igénybejelentésre vonatkozd tajékoztatasat
elézetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon bellil, annak hianyaban 30 napon belll irasban kiildi meg az
igénybejelentd részére.

,,,,,
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a) afelhasznaldi konkrét igénybejelentes eldz6ekben felsorolt adatai,

b) atavhévezeték-halozat legvaldszinlibb ledgazasi pontjanak megadasa,

¢) aleagazasi pontban a szlikséges hdenergia rendelkezésre &llasara vonatkozé nyilatkozat,
d) atavhdszolgaltatasi rendszernek a leagazasi pontra vonatkozo paraméterei,

g) évkdzbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,

f) afelhasznélasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,

g) acsatlakozési pont megjeldlése,

h)  ahékdzpontra vonatkozd kikétések, tervezési adatok,
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i) egyes engedélyek, hozzajarulasok szilkségessége és eljarasi modjaik, észrevételezesi
tervdokumentéciora vonatkozo6 kovetelmenyek,

i) aprimer vezeték beruhazéjanak és tulajdonosanak meghatéarozasa,

k) hOmennyiségmérés kiépitésének feltételei,

[) acsatiakozés, illetve a szolgaltatas milszakilag indokolt &s jogszabalyban el6irt pénziigyi feltételei,
igy a csatlakozasi dij 6sszege, a sziikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgéltatas
dijara vonatkozé jogszabaly megjeldlése.

Felhasznalési hely(ek) épllet(ek), eéplletrész(ek) kialakitasanak feltételei U felhasznélasi helyek

letesitése esetén, meglévd felhasznélasi hely(ek) atalakitasa, bévitése esetén,

a) miszaki atadas-atvetelen, valamint tizembe helyezési eljarason val6 részvétel,

b) koltségviselbk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijelolese,

kozos tulajdont érinté esetekben szlikséges teendék meghatarozasa
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kézlizemi szerz6dés kdtesére vonatkozo tjékoztatas,
a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast add személy neve, telefonszama.

b b QO O

A téjékoztatasnak a csatlakozasra vonatkozé miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban
megkildott elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején bellil meg kell egyezzenek.

4.3 Csatlakozas feltételei

4.3.1. Miiszaki feltetelek

Uj felhasznaldi berendezést ugy kell tervezni, létesiteni és iizemeltetni, hogy az a tavhérendszer
biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a
meglévo tavhiellatasi rendszer nyujtotta lehetdségekhez.

A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznéléi csatlakozas médjat a tavhészolgaltatd a
tavhérendszer adottségainak figyelembevételével az érvényes jogszabélyok, miiszaki elGirasok, és a
felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

példanyban véleményezésre be kell nyUjtani. A kivitelezést csak a tavhdszolgaltatd altal véleményezett
tervek birtokaban lehet elkezdeni. A primer vezeték és a felhasznaléi rendszer tervezéséhez sziikséges
miiszaki adatokat a thvhdszolgaltat6 a tervezd részére megadja.

A primer tavvezeték méretét tervezé hatarozza meg.

Csak el6szigetelt vezetékek tervezhetOek. Indokolt esetben az ettdl val6 eltérést a tavhdszolgaltatoval
egyeztetni kell. Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdzponttal csatlakozhat.

A felhasznaldi berendezések (pl.: felhasznaldi hokdzpont, felhasznaloi vezetékhalozat, héleado
késziilekek sth.) létesitése a felhasznalo feladata.

A felhasznaldi h6kozpont kiviteli tervének elkésziteséhez a tavhdszolgaltatd kdteles dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaloi berendezéseinek kiviteli terveit a
tavhészolgaltato kdteles dijmentesen fellilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezés atadas-atvételi eljarasara, valamint lizembe helyezési eljaraséra a
tavhGszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhszolgéltatd dijmentesen kzremiikddni koteles.

Az elkésziilt felhasznal6i berendezést a szolgéltatéi berendezéssel — az el6zetesen meghatarozott
feltételek mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejlileg a tavhdszolgaltato
kételes felszerelni a tavh6fogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét
tanusito jellel ellatott mérdt.

A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felnasznaldi és szolgaltatoi
hdellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyomasprébat, tdmorségi vizsgalatot kell végezni és be kell mutatni
a beépitett berendezések miibizonylatait is.

A felhasznaléi berendezések szereleését végzd szervezet, illetbleg személy a bekapcsolas el6tt koteles
irasban nyilatkozni, hogy a felhasznal6i berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miszaki
eléirasokban, kotelezéen alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.
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A tavhészolgaltatd a szolgaltatoi berendezések (izembiztonséga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészsegvédelem érdekeben a felhasznaldi berendezéseket fellilvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy
az nem felel meg a miiszaki el6irasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kétheti, illetGleg
megtagadhatja.

Ha a felhasznaldi berendezes létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szlikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szlikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd
koteles megszerezni.

A koziizemi szerzédés hatalybalépéséig a tavhdszolgaltatd és az igénybejelenté koteles elvégezni
mindazokat a munkékat, amelyek a tavhdszolgaltatasahoz, illetéleg vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosénak tavhoellatasét szolgald bekdtévezeték az adott ingatlanon ~ tulajdonosi
hozzéjaruléssal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithetd. A hozzajarulas nem vonhato
vissza.

4.3.2. Pénzligyi feltételek
Uj vagy novekvd tavhd igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavhOszolgaltatd a
tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltsegekre legfeliebb az 6nkormanyzat kilon
rendeletében meghatérozott csatlakozési dijat kérhet. (Onk. rendelet 8. szamu melléklet).
A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre vald racsatlakozas lehetéségét biztositia a
tavhészolgaltatd altal meghatarozott helyen. A csatiakozasi dij a hétermel6i, a gerinc- és elosztovezetéki,
valamint a hémennyiségmérd berendezések létesitési, illetve bdvitési kdltségeinek fedezetére szoigal.
A csatlakozési dij nem tartalmazza a bekdtbvezetékek, hékozpontok — beleértve a hémennyiségméré
nélkiili hékdzponti atadd blokkot is — Iétesitési és bévitési koltségeit.
Fenti berendezések kdzill a felhasznélasi hely tulajdonosa a tavhdszolgaltatonak atadja a bekétévezetéket
és a hdmennyiségmérd nélkiili hékdzponti atado blokkot.
Az atadas feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.
A csatlakozassal jar6 felhasznaldi kdltségek csdkkentese és az optimalis miiszaki megoldas érdekében —
Uzletpolitikai okokbol — a tavhészolgaltatd kézremikodést vallalhat a csatlakozas elésegitésében (pl. sajat
koltségli beruhazasban, sajat kivitelezésben, vagy onkéltségi aron vallal feladatot, részletfizetési
lehetbséget biztosit, stb.).

4.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznélasi hely létesitését, bbvitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a
tavhészolgéltatd részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybdl 2 példany a tavhészolgaltatonal marad.
A lakosségi felhasznélo igényének kielégitéséhez sziikséges primer vezeték és a felhasznaloi hékozpont
kivitelezési terveit a tavhészolgaltatd koteles dijmentesen 30 napon beliil fellilvizsgaini.
A felllvizsgalat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosito thvhészolgaltatoi ajanlasokat
az igénybejelentd kdteles mérlegelni és a tavhészolgaltatdo bevonasaval az altala sziikségesnek vélt
kdrben egyeztetni.
A felhasznaloi hékdzpont lizembe helyezési és az azokat magaban foglaidé épiilet hasznalatbavételi
eljarasahoz a tavhdszolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a tavhészolgaltato kdteles részt venni.
A lakdéplilet és a vegyes célra hasznélt éplilet felhasznaldi hékdzpontjanak lizembe helyezési eljarasaban
valo kdzremiikodéseért a tavhdszolgaltatd dijat nem szamithat fel.
A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége.
Az {izemelteté folyamatos és biztonsagos ellatés érdekében kételes az éltala lizemeltetett berendezés
lizemképes allapotarol gondoskodni.

4.4, A felhasznaléi berendezések atalakitasa

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt, a tavhészolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésében lévé hékdzpontrdl
ellatott felhasznald csak a tavhGszolgaltato el6zetes hozzajarulésaval, véleményezett tervek alapjan létesithet Uj
felhasznaloi berendezést, helyezhet at, alakithat at meglévd felhasznaldi berendezést.
Sajat hikozponttal rendelkezé felhasznald csak a tavhészolgaltatd elézetes hozzajarulasaval létesithet olyan (j
felhasznaloi berendezést, amely a hételjesitmény igényt ndveli.
A tavhészolgaltaté elzetes hozzajarulasanak feltételei:

a) Atervezési paraméterek a meglévé rendszerével megegyez6k legyenek.

b) A tervek tartalmazzak a meglévé rendszer bévithetdseégenek fellilvizsgalatat.
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c) Aflitési rendszer feltdltése, leiiritése és légtelenitése biztositott legyen

d) A tervezeit héleadok és csGvezetékek a meglévd rendszer héleaddival azonosak, vagy azonos
anyaguak legyenek

e} A hoéleadok kiszakaszolhatosaga (eléremend és visszatérd vezetékben is) és szabalyozhatosaga —
ha szlikséges, a beszabalyozasi értékek megadasaval - biztositott legyen

f)  Avizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabéalyozasaval biztositani kell

g) Meglévo flitési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel torténé atalakitasakor vizsgaini kell a
fltési rendszerre val6 kihatast és a beavatkozas sziikségességét, modjat

h) Az egyedi mérés, vagy a koltségmegosztas kialakitasa csak a tavhiszolgaltatoval tértend kiilon
egyeztetés alapjan torténhet

i} Atulajdonostarsak hozzéjarulasa a munkélatok engedélyezéséhez

Az atalakitott felhasznaloi berendezést csak a tavhészolgéltatd kapcsolhatia dssze a meglévé szolgaltatoi
berendezéssel, a sziikséges iirités, feltdltés, legtelenités elvégzésével, az eldzetes megallapodasnak megfeleld
0sszeg felszamitasa mellett.

4.5. Idegen ingatlan hasznélata

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele szikséges,
az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles
megszerezni. |degen ingatlan hasznalata a megfeleld miiszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:

a) elémunkalati jog,

b) vezetékjog,

¢) hasznalati jog,

d) kisajatitas birtokaban térténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak kételes megtériteni.
A jogok megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat helyreallitani.
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5.
A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1 A tavhészolgaltatas mindségi jellemzéi

Hoatalakitas neélkili tavhéenergia szolgéltatas esetén a tavhdszolgaltatd felhasznaloval kotott koziizemi
szerzddésben lekotott hételjesitménnyel all a csatlakozasi ponton a felhasznélo rendelkezésere.

Fiitési célu tavhdszolgaltatas esetén a fiitési idészakban ugy kell fiteni, hogy a fitdtt helyiségek belsd
hémérséklete naponta 8-20 ¢ra kozott atlagosan legalabb az épiiletek és épilethatarold szerkezetek
hétechnikai méretezéserdl szolo, mindenkor érvényes MSZ szabvanyban a téli hétechnikai meretezéshez a
killonbdz6 funkcioji helyiségekre megadott héfokok legyenek, feltéve, ha ezt a felhasznaldi berendezések
allapota lehetéveé teszi. A tavhdszolgéltato és felhasznald ettdl eltéréleg is megéllapodhat.

A hasznélati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hémérséklete, cirkulacios vezetékrendszer megléte
esetén, a teljesitési helyen 40 °C-nél kevesebb nem lehet.

5.2. MinGségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen jo mindségii tavhészolgaltatashoz a rendszer minden elemenek
dsszehangolt, magas szinvonali mikodtetése sziikséges, a hétermelés és a hdszolgaltatas technologiai
folyamatatol kezdve, a mérés és elszamolason keresztill a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezarolag. Az
dsszehangolt munkat a kilonbdzo tevékenységi kérdkre vonatkozo belsd szabalyzatok, oktatasok segitik.
Tavhészolgéltato arra torekszik, hogy a felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott -
a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

a) A szolgaltatas miszaki mindségi jellemzéit rendszeresen ellendrzi, dokumentélja, sziikség szerint az
iizemvitelt modositja. '

b) Ugyeletet, illetve készenlétet miikodtet, fitési iddszakban éjjel-nappal.

¢c) Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

d) Belsé ligymenetét a jogszabdlyi és felhasznaldi igények véltozasahoz igazitja, belsG szabalyzatait
rendszeresen fellilvizsgalja, sziikség szerint modositja.

e) Ugyfélszolgalatot miikddtet, a felhasznalokat, diffizetoket a tavhoszolgéltatassal kapcsolatos kérdésekben
tajékoztatja.

f) Kiemelt fontossaglinak tekinti a felhasznaloi berendezések korszerlisitésével kapcsolatos tajekoztatast,
mivel csak akkor nydjthat6 a fethasznalok, dijfizeték részére magas szintli szolgéltatas, ha — a szolgaltatoi
berendezéseken kivill — a felhasznéldi berendezések is j0 mindségilek, a felhasznaloi igényekhez
alkalmazkodoak.

g) Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemléletvaltozast, a mindseg irénti elkdtelezettseget.
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6

A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A

SZOLGALTATAS SORAN

6.1. A tavhdszolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1.1. A tavh@szolgaltatd jogosult:

eldmunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznalati jog alapjan idegen ingatlan hasznélatéra a
tavhészolgaltatas sziineteltetésére, szolgéltatoi berendezés lizemzavara, mas modon el nem végezhetd
munkéak elvégzése miatt a legkisebb felhasznéléi krben és idétartamban

élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt, orszagos tlizeléanyag-hiany miatt, vagy
kormyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas korlatozasara

a nem tulajdonat képezé eszkdzOk tulajdonoséval (tulajdonosaival, vagy megbizottjaval) Kottt
szerz6dés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkdzok Uzemeltetésére, karbantartaséara, feltjitasara

a tavhészolgaltatas dijat a felhasznaloval kotott kozlizemi szerzGdés, ennek hianyaban a vonatkozo
onkormanyzati rendelet és az lizletszabalyzat elSirasai szerint kiszamlazni

a felhasznalo, dijfizetd vételezését, a felhasznaloi berendezes allapotét a felhasznéalasi helyen ellendrizni,
az ellendrzés, a szabélytalan vételezésre utald koriilmenyek vizsgélata, tovabba a tavhiszolgaltatasrol
szolo 2005. évi XVIII. torvény 51. §(3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhészolgéltatas
felfliggesztésének érdekében a felhasznalasi helyre bejutni

a felhasznalasi helyen elhelyezett szolgaltatoi berendezéseket leolvasni, ellendrizni, karbantartani

a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képezd mérbeszkoz felilvizsgalatat kérni

a tavhészolgaltatas felfiiggesztésére, ha a felhasznalo vagy dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), c), d)
pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, a tavhdszolgaltatas dijat hatariddn tul nem, vagy
késedelmesen fizeti meg.

a koziizemi szerz6dés felmondasara, ha a dijfizetés kotelezettie a tavhdszolgaltato irasbeli felszélitasa
gllenére a tavhészolgéltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd 90 napon beliil nem fizeti meg.

a kozlizemi szerz6dés felmondasara, ha a felhasznalé vagy a dijfizeté a Tszt 49. § (2) bekezdésének b),
g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

6.1.2. A tavhGszolgéltatd koteles:

a)

a miikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi terileten a folyamatos, biztonségos és a
szerzédésben meghatarozott mértéki tavhdszolgaltatasra

a lakossagi felhasznaloval altalanos-, mig az egyéb felhasznaldval egyedi kdziizemi szerzbdest koni

a csatlakozasi ponton a koziizemi szerzédésben rogzitett hételjesitménnyel rendelkezésre allni

a szolgaltatdi berendezések allandd lizemképes allapotardl gondoskodni, azokat rendszeresen
ellendrizni, lizemeltetni, karbantartani és fejleszteni

lakossagi felhasznaloi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nyujtani (adatszolgéltatas,
tervfellilvizsgalat, izembe helyezési eljarason vald részvétel)

tavhé dijat a felhasznaloval kététt kdziizemi szerz6désben foglalt modon elszamolni és kiszamlazni

a tavhdszolgéltatdo tulajdondban levd elszamolasi mérék OMH elSirds szerinti hitelesitésérdl,
meghibasodas esetén cseréjérdl és javittatasarol gondoskodni

a tavhdszolgaltatast a kozlizemi szerzddésekben meghatarozott idépontban megkezdeni, és leallitani

a keletkezett lizemzavart a lehetd legrovidebb idén bellil megsziintetni

a tervezett karbantartas el6tt legalabb 2 nappal hirdetményben és a helyi média Utjan a felhasznélokat
értesiteni a szolgaltatas sziineteltetésérdl

a tavhészolgaltatasrol készlilt szamlat havonta a felhasznald/dijfizetd részére megkildeni

a dijfizet6k részére tajékoztatast adni a kdziizemi szerz8désrdl, a dijszétosztas modjarol és az adott
dijfizetére vonatkozé dijszétosztési aranyrél

a felhasznélo/dijfizetd figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése esetén
alkalmazando jogkdvetkezményekre
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a felhasznalo/dijfizetd panaszat lehetéség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon belil megvizsgalni
és ennek eredményeérdl a felhasznalot/dijfizetdt tajékoztatni

a szolgaltatas soran tudomasara jutott felhasznalbi/dijfizetSi adatokat, informéciokat a személyi adatok
védelmérdl szolo jogszabalyok szerint nyilvantartani és kezelni

olyan nyilvantartasi és elszamolasi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilén térvényben eldirtaknak
és lehet6vé teszi az arak és dijak atlathatosagat

a felhasznal6i (tdbblet) teljesitmény igény bejelentésére 30 napon belll valaszolni

a szilkséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egyuttmiikédni az engedélyezd
hatésaggal, valamint a felhasznélokat, illetve dijfizetSket érintd kérdésekben a fogyasztovédelmi
felligyeléségekkel, tovabba a felnasznalbi érdekképviseletekkel

orszagos tlizeléanyag-hiany vagy koérnyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgéltatas korlatozas
bevezetésérdl és annak okairdl az 6nkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni

az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére, és a szerzett jogok megsziinése esetén
az ingatlan eredeti llapotba val6 visszaallitasara

a tavhdszolgéltatas felfiiggesztesi okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvetelét
kévetd munkanapon a tavhészolgaltatast megkezdeni, ha a felfliggesztés oka megsziint,

a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrbhaté magatartasa folytan a tavhdszolgéltatas megsziinik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

,

az lizletszabalyzatat a felhasznalok, dijfizeték részére hozzaférhetbvé tenni.

6.2. A felhasznalé jogai és kotelezettségei

6.2.1. A felhasznalé jogosult:

S ogoxTo
= =
=

meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhohaldzatra torténd racsatlakozast es szolgaltatast
igényelni, illetéleg igénybe venni

a tavhészolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tdbbletteljesitmény igény benyujtasat megel6zéen
tajékoztatast kérni

biztonsagos és a kdziizemi szerzédésben meghatarozott mérték( szolgaltatasra

a tavhészolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésében 1évé hékdzpontrol, héfogadd alloméasokrél ellatott
épiiletek, épliletrészek esetében az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai altal meghatarozott modon a
tavhdszolgaltatasi dij épiiletrészenkénti dijmegosztasanak és kiegyenlitésének modjat kezdeményezni

a tavhészolgaltatd tulajdonaban [évé elszamolasi mér6 mérésigyi feliilvizsgélatdt kémi a
tavhészolgaltatotol

dijvisszatéritésre, ha a tavhdszolgaltato felrohaté magatartésa folytan a tavhészolgéltatas megsziinik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tiimenden sziinetelteti vagy korlatozza

kotbérre, ha a tavhészolgaltato az lizletszabalyzatban meghatarozott szerzédésszegést koveti el

a tavh@szolgaltato elézetes hozzajarulasaval Uj felhaszaloi berendezes Iétesitesere, illetve a meglévé
athelyezésére, megszlintetésére

ismerni a korlatozasi sorrendet

megismerni a tavhdszolgaltatd lzletszabalyzatat

sajat koltségén ellenérzé mérét felszereltetni, az idevonatkozo rendelkezések betartasaval

észrevételét, panaszat a tavhdszolgéltatonal irashan, széban megtenni

az altala észlelt hibat bejelenteni

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni

6.2.2. A felhasznald, dijfizetd koteles

QO T M
e N

a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamla fizetesi hataridd rovataban feltlintetett hatarnapig megfizetni
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni

potdijat fizetni a meghatérozott esetekben és mértékben

megteriteni a szolgaltatas felfliggesztésének és visszaallitasanak koltségeit (pl. a melegviz- szolgaltatas
kizarasanak, visszaallitasanak koltsegeit)

megtériteni a felhasznaloi berendezésékben keletkezet meghibésodéasok esetén létrejott zemzavar
elharitasi, és javitasi kltségeket

a tartozasa behajtasanak és a végrehaijtasi eljaras koltségeit megfizetni

az elszamolasi mérdk leolvasasanak és szikség szerinti ellendrzésének, karbantartasanak a
lehetbségét biztositani
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h)  atulajdonaban levd koliségmegosztd mérk meghibasodasa esetén annak cseréjérdl és javittatasaro! gondoskodni

i) afelhasznaldi berendezéseket olyan lizemképes allapotban tartani és tzemeltetni, hogy a szolgaltaté a
kdzlizemi szerz6désben foglalt kdtelezettsegének eleget tudjon tenni

) a tavhoszolgaltatd részére a vételezés és a felhasznéldi berendezések ellendrzésére iranyuld
tevékenységét el6segiteni és tiirni

k) a tavhészolgéltaté altal orszégos tlzel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi erdekbdl elrendelt
szolgaltatas korlatozast végrehajtani, a tavhészolgaltatd ez irany( ellendrzését eltlini

) alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhét (héenergiat) nem vételez

m) a felhasznald, dijfizetd vagy a felhasznélé megbizotjanak valtozasat a tavhészolgaltatd altal
rendszeresitett modon bejelenteni

6.3. A szolgaltatas korlatozasa

A tavhészolgaltatd orszagos tiizel6anyag-hiany miatt a tavhétermelésnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
kornyezetvedelmi érdekbdl a szolgéltatast korlatozhatja.

Ha a folyamatos és biztonsagos tavhéellatas orszagos tlizeldanyag-hiany, vagy kornyezetvédelmi okbol kerill
veszélybe, a tavhészolgaltatonak a rendelkezésere allb mas eszkdzokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak
megsziintetését. A tavhészolgaltatonak a hirkdzlé eszkdzokon keresztiil kérnie kel a felhasznélokat a tavhé
fogyasztas énkéntes csokkentesere.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kbzvetlenil fenyegetd tavhShiany, illetbleg tavhdellatasi zavar nem, vagy nem
kello iddben harithatd el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhdszolgéltatas nem biztosithatd, a
tavhdszolgaltaté az énkormanyzati rendeletben meghatérozott korlatozasi sorrend szerint a tavhészolgéltatast
korlatozza.

A korlatozas bevezetésérél és annak okairél a tavhészolgaltatdé az dnkorméanyzatot haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A korlatozas bevezetésérél a felhasznaldkat a tavhészolgaltatd értesit. A korlatozas elrendelésekor a
tavhoszolgaltatd a korlatozas okairdl, kezdé idopontjardl, varhatd id6tartaméardl és mértékérdl a felhasznalot
tajekoztatja.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak vegsd esetben és csak akkor kerilhet sor, ha az egyéb felhasznald
korlatozasa utan az meg szlikséges.

A felhasznaloi korldtozas nem veszélyeztetheti a kdzintézmenyek egészséglgyi és  szocidlis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

A felhasznalé tulajdonaban levé hékézpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt tavhokorlatozast maximum
2 bra alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltato ezirany ellenérzését eltlimi.

A tavhészolgaltato tulajdonaban, vagy kezelésben levd hékdzpontok esetén a tavhékorlatozast a tavhdszolgaltato
hajtja végre.

6.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A tavhGszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés (izemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhGszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi kérben és idétartamban sziineteltetetni.

A tavhoszolgéltatd a tulajdondban 1év6 berendezés rendszeres karbantartasét, tervezett javitasat, felujitasat
jogosult elvégezni. A tavhGszolgaltato jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaléi kdrben
és a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltérd megallapodés hidnyaban a sziinetelés 7 napnal hosszabb
nem lehet.

Az elére tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetés idépontjarél és varhatd id6tartamarél a
tavhOszolgaltaté az érintett felhasznélokat elére, legaldbb a munkélatok megkezdése elbtt 4 nappal
hirdetményben és a helyi média Utjan értesiti.

6.5. A szolgéltatas felfiiggesztése

A tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo, illetSleg dijfizetd:
a) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltataséat, illetve més felhasznald vagy dijfizeté szerzédesszeri
tavhOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti
b) a beépitett méréeszkdzt vagy a méreszkdz hitelességét tanusito jelet (femzar, hitelesitési belyegzes,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve,
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amelybe a felhasznélé, dijfizeté allando bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be
c) amérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerllésével — ideértve a méerbeszkdz vagy annak hitelességét
tan(sito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez
d) atavhdszolgaltatas dijat hatariddn til nem vagy késedelmesen fizeti meg.
A tavhdszolgaltatd a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét
kovetdé munkanapon a tavhészolgaltatast kételes megkezdeni, ha a felfiiggesztes oka megsziint.
A tavh@szolgéltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmertilt koltségeket a
tavhdszolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani.
A tavhészolgaltatas felfliggesztését a tavhdszolgaltatd csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék
a teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

6.6. Kizaras a szolgaltatasbol

Amennyiben a felhasznald a tulajdonéban levé hékdzpont esetében az orszagos tlizeldanyag-hiany, vagy
kérnyezetvédelmi okbdl elrendelt korlatozast a vonatkozd dnkormanyzati rendeletben eléirt id6 alatt nem haijtja
végre a tavhdszolgaltatd jogosult a szolgaltatashol kizarni.

7;
KOZUZEMI SZERZODESEK

A tavhészolgaltatasrol szolb térvény a tavhdszolgaltatot a lakossagi fethasznaldval altalanos kdziizemi szerzédés
megkotésére kotelezi. Az altalanos kéziizemi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznéld
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé, illetve
épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizeté a tAvhészolgéaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznéld és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabélyai szerint egyedi kdziizemi szerzédést kot a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének megfizetésére.

A tavhészolgaltatd és a felhasznalé kozott a koziizemi szerzddés — a jogszabalyokban (Tszt., Vhr.) és az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

7.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

7.1.1. A tavhét vételezni kivané 0] vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznald esetén
A tavhét vételezni kivano (j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznald az igénybejelentésére
vonatkozo ajanlat (szerzédéstervezet) elkészitését.
A tavhiszolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételetdl szamitott 30 napon belll kiteles a
szerzédéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkdildeni.
Ha a felhasznalo a szerzGdéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a feltételek
teljesitésere vonatkoz6 igazolast nem bocsatotta a tavhészolgaltato rendelkezésére, hianypotiasi igényérdl
a tavh@szolgaltatd 15 napon beliil kételes a masik felet téjékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre
eléirt hataridd a hianypotlas teljesitésével kezdddik.
A kdziizemi szerzddés a felhasznald altal alairt szerz8désnek a tavhiszolgéltatd részére torténé — a
szerz6déstervezet atadasatol szamitott 30 napon belilli - visszajuttatasaval, a szerz6désben megjelolt
idépontban jon étre.
Ha a felhasznald a koziizemi szerz8dést véleményeltéréssel irta ala, a szerzbdés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltaté az eltéré allaspontok
egyeztetését 15 napon belll kezdeményezni kételes. A szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakra
vonatkozo6 eredményes egyeztetes, az egyezd allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.
Ha a felhasznalé a szerzOdéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon bellil nem kiildi vissza a
tavh@szolgéltatonak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszolgaltatdé ajanlati kotelezettsége
megsziinik.
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7.1.2. Meglévé felhasznalok esetén
A felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j felhasznald irasban koteles a
tavhészolgéltatonak a felhasznaldé szemelyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil
bejelenteni. A véltozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, mésrészt a tavhészolgaltatas sziikséges elszamolasat
lehetévé teszi, tovabba a szerzGdés tervezet elkészitésére alkalmas.
A tavhészolgaltatd bejelentést kovetd 15 napon bellil kételes az Uj felhasznald részére a kozlizemi
szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni. Ha a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges
felnasznaloi adatok, okiratok nem élinak a tavhészolgaltatd rendelkezésére, Ugy elészér ezeket az
adatokat kell bekémie a fenti hatariddn beliil. Ebben az esetben a szerzédéstervezet megkiildésére
vonatkozo hataridd a kért adatok kézhezvételétdl kezdddik. A kdziizemi szerz8dés a felhasznalé altal alairt
szerz0désnek a tavhiszolgaltatd részére torténd — a szerzGdéstervezet atadasatél szamitott 30 napon
bellili - visszajuttatasaval, a szerzédésben megjeldlt idépontban jon létre.
Ha a felhasznald a koziizemi szerzOdést véleményeltéréssel irta ald, a szerz0dés nem jon létre, a
véleményeltérést U ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd az eltéré allaspontok
egyeztetéesét 15 napon belil kezdeményezni koteles. A szerzGdés a véleményeltérésben foglaltakra
vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.
A meglévé felhasznalokkal kétott korabbi hdszolgéltatési szerzédések tovabbra is érvényben vannak
azzal, hogy a jogszabalyvaltozasokat alkalmazni kell. A jogszabalyi véltozasok miatti 0j koziizemi
szerzédes megkotését a tavhdszolgaltatd legkésobb a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat koveté 180
napon belil kdteles kezdeményezni.
Az Uj kdzlizemi szerz6dés a felhasznélo altal alairt szerzGdésnek a tavhészolgaltatod részére torténé — a
szerzbdéstervezet atadasatol szamitott 30 napon belili - visszajuttatasaval, a szerz6désben megjelolt
idGpontban jon létre. Ha a felhasznald a kdziizemi szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés
nem j6n létre, a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhészolgaltatdé az
elterd allaspontok  egyeztetését 15 napon bellil kezdeményezni kiteles. A szerzGdés a
velemenyeltérésben foglaltakra vonatkozéd eredményes egyezietés, az egyez6 allaspontok kialakitasaval,
annak idépontjban jon létre. Az U] szerzédés hatalyba Iépésével egyidejiileg a régi szerz6dés érvényét
veszti. Ha a felhasznal6 a szerz8déstervezetet a kézhezvételtdl szamitoit 30 napon beliil nem kiildi vissza
a tavhészolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a kdziizemi szerzédés a tavhdszolgaltaté és
a felhaszndld koézétt - a jogszabalyokban (Tszt, Vhr) és az (izletszabalyzatban meghatarozott
feltételekkel — a szolgéltatas igénybevételével jbn létre, és egyidejiileg a régi szerzédés érvényét veszti.

7.2. A kéziizemi szerzddések tipusai

7.2.1. Altalanos kéziizemi szerzédés
Altalanos koziizemi szerz6dést a tavhészolgaltatd a lakossagi felhasznaléval kot
Sajat tulajdont felhasznéloi hdkozponttal rendelkezé lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédése
a) Csak flitési szolgaltatasra
b) Flitési és/vagy hasznélati melegviz szolgaltatasra

Szolgéaltatoi hékdzpontrdl ellatott lakossagi felhasznéldk kdzlizemi szerz8dése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fltési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

7.2.2. Egyedi kbziizemi szerz6dés
Az alabbiakban felsorolt egyedi szerz6déseket az egyéb felhasznaldkkal koti a tavhészolgaltatd
Sajét tulajdonu felhasznaloi hékézponttal rendelkezé nem lakossagi felhasznélok kbziizemi szerz6dése
a) Csak fiitesi szolgéaltatasra
b) Flitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatoi hbkozpontrol ellatott nem lakossagi felhasznélok kbziizemi szerzb6dése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Flitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra

19



7.3. A kdzlizemi szerzddések tartalmi kévetelményei

7.3.1 Altalénos koziizemi szerzédes
Az altalanos kdézlizemi szerzédésnek tartalmaznia kell:

a)

= =
Rl
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a tavhdszolgaltatd cégnevét, szekhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végz6 szervezeti
egységének cégnevét és cimét

az igénybejelentd és a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait) ha a kbziizemi szerzédést

az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznalé az
igénybejelentd helyébe Iép

a felhasznalo képviselSjének nevét és cimét

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat

a tavhéellatas modjat, és a hdmennyiségmérés helyét

a felhasznalasi hely héigenyét meghatarozé jellemzéket, a legtérfogatot és hételjesitményt
afelhasznalé altal igényelt hbellatas mértékét, a tavhiszolgéltatd elébbiekkel kapcsolatos kételezettségét

a teljesitési hely megnevezését a tavh6 dijanak elszamolasara szolgald hémennyiségmérdk
helyének, azonosito adatainak megjellését

a felhasznalasi helyet ellatd hékdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetbjét, és abban az
esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznélati melegviz ellatas van, a melegviz készitéshez
szlikséges kdzmives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését és cimét

a felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasara vonatkozo kételezettségeket

a tavh@szolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat

a flitési célu szolgaltatas idStartamét, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit

az lizemvitel soran a felhasznalé és a szolgaltatd egyuttmikddésének szabalyozasat

a tavhé dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az erre torténé utalast

épiiletrészenkenti dijfizetés esetén a dijfizeték nevet, cimét, természetes személyazonosito

adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal meghatarozott modjat, aranyait

az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket

a tavh@szolgaltato és a felhasznald szerzédésszegésének kovetkezményeit

orszagos tlizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét

a koziizemi szerzédés hatalybalépésének és megsziinésének id6pontjat, a médositas lehetdségét
és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

7.3.2. Egyedi koziizemi szerzédés
Az egyedi kdzlizemi szerz6désnek a 7.3.1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

a)

a héhordozd kdzeg megnevezését, a tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt
és az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzdit,

a felhasznalo dltal visszaadandd héhordozo kbzeg mennyiségi és mindségi jellemzdit,

a felhasznald (izemének jellegébdl adddd, a tavhdszolgaltatd (izembiztonsagat vagy més
felnasznald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének modijat,

a tavhé vételezését korlatozd eszkdzokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast, a telepiilési
onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

7.4.A szerzddés id6beni hatalya, moédositasa

7.4.1. Altalanos kéziizemi szerz6dés
Az dltalanos koziizemi szerzédés hatarozatlan idére szol, melyet a felek kdz6s megegyezéssel,
barmikor médosithatnak. A szerz6dés moédositasara a szerzédeskotés szabalyai értelemszeriien
iranyadok. Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatési tevekenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvéltoznak, a szerzOdésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az (j jogszabaly rendelkezései lépnek.
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Ha a tavhdvel ellatott éplletben 1évé épiletrészben a tavhé igénybevételét meg kivanjak sziintetni, gy

az &ltalanos kdzizemi szerzédes moédositasat az épiletrész tulajdonosa es a felhasznald kdzdsen,

irashan kezdeményezheti, ha egy(ttes feltételként:

a) amegsziinteteshez a tavhovel ellatott eplilet tufajdonosi kozdsségének valamennyi tagja hozzajarul

b) az épliletrészben a tavhiellatassal azonos komfortfokozatll héellatast valositanak meg, amely az
épilet tavhiellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstdl fliggetleniil lizemeltethetd

c) a megsziintetés nem okoz jelentés kart az éplilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait

d) viseli azokat a Kkéltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételenek megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges miszaki atalakitasaval meriilnek
fel

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer lehetévé teszi és az nem
ttkdzik egyéb jogszabalyba.

f) A szerzbdes modositasara ebben az esetben 30 napos hatarid6vel akkor kertl sor, ha valamennyi
el6irt feltétel teljesiilt s ezt irasban bejelentették.

7.4.2. Egyedi kdziizemi szerzédes
Az egyedi kdzlzemi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg - hatarozott idétartamra sz,
melyet a felek koz6s megegyezéssel, barmikor médosithatnak. A szerzédés moédositasara a
szerzodéskotés szabalyai értelemszerlien irényadok. Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt
a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei
megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az (j jogszabaly rendelkezései
lépnek.

7.5. A kézilizemi szerzddés felmondasa

7.5.1. A szerzédés felmondasa a felhasznaléd részérél
7.5.1.1. Altalanos kdziizemi szerzédés

Az &ltalanos koziizemi szerz6dést a lakossagi felhasznaldé 30 napos felmondési idépontra irasban

mondhatja fel, ha egylittes feltételként;

a) afelmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kbzéssége az Gsszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négy6tddos szavazattobbségil hatarozataval hozzajarul és az épiiletben a tavhéellatassal
azonos komfortfokozatil mas héellatast valdsit meg

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében
szikséges miiszaki atalakitasaval mertinek fel

d) a szerz0dés felmondésat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondas
nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltérd megéliapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céll hészolgaltatas és/vagy a

technolégiai gbzszolgaltatas, mind a hasznalati melegviz célll szolgaltatas megsziintetésére.

A kdziizemi szerzGdés és a felhasznélo, illetve a diffizetdk dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6

lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznald valamennyi eldirt feltételt teljesitette

és ezt a tavhdszolgéltatonak bejelentette.

Az dltalanos kdzlzemi szerzédésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén - eltéré megéallapodas

hianyaban - a tavh@szolgaltatd jogosult és kételes a felhasznalasi helyen 1év6 szolgaltatoi

berendezéseket, valamint a tulajdonét, vagy kezelését képezé hdékdzpontot leszerelni, és az annak
folytan megliresedd helyiseget, illetve helyiségeket az épilettulajdonos rendelkezésére bocsatani,
kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatéi berendezésekkel, illetéleg a hékdzpontbdl mas felhasznald
tavhéigényét tovabbra is kielégiti.

7.5.1.2. Egyedi kdzlizemi szerzddés

Egyedi kézlizemi szerzédést az egyeb felhasznalo a szerzédésben meghatarozott felmondasi idével, az

abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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7.5.2. A szerzédés felmondéasa a tavhdszolgéltatd részérdl
A tavhészolgéltatd a kdzlizemi szerz8dést csak akkor mondhatja fel, ha

a) a felhasznald, illetbleg dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas
felhasznalo vagy dijfizetd szerzédésszeril tavhdvételezéset zavarja, vagy veszélyezteti,

b) felhasznald, illetbleg dijfizeté a tavhdszolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas
dijat az esedékesség lejartat kdvetd 90 napon bellil nem fizeti meg,

c) tudomést szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapesolatban &li6 felnasznéld a tavhé vételezését a
felhasznélasi helyen megsziintette. Ebben az esethen a kdziizemi szerzédés felmondésa miatt az
épliletben, épiiletrészben bekdvetkez6 kar a felhasznal6t terheli.

d) A kozlizemi szerzédes felmondaséat a tavhdszolgéltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a tejesitd dijfizetdt vagy felhasznalot.

7.6. Szerzédésszegés és kdvetkezményei

7.6.1. Szerz6désszegés a tavhdszolgaltatd részérdl
A tavhdszolgaltaté részérdl szerzédésszegesnek mindsiil, ha:
a) atavhdszolgaltatast a kdziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,
b) a tavhét nem a koziizemi szerzédésben meghatarozott, illetbleg nem a tle elvarhatd modon
szolgaltatja,
c) atavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi

d) a tavhészolgaltatds elére tervezhetd munkék miatti sziineteltetésérél a felhasznéldt az
{izletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt modon és idében nem értesiti,

e) felrdhatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tliimenden szlinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhészolgéltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
felnasznald altal megkiildott irasbeli értesités kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald
részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak — az altala vélt — szerz6désszegés tényét, idOpontjat irasban kell bejelenteni a

tavhészolgaltatonak, az &ltala megjeldlt szerzodésszegési idéponttdl szamitott 10 napon belil. A

bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltatd milyen szerz0désszegést kvetett el.

A tavhészolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgéini, és annak beérkezésétél szamitott 15 napon belll

a felhasznalot irasban tajékoztatni a felhasznalbi igény jogossagénak elfogadasardl vagy el nem

ismerésérdl.

Szerz6désszegés esetén a tavhészolgaltatd koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd részére: a dij aranyos

részét visszatériteni. A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

7.6.2. Szerz6désszegés a felhasznalo, illetleg dijfizetd részérél

A felhasznalo, illetéleg a dijfizeté részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tOllépi, a tavhd folyamatos és biztonsagos
szolgaltataséat, illetbleg méas felhasznald vagy difizeté szerzédésszerii tavhé vételezéset zavarja,
vagy veszélyezteti,

b) a mérbeszkozt vagy a méreszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongélia, eltavolita vagy - amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizeté allandd bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek
serlilését, illetve hianyat a thvh6szolgéltatdnak nem jelenti be

c) a mérGeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértive a mérbeszkdz vagy annak
hitelességét tanlsito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhit vételez,

d) akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg,

f)  atavhészolgéltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozoft id6ben fizeti meg.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznald részere irashan jelezni, ha allaspontja szerint a felhasznalo

altal szerz6désszegés tortént, a szerzédésszeges tudomasara jutasat kovetd 10 napon beliil. Az irasbeli
jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldlni a bizonyitékokat. A felhasznélonak az ertesités
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kézhezvételét kovetd 15 napon bellll van lehetdsege a szerzédesszegésre vonatkozd véleményét a
tavhdszolgaltatonak irdsban megkiildeni.

Szerzddésszegés esetén a dijfizetés kotelezettie (a felhasznald vagy a dijfizetd) koteles a
tavhoszolgaltatd részére potdijat fizetni, ha szerzédésszegést kovet el.

A tavhdszolgaltaté a kdziizemi szerzédest felmondhatja, ha

a) afelhasznald vagy a dijfizetd a b) vagy c) pontokban meghatarozott szerzédésszegést koveti el,

b) a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kbvetd 90 napon bellil nem fizeti meg,

c) tudomést szerez arrdl, hogy a vele szerzdéses kapcsolatban allé felhasznalé a tavhé vételezését a
fethasznalasi helyen megsziintette.

d) A tavhészolgaltatas felfiiggesztését és a kdziizemi szerz6dés felmondaséat a tavhészolgaltatd csak
oly mbdon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a tejesitd dijfizetét vagy felhasznalét.

7.6.3. Vis major

A felek egyike sem tehetd feleldssé a szerz6désben foglalt feltételek nem teljesitéséért, ha azt barmilyen
kérilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az észszerii befolyasolhatésag hatarain kiviil
esik, ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos sztrajk, habords villongas, barminemi helyi
vagy orszagos sziikségallapot, vagy ilyen elkdvetkezendd események veszélye, vagy rendkiviili eset
kovetkeztében munkaer6 hiénya, tovabba minden fel nem sorolt hasonlé hatasi esemény, koriimény.
Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, kételes minden t6le telhetét megtenni szerzédéses
kotelezettseg nelkll annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kdlcsdndsen elfogadhatd megoldas
kialakitasaban. A vis major-t Szigetvar teriiletén a Polgarmester mindsiti.

8.
A TAVHOSZOLGALTATAS DiJAl

8.1. A dijak megaliapitasanak szabalyai

Az arak megallapitasardl sz0lo, tobbszér madositott 1990. évi LXXXVII. térvény mellékletében, valamint a
tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény 60. §-anak (3) bekezdése szerint a tavhészolgaltatas dija
hatosagi armegallapitas ala tartozik, melyet a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataroz meg.
Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselbtestillete Szigetvar varos terliletén érvényes hatallyal megallapitja
a tavhészolgéltatés csatlakozési dijat, valamint rendeletben hatarozza meg az aralkalmazasi és dijfizetési
feltételeket.

A tavh@szolgéltato a nem lakossagi tavhészolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a vonatkozo 6nkormanyzati
rendeletben irt aralkalmazési és dijfizetési feltételeknek megfeleléen maga allapitjia meg.

8.2. Atlathatosag, kéltségkalkulacio

A tavhészolgaltatd egyittmikodik a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel, és
biztositja dijainak atlathatosagéat és ellendrizhetéséget.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolési illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehet6vé teszi a
tevékenységek elkllonilését, ezen bellil az egyes koltséghelyek, koltségviseldk vonatkozasaban felmer(ilt
koltségek gy(ijtesét.

8.3. A tdvhdszolgaltatasra vonatkozo arképzési elvek

8.3.1. Kdltségfedezeti elv

A tavhészolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhétermelés és
szolgaltatas koltségeire és raforditasaira, valamint a mikodéshez, az eszkbz-rendszer miiszaki
fejlesztéséhez, és szinten tartasahoz szikséges nyereségre, tekintettel az érvényes szabalyozok
szerinti elvonésokra és tamogatasokra is. Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a
folyamatos és biztonsagos szolgéltatashoz szikséges tartalékkapacitdsok koltségeit, valamint a
hétermelé létesitmény bezérasaval, elbontasaval kapcsolatos kérnyezetvédelmi kételezettségek
teljesitésének indokolt koltségeit is.
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8.3.2. Legkisebb koltség elve
A biztonsagos hétermelést és szolgaltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a felhasznalt
energiaval és a rendelkezésre allé eréforrasokkal vald takarékos gazdalkodast a legkisebb kdltseg elvén
ismeri el a dijrendszer.

8.3.3. Kdltségviselesi elv
A tavhiszolgaltatas dijképzésének mobdszere biztositia a koltségek elkiildnitését az egyes
koltséghelyek, koltségviselok kozott. A dijrendszer nem tartaimaz indokolatlan megkilonboztetéseket,
kizarva igy a keresztfinanszirozas lehetdségét.

8.3.4. Komplexitas elve
A tavhészolgéltatasi dijak rendszere egyittesen egymast kiegészitve biztositjak a tavhétermelés és
szolgaltatas finanszirozasat.

8.4. A tavhdszolgéltatas dijtételrendszere

8.4.1. Tavhdszolgaltatasi dijak
A tavhészolgéltatas dija kéttarifas, amely alapdijakbol és hédijakbél all:

a) Fitési alapdij; A dijfizeté az allandd, héfogyasztastol fiiggetlen fltési céli koltségeket és
raforditasokat a flitési alapdijban fizeti meg, mértekegysége Ft/légm3/év.

b) HMV alapdij: A dijfizetb az allandd, héfogyasztastol fiiggetlen hasznalati melegviz céll kéltségeket
és raforditasokat a HMV alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ft/vizmdhéd

c) Fltési hadij: A flitesi célu héfogyasztassal aranyosan felmertld tiizelSanyag és a hozzakapcsolodo
jarulékos koltségeket, a hdszallitas veszteségét, a flitési hidij fedezi. A dijfizetés alapja a mért
hémennyiség, (mértékegysége GJ).

d) HMV hédij; A hasznalati melegviz céli héfogyasztassal aranyosan felmerils tizelanyag
koltségeket, a HMV hédij fedezi. A dijfizetés alapja a mért viz és hémennyiség, (mértékegysége GJ,
vizm3).

8.4.2 Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyeb dijak:

a) Viz-, és csatornadij; Azon hékdzpontokbol ellatott eplileteknél, ahol a hasznalati melegviz
készitéséhez felhasznalt haldzati hidegviz viz-és csatornadijat a tavhészolgaltatd fizeti, a
tavhészolgaltatd a melegviz felhasznélas utani viz- és csatornadijat — a melegviz hé és alapdijatdl
elklldnitetten — tovabbszamlézza.

b) Lagyviz dij: A felhasznaloi berendezések szerelése, atalakitasa miatt fellépd vizveszteség, amelyet
a tavhészolgaltatd elkiilbnitetten, viz és csatoma dijjal egyiift tovabbszamiaz.

c) Csatlakozasi dij: Uj, vagy ndvekvé tavhé igénnyel jelentkezd felhasznalési hely tulajdonosatol a
tavh@szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhetd (mértékegysége: F/KW).

8.4.3. Potdijak
A felhasznalé vagy a dijfizetd az alabbiak szerint meghatarozott mértéki potdijat kételes fizetni:

a) aszerz6désben meghatéarozott hteljesitmény tillépése esetén: a havi fiitési alapdij napokra osztott
hanyadanak 20 %-al megemelt szorzata

b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznéld vagy dijfizetd
szerz6désszerl tavhé vételezésének megzavarasa, veszélyeztetése esetén: a havi fiitési alapdij
napokra osztott hanyadanak 30 %-al megemelt szorzata

c) amérbeszkdz vagy a mérdeszkdz hitelességet tanisitd jel (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalasa, eltavolitasa, megsértése esetén: a méréeszk6z joghatélyos mérés szerinti
helyreallitasanak teljes kéltsége

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerillésével torténd tavhét vetelezés esetén: a 9.3.1
szerinti képlet alapjan térténd fogyasztas meghatarozasaval a mindenkori, hatalyos hédj(ak) 30 %-al
megemelt szorzataval szamolva

e) tavhészolgaltatas dijanak nem, vagy nem a szerz8désben meghatarozott idében tértend
megfizetése esetén: késedelmi kamat

f) a korlatozasi rendelkezések nem teljesitése esetén: a szolgéltatd részre felmerllé esetleges
kartérités, vagy blintetés 6sszegének 20 %-al megemelt szorzata
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g) atavho vételezésének nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel valo
megszlintetése esetén: a havi flitési alapdij napokra osztott hanyada mindaddig, amig a hivatkozott
torvényi eldirasok nem kerilnek teljesitésre

8.4.4 Dijvisszatérités
A tavhészolgéltatd koteles a felhasznélé vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha
felrohatd magatartasa folytan a tavhoszolgéltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

8.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgéltatott tavhé legmagasabb lakossagi célu, valamint a kiilon jogszabély alapjan meghatarozott kiilén
kezelt intézmények dijait a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, a tavhészolgéltatas csatlakozasi
dijat Szigetvar Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testillete allapitia meg.

A tavhészolgéltato a nem lakossagi (egyéb felhasznald) tavhészolgaltatas dijait és a diffizetési feltételeket a
Szigetvar Varos Onkorményzata KépviselG-testiilete dnkorményzati rendeletében irt éralkalmazési és dijfizetési
feltételeknek megfeleléen maga allapitia meg.

A vésarolt tlizelbanyag (energiahordozo) dijanak vélfoztatasarol a tavhBszolgaltaté koteles tajékoztatast adni az
Onkormanyzat részére.

A dijvaltozasrol a felhasznalot a tavhészolgéltatdé 30 napon beliil, — a helyben szokasos médon - kételes
tajékoztatni.

9.
A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

9.1. Hémennyiségmérés

9.1.1 Mérési helyek

a) A tavhészolgéltatd a szolgéltatott tavhdé mennyiségét a kazanhazakban, a felhasznaldi
hékdzpontban, illetéleg a szolgaltatoi hdkdzpontban és a héfogadod allomason koteles mémi és
elszamolni.

b) A felhasznalt tavhé mennyisége - tavhészolgaltatoval tértént egyeztetést kovetGen -
épiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a tavho
mennyiségének hiteles mérésére alkalmas méreszkdz felszerelését, valamint a felhasznéloi
berendezés ehhez sziikséges atalakitésadt a sajat koltséglikon, az éplilet valamennyi
épiiletrészében megvaldsitjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

c) az eépliletrészenként felszerelt hémennyiségmérdk a hékozponti vagy héfogadoi mérd
kéltségmegosztd merdi. A szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja — egyéb megallapodas
hianyaban - a hgkozpontban mért hémennyiség.

d) A felhasznélo, illetve a tavhdszolgaltatd koteles biztositani a hémennyiségmérék leolvasasat,
ellenbrzését.

Elszamolasi mér§ csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

A felhasznélo vagy annak megbizotija, illetve a tavhészolgaltatod jogosult a masik fél tulajdonaban Iévé

hémennyiségmerd(k) rendkivili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré az OMH jegyz6konyve szerint

nem biztositotta az el6irt pontossagot, ugy:

a) a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezdé esetben a rendkiviili hitelesitést kérd
felet terhel,

b) a szémla utblagos korrekcidjat az OMH jegyzékényve alapjan a tavhdszolgéltatd az utolso
elszamolési id6szakra koteles elvégezni. Az elszamolasi mérék meghibasodasa esetén, annak
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megjavittatasa, a mérék vonatkozo elbirasok szerinti idészakos, illetve rendkivili hitelesittetese az
elszamolasi mérd tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités id6tartama a 30 napot
nem haladhatia meg. Szlikség esetén az elszdmolasi mérd tulajdonosa cseremérdrél koteles
gondoskodni.

A hémennyiségmérd javittatasarol, cseréjérdl, hitelesittetésérdl a felhasznélo és a tavhdszolgaltatd
kolcsondsen tajékoztatja egymast annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, illetéleg vételezés és
annak elszamolasa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hémennyiségmérd adatait az
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon rogziteni kell, amelyet a felhasznald és a
tavhdszolgaltato képviseléjének alairassal kel ellatni.

A hokozpontokba, illetve héfogadd allomasokra beépitett () hdémennyiségméré csak a
tavhészolgaltatd tulajdona lehet.

9.2 Hasznalati melegviz mérés

9.2.1 Mérési helyek

a)

A melegviz egyedi mérésére a tavhdszolgaltatoval egyeztetett modon épiletrészenként van
lehetdseg.

Az egyéb felhasznald, dijfizetd a hasznélati melegviz felhasznalasat mérni koteles.

A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a tavhdszolgaltatd kdtelezetiségei kozé,
annak koltsége a felhasznalét, dijfizetét terheli.

A melegvizméré(k) a felhasznal6 vagy a dijfizetd tulajdona.

A melegviz-mérd beépitésének feltételeirdl a tavhdszolgaltato ad tajékoztatast.

A melegviz-mérék fenntartasa, a felhasznalé feladata.

Az éves elszamolaskor a szolgéltatd leolvassa a melegviz mérdaliasokat, amelynek biztositasa a
felhasznalé feladata.

9.3 A fogyasztas megallapitdésa méretlen idészakban

9.3.1 Hémennyiségmérés esetéen
Méretlen idészak a hémennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat elé. Ezen
id6tartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét — egyéb megallapodés hianyaban — az
azonos szolgaltatasi, illetve vételezési kdriilményekre torténd korrekcioval kell meghatérozni, az
alabbiak szerint:

%* —

o, =2*2070a) e ahol

n, *(20—1,,)
Quor = a méretlen iddszak héfogyasztasa (GJ)
Q: = aviszonyitasi idészak héfogyasztasa (GJ)
ni = aviszonyitasi idészak napjainak szama
Ny a méretlen idészak napjainak széama
tki = a viszonyitasi idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C)
tk, = améretlen idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C)

9.3.2 Hasznalati melegviz mérés esetén
Méretlen id6szak a felhasznaléi mérd meghibasodasa miatt fordulhat el6. Ezen idétartam alatt a
szolgaltatott, illetve vételezett vizmennyiségét, — egyéb megéllapodas hianyaban — az Onkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint kell megéllapitani.

9.3.4 A fogyasztas megallapitasa a leolvasas meghitsulasa esetén hasznalati melegviz elszamolaskor
Amennyiben a felhasznalo, a dijfizeté vagy a felhasznald képviseldje az egyedi melegviz-mér6k mérési
adatait hataridére nem adja meg, a leolvasas lehetoségét nem biztositja, Ugy a tavhdszolgaltato az
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint allapitia meg a mennyiséget. A merési adatok bejelentése
esetén a tavhdszolgaltato a tényleges fogyasztas alapjan a felhasznaloval, dijfizetével elszamol.

9.4. A szolgaltatott tavhé dijanak elszamolasa

A felhasznald a koziizemi szerzédésben rogzitett flitott 1égtérfogat szerinti ftési alapdij 1/12-ed részét, a
melegviz felhasznalas utani hé és alapdijat targyhonapban fizeti meg.
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Felhasznald a hasznalati melegviz utan az alapdijat és a hédijat a Szent Istvan ltp.-i kérzet esetében
targyhdnapban fizeti meg.

Felhasznald a hasznalati melegviz utan az alapdijat és a hddijat, illetve a kdziizemi vizdijat a Radovan és Zrinyi
téri korzetek esetében utolag, egy honapos eltolassal fizeti meg.

Felhasznalo a fiitési hédijat minden esetben utblag, a hémennyisegmérdk leolvasasat kdvetden, a mérés szerinti
elszamolas alapjan fizeti meg.

9.5. Szamlazas

9.5.1. A szamlazas altalénos rendje

A tavhészolgaltatas, - mint folyamatos szolgaltatés - jellegébdl kovetkezéen havi rendszerességgel
minden hénapban egy szamla keril elkészitésre és kibocsatasra. A jelenleg hatalyos jogszabélyoknak
megfeleléen a folyamatos szolgaltatas esetében a teljesités idépontja a fizetési hatéaridé napja. Az
elszamolaskor az elszamolasi id6szak a szamlan az érintett honapok feltiintetésevel jelenik meg.
A szamla (12. szami melléklet) lakossagi és egyéb felhasznaloként, dijfizetéként egységes, tartalma
az igénybevett:

a) csak flitési szolgaltatas

b) csak melegviz szolgéltatas

c) fiités és melegviz szolgaltatas fliggvenye.
A szamla a jogszabalyokban eléirt kdtelezd tartalmi kévetelményein tulmenden az elszamolaskori
mérdallast és a targyhonapot megelézd havi zaré egyenlegét is tartalmazza.
A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell kerekiteni.
A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA tdrvény tartaimazza.
A tavhészolgaltatd a havi szamlakat a felhasznalo, dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre kézbesiti,
amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétdl.
Tavhészolgaltatd fogyasztasi helyenként / (igyfelenként megjeleniti és elszamolja a lakosséagi
vezetékes gazfogyasztas és tavhdfelhasznalas szocidlis tamogatasarol szolo 286/2008. (XI. 28.)
Kormany rendelet elGirasai alapjan a megitélt tavhétamogatast és tavhé-dij juttatast.
A tavhétamogatas és tavhé-dij juttatas érvényesitésére vonatkozoan a tavhészolgéltato rendelkezik
mindazon jogosultsagokkal és szerz6désekkel, ami lehetdve teszi a tdmogatasok visszaigénylését a
Magyar Allamkincstartol.

9.5.2. Adatmédositas, szamlahelyesbités

A felhasznalo személyében bekOvetkezett valtozast a régi és az U felhasznélo irasban kételes a
tavhdszolgaltatonak a felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil
bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznélok
azonositasat egyértelm(ivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges elszamolaséat lehetévé teszi.
A tavhészolgaltatd mindaddig a régi felhasznalonak kételes a tavhészolgaltatas ellenértékeét kiszamlazni,
mig az (j felhasznald adatai rendelkezésére nem élinak. A dijfizetd személyében bekdvetkezett
valtozast a régi és az Uj dijfizetd — a felhasznald képviseljének egyidejl értesitése mellett — irasban

koteles a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil - a
tavhdszolgaltatonak, a tavhiszolgaltato altal rendszeresitett modon és formaban — bejelenteni (7. szama
melléklet)

Ekkor a tavhoszolgaltato a tényleges diffizeté valtozas napjanak megfeleléen szerepelteti a valtozast a
nyilvantartasaiban.

Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozasidejét 15 nappal meghaladja, akkor
a tavhdszolgaltatd a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas napjénak, és ezzel a nappal szerepelteti
a valtozast nyilvantartasaiban.

A tavhészolgaltaté a targyhavi szamlat mindenkor annak a diffizetének szamlazza, aki a targyhonapot
megel6z6 honap utolsé napjan a nyilvantartdsaban szerepel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az Uj) diffizetd jelenti be a dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adas-veteli szerzddés, harom
honapnal nem régebbi tulajdoni lap, 6nkormanyzati tulajdonu lakés és nem lakas esetén bérleti
szerzGdés) kell bizonyitani.
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Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiildn torténé dijfizetés mellett dontdttek, akkor dijfizetd valtozas
esetén
a) a diffizetésre kotott megéllapodas az Uj dijfizetére is vonatkozik, mindaddig, amig az
épiiletrészek tulajdonosai uj megéllapodast nem kétnek,
b) Az éves elszamolasi cikluson beliili dijfizetdé véltozds esetén a tavhdszolgéltatd készit
elszamolést
c) A valtozast jelentd honap szémlajanak megosztasat a diffizetok egymas kozotti
megallapodassal oldjak meg
d) A dijfizetd kérésére a megallapodott allapotrdl a tavhészolgaltatd modositott szamlakat
készithet.

A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalési hely vagy a dijfizeté hely tulajdonoséval szemben
érvényesiteni a tavhdszolgaltatas dijat, ha a felhasznald vagy a diffizetd véltozas bejelentése nem
tértént meg, az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljék, vagy hianyoznak a valtozés idépontjaig igénybevett
szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznald egylttes kérelmére a
tavhdszolgaltatd — az &ltala rendszeresitett mddon és forméban — a thvhészolgaltatasi dijat kdzvetlendl a
bérld vagy a hasznald részére szamlézza. A tavhdszolgéltatasi dij a bérlé vagy a hasznélo altal torténd
megfizetéséért a tulajdonos — készfizetd kezesként - helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A felhasznaloi és dijfizetéi valtozasok bejelentése az Ugyfelszolgalaton torténik, a thvhészolgaltato altal
rendszeresitett nyomtatvanyok kitdltésével és azok tavhdszolgéaltatoi atvetelével.

A felhasznélo, illetve a dijfizeté bejelentési kotelezettségének elmulasztasa vagy késedelme a szémla
fizetési hataridében valé kiegyenlitésére halaszto hatallyal nincs.

A tavhészolgaltato hibajabdl elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésébb a targyhot
kovetd szamlazasig — helyesbiteni kell, Uj fizetési hataridé megéllapitasaval.

A dijvisszatéritésre, potdijra a tavhészolgaltatd szamlat allit ki.

9.6. A tavhdszolgaltatasi dijak megfizetése

A tavhészolgaltatd a szamlakat olyan id8pontig kdteles a felhasznélo, dijfizetd rendelkezéseére bocsatani, hogy a
szamlan feltlintetett hataridében valé fizetéshez legalabb 15 nap élljon rendelkezésére.
A felhasznalo, dijfizeté a szamla megfizetésének alabbi modjai kdziil vélaszthat:

a) lakossagi folyoszamlaro! Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR)

b) készpénz-atutalasi megbizas (csekk)

¢) bankszamlaval rendelkez6k, atutalas, beszedési megbizés (inkasszo).
A fizetés modjaban bekdvetkezé valtozasok a bejelentest kdvetd honap elsé napjatdl keriilnek a szamlakon
atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a valtozas bejelentést.

9.7 Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridén tuli kiegyenlitése esetén a tavhdszolgaltatd jogosult a kozlizemi szerz6dés szerint
késedelmi kamat felszamitasara. Ennek hianyaban a Polgéari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

9.8 Hatralékok nyilvantartasa, kezelése

A tavhészolgaltatd minden felhasznalé, dijfizeté esetében egyedi kimutatést vezet. A kimutatés tartalmazza a
kibocséatott szamlak 6sszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.

Amennyiben a felhasznalét, diffizetét dijvisszatérités illeti meg, a tavhiszolgaltatd kételes a dijvisszafizetes
esedékességekor a felnasznald, dijfizetd kimutatast felilvizsgalini és a dijvisszafizetést a hatralékba beszamitani.
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10.
UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A tavhészolgaltatd megfeleld tajékoztatdsa érdekeben, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos igények
fogadasara, kielégitesere, a reklaméaciok, észrevételek intézésere, a szolgéltatas ellenértékének beszedésére
ugyfélszolgalatot, valamint lgyeletet és készenlétet miikddtet.

10.1 Az Ugyfélszolgalat kiildetése, célja

Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznaldk, dijfizeték és a tavhészolgaltato kdzott.
Felhasznald kozpontl szemlélet, ligyintézés mikddtetése.
Felhasznél6i elégedettség elérése érdekében a felhasznaloi igenyekhez igazodo szolgaltatas.

10.2. Az Ugyfélszolgalat feladatai

Egyertelmien és kozérthetben, magyar nyelven tajékoztatni a felhasznélokat és a dijfizetéket a
tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kiilénds tekintettel a szamlazas rendjére és a
szolgaltatas mindségére.

A felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatasra torténd csatlakozas, a bdvités, a sziineteltetés és az
Ujrainditas feltételeirdl.

Altalanos informéacioadas a szolgaltatasrol.

A felhasznalok, dijfizeték tajékoztatasa a tavhéellatas dijtételeirdl, az elszamolas modokrél és a szamlazasi
rendrdl.

A felhasznaloi rendszerek fiitéskorszerlsitésével kapcsolatos tanacsadas, ligyintézés.
Energiatakarékossagot eredményez0 atalakitassal kapcsolatos tanacsadés.

A felhasznalok, dijfizeték tajékoztatdsa a tavhd és a hasznélati melegviz mérés szerinti elszamolasanak
lehetségeirdl és feltételeirdl.

A tavhéellatas szamlaival, mérdallasokkal kapcsolatos reklaméciok intézése.

A felhasznaldk, dijfizet6k tulajdondban 1év6 berendezések meghibasodésaval, iizemeltetésével,
fellilvizsgélataval és korszer(sitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

A szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése.

Hibabejelentések fogadasa, reklaméaciok felvétele és tovabbitasa.

Egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok atvétele, tovabbitasa.
Szerzdéskotési és modositasi lgyek intézése.

A felhasznaloi, dijfizetéi adatok és azok véltozasainak nyilvantartsa, valamint a felhasznald, dijfizeté
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

A mérbkkel kapcsolatos bejelentések (mérballas, meghibasodas, feliilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa,
intézése, tovabbitasa.

A felhasznaldi, dijfizetdi tartozasok nyilvantartasa, a tartozas kiegyenlitésére megéllapodas kotése, a
végrehajtasi eljarassal kapcsolatos ligyintézés.

A felhasznalok, dijfizetk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellétasa, bankszamlanyitassal
kapcsolatos (igyintézés.

Az lgyfélszolgalat dolgozoi, illetfleg barmely méas munkakérben foglalkoztatott alkalmazott koteles
munkahelyi vezetjét irashan, a felhasznalok jelzésétdl szamitott 2 ran bellil tajékoztatni a felhasznalok,
diffizetok olyan észrevételeir6l, kifogasairdl, javaslatairol, panaszairol, amelyek figyelembevetelével,
orvoslasaval szolgaltatasunk szinvonala javulna, névelhetd lenne a bizalom. Amennyiben az Ugyfélszolgéalat
nem tud azonnal érdemi tajékoztatast adni, akkor legkésébb 15 napon bellil irasban koteles azt megtenni.

A tavhészolgaltato kételes a felhasznalo, dijfizet6 reszére az lizletszabalyzatba betekintési lehetoséget
biztositani. Az iligyfélszolgalaton az Altalanos SzerzOdési Feltételeket is a fogyaszté altal kénnyen
hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.
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10.3. Ugyfélszolgalati helyek, ligyfélfogadasi idok

Az ligyfélszolgalati tevekenységet igénybe venni kivano felhasznélokat, dijfizetéket — az ligyintézés targyatol és

idejétdl fliggben — kiilénbdzd szervezeti egységek fogadjak.

Ezek helye, a fogadoorak iddpontja a kdvetkezd, az 1997. évi CLV tv. 17/B § figyelembe vételével;
Ugyféiszolgalati Iroda: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3. sz. alatt

Félfogadas:
Hétfé: 730~ 15% éraig
Kedd: 70150 6rdig |
Szerda: 810 — 209 6raig

Csiitortdk: | 730 - 159 6raig
Péntek: 730 - 119 6rdig

Telefon: 73/413-041

Fax; 73/413-041

A telefonon térténé Ugyfélfogadas idészaka megegyezik az irodai félfogadas idejével.
E-mail: info@szigetvaritavho.hu

Az ligyfélszolgalati rendet az Ugyfélszolgalati iroda bejaratanal jol lathatdan ki kell fliggeszteni.

Felhasznalok, dijfizeték a személyes Ugyintézés mellett levélben, faxon, telefonon, e-mailben is
Az irasos megkeresesekre a tavhészolgaltatd irasban valaszol, ugyanigy irasban valaszol a telefonon és
személyesen tett szobeli panaszok esetén is, amennyiben a panasz orvoslasara azonnal nincs lehetéség.

10.4. Az ligyfelekkel kapcsolatos dolgoz6i magatartas fébb kéveteiményei

Azoknél a szervezeti egységeknél, ahol az ligyfélfogadas a munkafeladat része, allandéan fel kell késziiini az

ligyfél fogadasara.

a) A felhasznélot, diffizet6t mindig udvariasan kell fogadni, igyelni kell a helyes megszolitasra.

b) A felhasznaldi, dijfizetéi panaszokat a leheté leggyorsabban meg kell oldani, a felhasznalét, dijfizetét nem
szabad kiildozgetni, ismételt ligyintézésre kényszeriteni.

c) Tartsék be a megallapodésokat, alljak az Ugyfeleknek adott szavukat, munkéjukért véllaljanak személyes
felelésseget és garanciat.

d) Torekedjenek a szakszer(iség mellett a targyszerliségre. Az ugyfél szamara mindig korrekt, szakszer(i
tajékoztatast adjanak. Ha az ligyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszt adni, amennyiben lehetséges, az
informacio beszerzésével ezt utblag tegyék meg, vagy hivjak fel vezetdik figyelmét az ligyfél problémajara.

e) Az lgyfelr6l, annak csaladjardl, korilmeényeirdl, esetleges dijhatralékarol csak cégen bellil, és hivatalos
ligyben (pl. Birdsag, Onkormanyzat stb.) adjanak informéciot, harmadik félnek ne.

f) Az ligyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékossagot célzo atalakitas lehetdségeirdl.

g) Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személy(ik és a tarsasag irant. Ennek érdekében torekedjenek arra,
hogy az ligyfél kérdéseivel, panaszaival, problémaival miné! el6bb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni
tud.

h) Forditsanak kiilonés gondot oltozkddéstkre. Keriiliek kihivo, figyelmet eltereld ruhadarabok, ékszerek
viselését.

) Ugyelienek személyes méltosaguk, himeviik csorbitatiansagara.

j} Tartézkodjanak a befolyassal valo visszaéléstdl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve ha ezek gesztus
érték(iek, illetve ha ez szokasos cégreklam, reklamtérgy

k) Munkavegzés el6tt és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, Ugyfél jelenlétében ne dohanyozzanak, ne
étkezzenek, ne kavézzanak

[} Akkor is érizzék meg higgadtsagukat, nuralmukat, ha az ligyfél ingerilt, agressziv, keriiljék az tgyféllel a
személyes konfliktusokat, viték kialakulasat.

m) Ha az ingeriilt Ggyfelet nem sikeriilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakult kellemetlen helyzet
megoldasara, értesitsék vezetdiket.

n) Torekedjenek arra, hogy lgyfeleiket meg esetleg visszaéleések (pl. szabalytalan vételezés) megallapitasa
esetén se hozzak méltdsagukat sértd helyzetekbe.
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o) Fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha nem all fel az
elhallas, felreértés veszélye, és ha a kdzlés nem juthat illetéktelenek tudomasara. Célszer(i ezért az adatokat
faxon, illetve levélben is megerfsiteni.

p) Hatralekok 6sszegérdl informécidt — a személyisegi jogok védelmében - telefonon nem adhatnak, kizérélag
személyesen az adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkezé képviselsjének.

g) A munkaidén és munkahelyen kivili viselkedésben is a tavhészolgaltaté hirevéhez, presztizséhez méltd
magatartast tanusitsanak.

r) Az lgyfelek elott a munkatarsakra, vezetbkre, a tarsasag munkajara semmilyen negativ tartalmi
megjegyzést ne tegyenek.

s) Sajat munkakoriikben létrejovd (igyfelkapcsolataikban erdsitsek azt a benyomést, hogy a tarsasag
szakszer(i, magas mindségi elvarasoknak megfelelé munkat végez, szemléletében (igyfélbarat.

t) Az lgyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajékoztatni a felhasznalot, dijfizetét a panasziigyek
intézésének modjardl, helyérdl, a bevonhato szervek nevérdl, cimérdl, telefonszamarél.

10.5. Az ligyfelekkel kapcsolatban ali6 dolgozok magatartasa telephelyen kiviil

A felhasznaldi, diffizetéi kapcsolathan résztvevé, telephelyen kiviil munkéat végzdé dolgozdk magatartasa, és a
munkavégzésik modja nagyban meghatarozza a tavhdszolgaltatorol alkotott pozitiv vagy negativ képet.

Az alabbi munkakérdk sorolhatok e csoportba

a) helyszinen (pl. a diffizet6 lakésaban stb.) szerelést, ellendrzest végzok,

b) (zemzavar-elhéritast végzok,

¢) miszaki vezetd

d) mas megbizottak

10.5.1. Az e munkakor-csoportokra vonatkozé szabalyok

Helyszini szerelés esetén a dolgozdoktdl elvarhatd minimalis kbvetelmények:

a) Az lgyfélhez vald érkezéskor mutatkozzanak be, kizdljék jovetellk céliat, a varhatd befejezési idét.

) Kérjek az Ugyféltdl a sziikséges feltételek biztositasat. Ha az tigyfél kéri, igazoljak magukat.

) Ahelyszinen az el6re bejelentett és egyeztetett idépontban jelenjenek meg.

) Az ligyfél lakasaba, irodajaba valo belépes elétt a cipét feltétleniil tisztitsak meg, belépéskor a sapkat,

kalapot vegyék le.

e) Forditsanak kiiléngs gondot az 6ltdzkddésre. A munka- és véddruhdjukat tartsak a munka jellegétol fliggd
megfelel6 allapotban, a munka megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

fy Az igyfélnek végzendé munka megkezdése el6tt szervezzék meg a munkat, készitsék el a sziikseges
szerszamokat és anyagokat. A munkavégzéshez sziikséges eszkbzoket, anyagokat lehetbleg vigyék
magukkal. Ne keltsék az Ugyfélben a szervezetlenség latszatat. Ha valamilyen ok miatt eltavoznak, a
tavozas okarol az (ligyfelet tajékoztassak.

g) A munkavégzés elétt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kinalast udvariasan utasitsék vissza.
Munkavégzés kdzben — ha megkinaljak - vizet, Udit6t, kavét el lehet fogadni, de a kinalast ne kényszeritsék
ki.

h) Az ligyfelet figyelmesen hallgassak meg, ha a tavhdszolgaltatbval kapcsolatos problémakat mond el, de ne
nyilvanitsanak veleményt.

i} Az lgyfél szamara mindig korrekt, szakszer(i tajékoztatast adjanak. Ha az ligyfél kérdésére nem tudnak
azonnal valaszolni, szerezzék be a szlikséges informéaciokat, és utdlag tajékoztassak az ligyfelet. Hivjak fel a
vezetdk figyelmét az Ugyfél probiémajéra.

) Az lgyfelek felé csak olyan informacitkat adjanak, melyekre felhatalmazasuk van.

k) Az ligyfélrdl, annak csaladjarol, kérllményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérdl csak a tavhészolgaltaton
beliil, hivatalos Ugyben adjanak informéaciot, harmadik félnek ne.

[} A helyszini munkakhoz hasznalt jarmiivet az id6jarasi korliiményeknek megfelelden tartsék tisztan.

m) Az ligyfél ingatlana elétt a gépjarmlivet ugy allitsak le, hogy az ne zavarja masok kozlekedeset.

n) A ki- és beszallaskor, a ki- és berakodaskor a lehetd legkisebb zajt keltsék.

o) Az lgyfél jelenlétében a tavh@szolgaltatéra, munkatarsaira, vezetbire negativ tartalmi megjegyzést ne
tegyenek még abban az esethen sem, hogyha az adott munkaban elézetesen a tavhiszolgaltatd mas
alkalmazottjai kifogasolhatoan, vagy éppen rosszul végezték el a munkajukat.

o O o
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p) Az lgyfeleket kérésikre tajékoztassak az energiatakarékos megoldasokrol. A tajékoztatas legyen
targyszer(, korrekt és vegye figyelembe az ligyfelek érdekeit.

q) A flitbviz szilkség szerinti lelritésével kapcsolatos informaciok legyenek pontosak, egyértelmiiek és
kozérthetoek. Az informéciokat a felkésziiléshez szikséges idd figyelembevételével minden érintett szaméra
hozzéférheté modon tegyék kdzzé.

r) Meg veszely (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésik agressziv, az lgyfél engedélye hianyaban
onhatalmilag nem kovethetnek el maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak korrekt tajékoztatast, és
probaliak megértetni az Ugyféllel a lakasba valo bejutas sziikségességét.

s) Vegyék igenybe a hatosagi segitséget a lakasba valé bejutashoz abban az esetben, ha az ligyfél veszély (pl.
vizfolyas) esetén sem biztositja azt.

t)  Ajarokelokkel, a lakossaggal, az tgyféllel keriiljek a konfliktusokat, vitak kialakulasat

u) Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az ligyfél ingeriilt, agressziv.

v) Tartozkodjanak az {gyfélre, annak csaladjara, kornyezetére vonatkozd minden személyeskedésnek,
sértésnek is itélhetd megjegyzéstdl, véleménynyilvanitastol.

w) Ugyelienek az ligyfél, illetve hozzatartozoinak udvarias megszoélitasara

X) A munkavégzés sorén tanusitsanak udvarias, el6zékeny, de nem alazatos magatartast, nem csak az
tigyféllel szemben, hanem valamennyi hozzétartozéjaval is.

y) Azligyfel magatartaséra, kiriiményeire, személyiségére vonatkozod megjegyzéseket még egymas kizitt se tegyenek.

) Az ligyfél lakasaban, vagy kozos helyiségekben, Iépcsdhazakban végzett munkanél fokozottan tigyeljenek a
tisztasagra.

aa) A munkavégzés kbzben keriilienek minden felesleges targyalast. Az ligyfél kérdéseire targyszeriien és
udvariasan valaszoljanak, de a valaszadas soran a tavhdszolgaltato (izleti és egyéb viszonyairol csak olyan
informéciokat kozdlienek, melyek nem sértik a tavhészolgaltatd érdekeit, és jo hirét. Kellemetlenkedd
kérdések eldl udvariasan terjenek ki.

bb) Az Ugyfel helyisegeiben, lakdsaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés esetén is csak az
tgyfél altal kijeldlt helyen és engedélyével gyljtsanak ra.

cc) Ha a munkat tobben végzik, az egymas kozotti beszélgetés lehetbleg halk hangon torténjen, ne zavarjak a
kérnyezetet.

dd) Fokozottan vigydzzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés larmaval, piszokkal,
rendetlenseggel, karral jarjon. A falvéséseket, fal- és mennyezetfurasokat, hegesztéseket, szereléseket
mindig nagyon 6vatosan végezzék. A padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel 6vjak. A falat, a
tapétat és a berendezeseket megfelel§ modon védjék meg az esetleges sértilésektdl. A munkavégzés soran
keletkezett tormeleket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takaritsak dssze és a munkavégzés
helyet tisztan adjék at.

ee) Munka kdzben az iigyfeltél ne kérjenek szerszdmot, anyagot, ha mégis valamilyen targyra volna sziikségk,
azt mindig udvariasan kérjek, és mindig koszonjek meg a kdlcsénadast.

ff) A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha potmunka sziikségessé vélik és a megrendel
véllalja annak kifizetését. A szerel6k munkaidd alatt ,maszek” munkat nem végezhetnek.

09) A szerelés kizben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak a hibak mielébbi
kijavitasarol.

hh) A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkét az ligyfél részére. Kérésére minden informéciot
adjanak meg a beépitett anyagokrol, valamint a szerelvények hasznalatarol.

iiy Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhatd hibaelhéritasra, javitdsra, a mindig tokéletes
munkavégzésre.

i) A munka végeztével vizsgaljak meg, minden rendben van, minden szerszam megvan, majd az (gyfelet
kériék meg a munka atvételére, igazolasara, majd ezutan udvariasan bucsizzanak el.

kk) A szabadban torténé munkavégzésnél tOrekedjenek a munkahelyi rendre, a kémyezet védelmére,
megovasara, a munkateriilet helyreallitasara.

I) A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a kdrnyezet biztonsagarél is. Errél a kéryezetben
tartdzkodokat is tajekoztassak.

mm) A nyilvanossag eldtt végzett munka soran tartdzkodjanak a munkacsoporton beliili vitaktol,
veszekedésektdl, hangos magatartastol, a tragar beszédtol.

10.5.2. A mérdk és a felhasznéldi rendszer ellen6rzésénél a dolgozoktdl elvart kdvetelmények

32



a) Azellendrzésnél a vitak elkertilése érdekében torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszertiségre.

b) Az ellenérzések soran feltart visszaélések, szerzédéstdl eltérd, illetve szabalytalan vételezések
megallapitasakor és kozlésekor a hangnem legyen tiirelmes, de hatérozott. llyen esetekben is kerliligk az
ugyfelekkel a konfliktusok, vitak kialakulasét.

¢) Ugyelienek személyes méltosaguk, himeviik csorbitatlansagara.

) Torekedjenek arra, hogy az Ugyfeleket még visszaélések megallapitasa esetén se hozzak meéltosagukat
sértd helyzetekbe.

e) Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak nyilvanossagra.

10.6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

10.6.1. Kifogas a szamla ellen
A felhasznlo, diffizeté a benyujtott szamla ellen kifogéast emelhet. A tavhdszolgéltato kiteles a kifogast
megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalét, dijfizetét a reklaméaciotol szamitott 15 napon bellil
irashan ertesiteni. A téves szamlat a leheté leggyorsabban korrigalni kell.
Ha a felhasznalot vagy a dijfizetdt visszaterités illeti meg, a tavhdszolgaltato a dijkiilonbozetet az irasos
értesitovel egy idében, de legkésébb 8 munkanapon bellil korrekcios szamla alapjan kételes jovaimi.
Ha a felhasznalonak, diffizetének nincs tarfozésa, a visszatérités O6sszege a felhasznalé, diffizets
részére a fizetési modjaval megegyez6 moédon 8 munkanapon beliil vissza kell tériteni.
Ha a felhasznalonak/difizetdnek van tartozasa, a visszatérités 0sszegét a hatralék csokkentésére kell
elszamolni. Ha a tavhészolgéltatd az irasos értesitést kovetd 30 munkanapon beliil a visszatérités
0Osszegét nem irja jova, a jogszabalyban meghatarozott kamatot, valamint a mésik fél igazolt koltségeit
koteles megtériteni.
Ha a tavhoszolgaltatonak felrdhatd okbdl téves, vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a
tavhészolgaltatot dijkildnbozet illieti meg, a tavhdszolgéltatas dijat korrekcidos szamlan feltiintetett
fizetési hatariddig egy dsszegben, vagy egyedi megallapodésban részletezett modon egyenlitheti ki a
felhasznald, dijfizeto.
Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznald, dijfizeté a szamla esedékessége, vagy a modositott
hataridd utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

10.6.2. Min8ségi reklamacio
Abban az esetben, ha a tavhdszolgéltato a vonatkozod el6irasoktdl (szerzédésben véllalt
kotelezettsegétdl) a szolgaltatas paramétereiben eltér, a felhasznalo, dijfizeté mindségi reklamacioval
fordulhat a tavh4szolgéltatd felé.
Ha a felhasznalo, dijfizeté a szolgéltatds mennyiségét vagy mindségét személyesen vagy telefonon
kifogasolja, akkor a hibafelvevé viselkedése megnyugtatd legyen. Valaszaban magyaradzza meg —
amennyiben van réla tudomésa —, mi okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi id6 alatt oldhato
meg, javithatd ki. Ha sziikseges adjon kellé informéciot a vonatkozo elGirasokrol, rendeletekrdl,
jogszabalyokrol. Viselkedése soha ne legyen folényes, kioktaté még akkor sem, ha a felhasznalonak,
dijfizetének nincs igaza.
A tavhdszolgaltatd a beérkezett reklamaciot besorolja, kivizsgalja és lehetéleg haladéktalanul intézkedik
a hiba kijavitdsardl. Ennek megtorténtérdl értesiti a panaszt bejelentd felhasznalét, kivéve a nagy
terlletet érinté lizemzavart, ahol nincs mod az egyenkeénti viszontértesitésre.

10.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

10.7.1. Hibabejelentés
A fiités és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet a tavhdszolgaltato:

a) Call Center ligyeletén 0-24 oraig
cim: Szigetvar, Szent Istvan Itp. 7.
telefon: 30/932-8853

b)  Ugyfélszolgalaton, személyesen iigyfélfogadasi idében
cim: Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Telefon 73/413-041

c) levélben. cim.7900, Szigetvar, Szent Istvan ltp. 7.
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10.7.2. A hibaelhéritas rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kdvetkez6 sorrendben kell gondoskodni:

a) Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal, de
legkésdbb a hiba bejelentését kdvetd 1 dran beliil kell megkezdeni.

b) Ha a hiba t6bb lakoépliletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast azonnal, de
legkésébb a bejelentes iddpontjétdl szamitott 2 éran beliil kell megkezdeni.

¢) Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetbleg 08-16 ora kozott, a bejelentd altal
egyeztetett iddpontban meg kell kezdeni.

10.7.3. A hibaelhéritas kéltségeinek viselése.

A felhasznaléi berendezésékben keletkezet meghibasodasok esetén létrejétt lizemzavar elharitasi, és
javitési koltségeket a felhasznéld koteles viselni. A thvhGszolgaltatd a javitas varhatd koltségeirél és
munkadijarol a felhasznalét elézetesen tjékoztatja, a felhasznald ezen tajékoztatas birtokaban rendeli meg
a hibaelharitast. A javitas ellenértékének megfizetésére felhasznal6 a szamla atvételekor koteles.

A felszamithato javitasi kdltségek:
» Viz leengedés, feltdltés brutté 1.397,- Ft,
= Munkadij: brutto 2.540,- Ft/bra.

10.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szoban vagy irésban bejelentett, benytjtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy csoportos
jogsérelem vagy érdeksérelem orvosléasara illetve megsziintetésére iranyul.

Kozérdekli bejelentés olyan korlilményre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetbleg megsziintetése a kdzOsség érdekeit szolgalja.

10.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznalo, dijfizetd panaszaval a tavhdszolgaltatd (igyfélszolgalatahoz, a tavhészolgaltatd
vezetbjéhez, illetékes szervezetéhez, az dnkormanyzathoz, vagy a fogyasztovédelmi szervekhez és
felnasznaldi érdekképviseletekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet koteles végezni, amelyik a bejelentés elsd
elbirdléséra, a tavhdszolgéltatas teljesitésere vagy a koziizemi szerzédéskitésére hataskorrel és
illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a felhasznald, dijfizeté a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette meg, (gy a
bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 szervezet felé.
Amennyiben a felhasznélo, dijfizeté a panaszbejelentésre kapott vélasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, ugy ismetelt bejelentéssel élhet. Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltato a felhasznald, dijfizetd
panaszat nem orvosolja, a felhasznalé, diffizeté sérelmének orvoslasat kérheti a tavhészolgaltatd
tulajdonosatol vagy a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervtdl.

10.8.2. Ugyintézési hataridé
A panaszbejelentések, illetve kzérdekii bejelentések kivizsgalasara és a lehetdség szerinti orvoslasara,
tovabba az irasban torténd valaszadasra rendelkezésre allé hatarid6 15 nap.
Minden a tavhdszolgéltatohoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni. A
panasz elutasitasat minden esetben meg kell indokolni, egyuttal a bejelent6t tajékoztatni kell a tovabbi
jogorvoslati lehetdségekrdl, a lehetséges panaszforumok elérhetdségeirdl.

10.8.3. Panaszforumokhoz kiildétt beadvanyok intézése
Az dnkormanyzathoz, més hatdsagokhoz vagy fogyasztovédelmi hatosaghoz, felhasznaloi
érdekképviseletekhez benyujtott és altaluk megkiildétt panaszok kivizsgalasa soréan a tavhészolgaltatd
minden olyan adatot, tényt, informaciét a hatosag rendelkezésére bocsat, amely az iigy megitéléséhez
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szlikseges, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a leheté legrovidebb idé
alatt, de legkésébb 30 napon bellil elintézddjék.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetdségérdl az
Ugyfélszolgalaton jol lathatd helyen tajékoztatast kell kifliggeszteni. Az ligyfélszolgalaton dolgozok
kotelesek ezeket az informéaciokat igény esetén szoban is megadni a panaszosnak.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaléi érdekképviseletek:

Szigetvar Varos Onkorményzata Polgarmesteri Hivatal, 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1. Pf, 42. tel: (73)514-300
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly, 7630 Pécs, Hengermalom u. 2., levéleim: 7602 Pécs 2., Pf. 315, tel:
(72)795-398, fax.:(72)332-005

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei Szervezete, 7621 Pécs, Apaca u. 15. Tel: (72) 211-399

11.
A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

11.1. Felhasznaloi berendezések szerzédés alapjan torténd karbantartasa, lizemeltetése
A felhasznalo karbantartési és lizemeltetési szerzédést kothet a tavhészolgaltatoval a tulajdonaban lévé
felhasznaldi berendezések (izemeltetésére, ellenbrzésére, karbantartasara. A szerzddés kereteit
meghalado javitasok szamlazasa kiilon térténik.

11.2. Felhasznaldi berendezéseken megrendelésre vegzett munkak
Tavhoszolgaltatd a felhaszndlo, dijfizetdé tulajdonaban 1évé berendezéseken - a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasara — végzett munkakrél, 10.7.3. A hibaelhéaritas koltségeinek viselése
fejezet szerint, a hibaelharitds, vagy a megrendelt javitds, szerelés elvégzését kovetSen
készpenzfizetési szamlat allit ki.. A megrendelé a szamla ellenértékét készpénzben fizeti meg.

11.3. Egyéb tevékenység
Tavhészolgaltato a koziizemi szolgéltatastol fiiggetlenitett mas tevékenységet is végez. Szerz6déses
Jogviszony alapjan kezeli és miikGdteti Szigetvar Varos Onkormanyzaténak tulajdonaban 1év6
intézmények kazanhazait.
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12.
KAPCSOLATTARTAS

12.1 Médiakkal
A tavhészolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérl mind a tulajdonost, mind az irott és
elektronikus sajto  képviseldit az (ligyvezet jogosult tajékoztatni. Az (igyvezetd tajékoztatasi
jogosultsagat megbizottja atjan is gyakorolhatja.

12.2. Hatésagokkal
A tavhiszolgéltato ellenérzésere jogosult hatdsagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot a téma
szerint illetekes szakteriilet vezetje tartjia, aki az ellenérzés folyamatarol a cég (gyvezetsjét
téjekoztatja, tovabba az ellendrzés elésegitése céljabol jogosult az ellenérzés témaja szerint
munkatarsakat bevonni.

12.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
A tavhészolgaltatd egylttmikodik a megyei és a helyi fogyasztovedelmi szervekkel, felhasznaloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznélokat érinté kérdésekben:
a) megismerje azok véleményét
b) tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseird
c) visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérd|.

Az egyiittmlkédés és a kozvetlen kapesolattartas a tarsaség ligyvezetdjén, tavollétében - megbizasa
alapjan — a gazdasagi vezetdn, az ligyfélszolgalat vezet6jén, keresztil torténik.

A tavhoszolgéltatd a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szamara, a
felhasznalokat érinté keérdésekben az egylittmiikddést nem tagadhatia meg, kételes a kozérdekii
adatokat — kivéve szolgalati titkot — hozzaférhetévé tenni, a felhasznalokat érintd tervezett
intézkedesekrdl tajekoztatast adni. Kozérdekl adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly eldirasainak
megfeleld adat.

Felhasznaldi érdekképviselet nevében eljaro személy a felhasznalo, dijfizets altal kezdeményezett
eljaras adataiba kizérolag a felhasznalo, dijfizetd hozzajarulaséval tekinthet be, a személyiségi jogokra
vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével. A tudoméséra jutott adatokat kételes az iizleti titokra
érvényes madon kezelni.

12.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal
A hbenergia szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsd beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas szlikséges. A kapcsolattartas modjat a megkétstt szerzédések
foglaljak keretbe.

12.5 Cégjelzések hasznalata:
Cégjelzesek hasznalatét kizérolag a tavhGszolgaltatdé nevében eljaro tarsasagi dolgozéd hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag megbizésabdl végzi tevékenységét. Cégjelzéssel lehet ellatni a kozteriileten
munkat végz0 épitést, karbantartast, halozatellendrzést, ligyeleti és szerviz tevékenységet végzd
dolgozok egyenruhait és a szolgéltatési tevékenység végzésénél hasznalt gépjarmiiveket. Cégjelzéssel
kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tajékoztato, reklam és propagandaanyagokat,
bizonylatokat és szamlékat.
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13.
A TAVHOSZOLGALTATO ETIKAI NORMAI

Az etikai norméak meghatarozisanak célia, hogy keretet adjon mindazon magatartasi formakhoz és
cselekvesekhez, amelyek
a) a munkavallaloknak a tavhdszolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhdszolgaltato iizleti,
gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,
b) a felhasznaloval, dijfizetével szembeni objektivitéssal, a felhasznalok, dijfizetdk bizalmanak
megszerzésevel, megtartasaval és erbsitésével,
c) atavhdszolgaltato jo hirevének megovasaval,
d) akdmyezet megovasaval és védelmével fiiggnek Gssze.

Tavhészolgéltatd magas szinvonalll szakmai tevékenysége mellett olyan erkélcsi és etikai normarendszert kivan
altalanossa tenni, amely alapvetéen meghatérozza a tarsasag miikodéseét.

A kozds értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet forméalasaban, a munkavallalok 8sztonzésében,
ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhészolgéltatasban dolgozoktol — munkakori beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre valo tekintet nélkiil -
joggal varjak el a felhasznalok, dijfizeték az alapos szakmai hozzaértéssel, hivatastudattal és lgyszeretettel
végzett munkéat, és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a felhasznélo-kozponti szemléletmdd, a probléma-
érzékenység, a kultlralt magatartés, a kapcsolatteremtési- és egyiittmikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartasa fiiggetlen attol, hogy a munkavallalo a szervezeti hierarchia mely szintjén lat el
a feladatokat.

Az elvek szigori és telies korli betartasaval minden munkavéllaionak kotelessége hozzéjarulni a
tavhoszolgaltatas minGségének és a tarsasdg arculatanak javitasdhoz, a célul kitlizott magas szintil
tavhdszolgaltatas eléréséhez, illetve megvalositasahoz.

Az etikai normak érvenyesek a tavhdszolgéltatdé minden munkavalialéjara fliggetlendl attol, hogy a munkaviszony
letesitese eseti vagy tartos, telies vagy részmunkaidére vonatkozik.

Tavhészolgaltato minden munkavallaléjaval szemben alapvetd erkdlcsi igény és kévetelmény a befolyastol vald
mentesség, az elénydk elfogadasatol és a korrupciotol vaié tartdzkodas, a protekcio kizarasa.

13.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhdszolgaltato képviseletében eljarva minden munkavallalo kételes tiszteletben tartani a gazdasagi

verseny szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

a) gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a felhasznélok térvényes érdekeit sérté
vagy veszélyezteté modon — folytatni

b) val6tlan tény allitaséval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis szinben valo feltiintetésével
a versenytars jo himevet vagy hitelképességét sérteni illetéleg veszélyeztetni

c) Uzleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhasznéini, valamint jogosulatianul méassal
k6zoIni vagy nyilvanossagra hozni

d) mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennallo
gazdasagi kapcsolat felbontaséat vagy ilyen kapcsolat létrejéttének megakadalyozasat célozza.

13.2. Titoktartasi kotelezettség szabélyai
A munkavallalo koteles a munkaja soran tudomaséra jutott izemi ({izleti) titkot, valamint a munkaltatora,
annak tevekenységére vonatkozo alapvetd fontossagl informaciokat megérizni.
A titokkérbe tartozo informéciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.
Amennyiben sziiksegessé valik a titokkdrbe tartozé informaciok kiadasa, azt csak az ligyvezetd elézetes
engedélyével meghatalmazas alapjan teheté meg.
A munkavélialo illetéktelen személlyel nem kézblhet a munkakdre betoltésével osszefiiggésben
tudomésara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kézlése a munkaltatora vagy a munkaltatoval
munkaviszonyban &ll6 mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jama.
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13.3. Egylittm(ikodés
Minden munkavallaloval szemben erkdlcsi igény az dnbecsiiles es bliszkeség a személyes és csoportos
eredmények irant, valamint a munkatérsak és szervezeti egységek kozotti bizalom.
Eppen ezért nem jar el lojalisan az a munkavallalé vagy az a szervezeti egység, amely sajat érdekében
versengést kelt ott, ahol a tarsasagi érdek szamara el6nydsebb lenne a kdlcsonds segitség.

13.4. A térsasag hirneve
A tavhdszolgéltatd jo himeve a tarsasag realis eredményein, a szolgaltatds mindségén alapul. Minden
munkavallalonak kotelessége ezen eredmények képviselete és kiviilallokkal valéo megismertetése.

13.5. Egészség- és kdrnyezetvédelem
A tavhOszolgaltatd munkavéllaléi munkavégzésik soran magatartasukkal nem veszélyeztethetik
onmaguk, munkatéarsaik és masok egészségét, biztonsagat, valamint a munkavégzés soran minden
eszkozzel torekednilk kell az épitett &s természeti kbrnyezet megévasara.

14.
AZ UZLETSZABALYZAT HOZZAFERHETOSEGE

A tavhészolgaltato koteles ezen lizletszabalyzatat az Ugyfélszolgalatan a felhasznalok, diffizetok szamara
hozzaférhet6vé tenni, a felhasznalok, dijfizetdk kérésére betekintést biztositani.

Az Szigetvari Tavhg Szolgaltato Kft. jelen Uzletszabalyzatat a tavhdszolgaltatasrol szolo torvény, a torveny
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a tavhészolgéltatasra vonatkozd helyi dnkormanyzati rendeletek,
tovabba a szakmai ajanlasok alapjan készitette el.

Szigetvar, 2015. november 20.
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