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A Magyar Koztarsasag Orszaggyllése 2005. aprilis 11-én elfogadta a tavhdszolgaltatasrol sz6lo, 2005. jilius 01-
el hatalyba 1ép6 2005. évi XVIIL tdrvényt.

Ezt kovetden 2005. szeptember 29-én hatélyba lépett a Kormany 157/2005. (Vill.15.) szaml rendelete, &
tavhszolgaltatasrd! szoio 2005. évi XVIIL tdrvény végrehajtasarol. i

Vegil a torvenyi és kormanyrendeleti felhatalmazéas alapjan Szigetvar Varos Onkorméanyzata KépviselStestiilete
megalkotta a tavhszolgaltatasrol szol6 22/2012 (111.23) szama rendeletét,

A tavhiszolgaltatasrol szolo forveny, a vegrehajtasara kiadoft rendelet, valamint a helyi tavhdrendelet
sziikségessé tette az Szigetvari Tavh6é Szolgaltato Kit. (tovabbiakban: tavhészolgaltatd) Uzletszabalyzatanak
elkeszitesét, tekintettel arra, hogy 2010. szeptember 30. napjté! a tarsasag végzi Szigetvar varos kozigazgatast
teriiletén a szolgaitatast.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a tavhGszolgéltato, a felhasznalé és a dijfizetd kdzbtti jogviszony jogszabatyokban
foglaltakon tilmend szabalyait.

Az (izletszabalyzat tikiGzi a tavhdszolgaltatd legfontosabb célkitlizését, ami a felhasznéldi igényeknek ol
megfeleld, megbizhato és korrekt, gazdasagos tavhiszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Szigetvéri Tavhs Nonprofit Kit. _4-
7900 Szigetvar
Zrinyi tér 3.



Szigetvér Tavhd Nonprofit Kt Uzietszabalyzata

Az iizletszabélyzat targya a tavhiszolgaltatd és a felhaszndidk, dijfizeték kozdtti jogviszonyban a
tavhiszolgaltatassal, illetve a hbenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kitelezettségek rbgzitése, a
felhasznalok, dijfizetdk téjékoztatasa, a szolgaltatasi, felhasznalasi feltételrendszer egyértelmisitése, valamint e
teriileten az érdekek kélcsdnds érvényestilesére vonatkozd igények biztositasa a kiegyenstlyozott szolgaltatd/
felhasznaléd kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az izletszabdlyzat elSirasait kell alkalmazni a tavhdszolgaltatd vonatkozésaban a részére kiadott mikodési
engedélyben meghatérozott terlileten végzett, a tarsasag alapitd okiratdban megjeldlt tavhdszolgaltatoi
tevékenysége soran, valamint a tarsasagtol hot vételezd, vele szerzddéses jogviszonyban allo felhasznalokra,
dijfizetbkre.

Az (izletszabalyzat Szigetvar Varos Jegyzlje jovahagyasaval lép hatalyba és hatarozatian idére szdl.

A tavhdszolgaltatd a szolgaltatast érintd korilmények miatt kezdeményezeft miikddési engedély modositasa
esetén — amennyiben az {zletszabalyzathan foglaltakat is érinti ~ (zlefszabalyzatat kételes modositani, ha a
tavhészolgaltatd lzletszabalyzatat jogszabalyi valtozés, a tevekenység gyakorlasa kbzben tortent valtozas miatt
madositja, a modositast (f Uzletszabalyzatként kell benytijtani a jegyzéhdz jovahagyasra.

A modositani kivant {izletszabalyzat tervezetet a terilleti fogyasziovédelmi hatdsagok veleményének kikérése
utdn hagyja jova - (j eljaras keretében - a jegyzb.

Az dnkormanyzat jegyzbjének eljarasa soran az Ugyintézési hatéridd két honap. Az dnkormanyzat jegyzbiének
dontése ellen nincs helye fellebbezésnek.

Hatalyat veszti az Uzletszabalyzat, ha azt jogszabaly hatalyon kivil helyezi, vagy a miikddési engedélyt kiadé a
tavhészolgaltatd mikddési engedélyét visszavonja.

Szigetvari Tévho Nonprofit Kft. -5-
7900 Szigetvar
Zrinyi tér 3.
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2. A Szigetvari Tavho Nonprofit Kfit. célja

A Szigetvari Tavhé Kit. kildetésének tekinti, hogy beruhazasokkal, hatékonyabb és biztonsagosabb
Uzemeltetéssel a lakossag terheit folyamatosan csOkkentse.

2.1. A tévhészolgaltaté legfontosabb adatai

Cégnév: Szigetvar Tavhd Szolgéltatd Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag
KSH thizsszam 22945033-3530-113-02

Cégjegyzek szém 02-09-076277

Adoszam 22945033-2-02

Tavhitermeldi miikddeési engedély szédma 25712012,
Tavhdszolgaltatoi mlikddési engedely szama  253/2012.; 28/2013

Datuma 2012.04.04; 2013.01.21
MiikGdés kezdefi idGpontia 2010.10.01

Mikédési idotartam Hatarozatlan

A cég torzstbkéje 51 200 000 Ft

Uzleti év kezdete és vége naptar évvel megegyezik

2.2. A tavhdszolgaltato tevekenysége

Héenergia termelése, elosztasa, fités és hasznalati melegviz szolgéltatas a Szigetvar varos teriiletén 1évé,
tavhészolgaltatasba kapesolt lakossagi és egyeb fethasznalok reszére,

E tevekenyseghez tartozéan tovabbi feladata a mindségi szolgaltatas érdekében a szolgaltatdi berendezések
létesitése, azok (izemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos adminisztrativ tevékenység, melynek soran pontos
nyilvantartast vezet a mindenkori felhasznéldi, dijfizetSi kordl, szamlazza és konyveli a tavhiszolgaltatasi dijakat.
Ugyeletén és Ggyfélszolgalatan keresztiil folyamatosan arra torekszik, hogy a tevékenyseg elldtdsa mindig
megfelelien a felhasznali, diffizet6i elvarasoknak.

2.3. Mikddési teriilet

A tavhOszolgaltato tevekenysége szempontjabdl mikodési terliletnek mindsil Szigetvér varos kézigazgatasi
terlileten belll az a terlilet, amelyre a tvhészolgaltaté mikodési engedélye kiterjed. Szigetvar varos teriiletén
elhelyezkedd, az lzletszabalyzat hatalybalépésének idSpontjgban a tavhdszolgaltatasba bekapcsolt épiiletek
teteles felsorolasa a tavhdszolgaltatéi mikddési engedélyben talalhato.

2.4. A tavhészolgaltatd székhelye, telepheiyei
Székhely 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Telephelyek: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
7900 Szigetvar, Radovan tér 3.
7900 Szgetvar, Szent Istvan itp. 7. 1785/14. hrsz.
Ugyfélszolgélat 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.

Szigetvari Tavhé Nonprofif Kit. e
7900 Szigetvar
Zrinyitér 3.
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2.5. A tavhdszolgaltatd szervezeti tagozodasa, a tulajdonosi jogok gyakorlasa

Tulajdonos

Felligyeld bizotisag
Ugyvezet

Kényvvizsgald
(Gazdasagi vezetd
Kényveld
Miszaki vezetb

Kiveteleskezeles, es
Ugyféiszolgalat

A Kft. legfobb dontéshoz6 szerve a taggyiiles jogkdrében eljard alapitd, a tulajdonosi
jogokat 100 %-ban gyakorié Szigetvar Varos Onkormanyzata,

A Kift. ellendrzd szerve a feliigyeld bizotisag.

A tavhiszolgaltato elén az lgyvezet all, aki a jogszabalyok keretei kozott 6nalidan és
egyéni feleldsséggel irdnyitia a cég tevékenységét.

A konyvvizsgalo a tulajdonosi és hitelezGi érdekek torvényes védelmére megvalasziott
személy. A kdnywvizsgalo ellatia a vonatkozd tdrvények és jogszabalyok, valamint a
Tarsasagi altal reszére megéllapitott feladatokat.

Ugyvezet altalanos helyettese a gazdasagi vezets.

A kényveld ellatia a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag altal
részére megallapitott gazdaséagi, pénziigyi feladatokat.

A miiszaki vezetd ellatja a vonatkozé torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag
altal részére megallapitott miszaki, lzemeltetési, karbantartdsi, és fejlesztési
feladatokat.

Az (gyfélszolgalati dolgozok ellatjak a vonatkozd torvények és jogszabalyok, valamint
a Tarsasag altal résziikre megéaliapitott, a tAvhOszolgaltatassal kapesolatos feladatokat.

A tavhoszolgaltato szervezeti felépitését az 1. szamu melléklef tartalmazza.

2.6. Altaldnos miikddési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavhdszolgaitatd a hatélyos jogszabalyok, valamint a belsé szabalyzataiban meghatarozott feltételekkel és a
Képviseld-testiileti hatérozatok keretei kdzott miikddik, Tevékenysége Szigetvar varoshan mintegy 846 lakas é&s
30 kbzulet részére nyujtoft tavhGszolgaltatasra (technologiai gézszolgaltatassal, tavfiitéssel ésivagy hasznalati
melegvizzel tbriénd ellatasara) iranyul.

2.61. A tavhdszolgaltatasra vonatkozd jogszabélyok:

a) A tavhiszolgéliatasrol szold 2005. évi XVill. t6rvény (fovabbiakban: Tszt.)

b) A Kormany 157/2005. (VIl.15.) Korm. szam( rendelete a tavhGszolgaliatasrol sz6lo 2005, évi XVIil.
torvény végrehajtasardi (tovabbiakban: Vhr.)

¢) Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselbtestiiletének 22/2012. (Hl.23.) rendelete a tavhdszolgaltatasrol

d) 50/2011. (IX 30} NFM rendelet a tavhészolgaltatonak értékesitett tavhé arénak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kilon kezelf intézménynek nyljioft tavhdszolgaliatas dijanak megéltapitasérd]

8)  2008. évi LXVII. torvény a tavhdszolgdltatas versenyképesebbé tételérdll

2.6.2 Egyéb milkadesi feitételek
Tavhiszolgaltato a Szent Istvan p. esetében a hasznalati melegviz szoigéitatashoz szikséges hdenergiat,
beleérive a vizkdzeget is, engedélyes tavhdlermeldtdl vasarolja meg.
A tavhGszolgaltatd és tavhé termeld kozotti jogviszonyt szallitasi szerzédés szabdlyozza a Magyar Energetikal és
Kbzmii-Szabalyozasi Hivatal Tavhé Arszabalyozasi Fosztalyanak jovahagyasa mellett.

Szigetvanr Tavho Honprofit Kit,
7900 Szigetvar
Zrinyi tér 3.
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A tavhoszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban:

31

3.2

33

3.4
3.5

3.6
3.7a

3.7/b

3.8

39
3.10

3

312

313

314

315

315
317

tavhé:

tavhiszolgaltatas:

tavhdszolgaltato:

tavhétermel6:
felhasznélo:

lakossagi
felhasznald:
egvéb fethasznalo:
Kiilén kezelf
intézmeny

diffizetd:

tavhével eifatott
éplifet:
épliietresz:
favhbtermeld
letesitrmény.

tavhBvezeték-
héalbzat:

tavhivezeték
haldzat részei;
gerincvezelék:
eloszidvezeték:
bekditbvezeték:

hbkgzpont:

az a hienergia, amelyet a tavhdtermelt létesitményb! hBhordozo kizeg (962, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhvezeték-halozaton keresziii, (izletszerii tevékenység keretében a
fethasznalasi helyre eljuttatnak

az a kbzizemi szolgéltatas, amely a fethasznalonak a tavhitermeld létesitménybdl tavhbvezeték-
halozaton keresztlil, az engedélyes altal végzelt, zletszeril tevékenység keretében torténd
hdellataséval futési, iiefve egyéb hhasznositsi cél energiaeliatasaval valdsul meg

az a gazdalkodo szervezel, amely meghatérozoft telepiilésen vagy a telepilés meghatarozott
részén a tavh dzletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott

az a gazdalkodo szervezel, amely tavhd termelésére engedélyt kapott

a tavhbvel eflatolt épliletnek, épitménynek, a forvényben meghatarozoft esetben az
épliletrésznek a tavhbszolgéltatbval a tavhG mérés szerint torténd szolgaltataséra vonatkozoan
kbzuzemi szerzbdeses jogviszonyban alié tulajdonosa, tobb fulajdonos esetén a tulajdonosok
kbz8ssége [a larsashaz, a lakasszbvetkezet, a Polgari Torvénykinyvrél sz6i6 2013.6vi V. torvény
{a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kbz6s tulajdon esetén a tulajdonostéarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhifelhasznalas a t6bb személy tulajdonaban Iévé épilet valamennyi éplifetrészében mérhets,
a felhasznalo az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakosségi vagy
eqyéh fethasznalo.

a lakoépiilet és a vegyes célra hasznélt épilet tulajdonosa, tulajdonosainak koz6ssége,
épietrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa

a 3.6 pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak koz6ssége,
éplfetrészenkenti hémennyiségmérés esetén az egyes épiletrészek tulajdonosa

egyéb felhasznaidk kozi a kbzponti koitségvetési szerv, a kbzponti kéliségvetési szerv
koltsegvetesi intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi Snkormanyzat kéltségvetési intézménye,
valamint & normativ allami tamogatasban részestilt, kdzfeladatot eliaté, nem nyereség- és
vagyonszerzesi célt szolgald egyéb intézmény.

éplietrészenkenti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kbzlizemi szerz6désben megnevezett
tulajdonosa, a Tszt-ben meghatérozoft esetekben az éplilet, épitmény vagy az épiletrész bériGje,
hasznéaloja

az egy felhaszndloi hokézpontb6! elidfott épilet vagy szolgéltatdi hokbzpontbd! iBrténs
tavhbszolgaltatas esetén egy hbfogadd allomasrél eliétott épiiletegyséy

a tavhbvel eliatott eplietnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nélls, kilén vagy kbz6s
tulajdonban ievo része (lakés, lizlethelyiség, lépcsthéz stb.)

a tavhBszolgéltatasi célra hiit termeld fétesitmény, tavhot elballitd fitéma, kazéntelep, kazén,
hulladékéget6 mii, geotermikus energidt thvhiszolgaltatas céljra kitermeld vagy més meguijuld
energiat (pl. biokazan, hiszivalfyt, napkoflektor) és hulladékhét hasznosité tavhbtermeld
berendezes

az a csbvezetékrendszer — a hozzé tarfozd mitargyakkal, halbzali szerelvényekkel kapcsolodd
automatikakkal, miszerekkel, elekiromos berendezésekkel egyitt -, amely a tavhonek
(hbhordozb kizegnek) a tavhitermeld Iétesitményt6l a csatlakozasi pontig torténé szallitaséra
szolgal.

a gerincvezetek, az eloszibvezeltk, a bekotdvezeiék (primer tavhbvezeték), valamint a
szolgaltatoi hkézpontba! kiinduld és az atalakitott hivel ellatott éplilet vagy épitmény hbfogadd
éllomasa fbelzéro szerelvényeig, ennek hidnyéban a felhasznalési helyet magéban foglald
ingatian telekhatéréaig terjedd vezeték (szekunder tavhivezeték)

a primer tavhbvezeték-halozat atlagosndl nagyobb terhelésii és csatmérdii, a hoszéllités
stlyvonalaban elhelyezkedl szakasza.

a primer tavhovezeték-halbzat gerincvezeték és bekdtévezeték kozotli része, ami tibb hikszpont
hiellataséat szolgaija

az elosztovezelek (esetleg gerincvezeték) és az ellatott hikszpont elsé elzard szerelvénye kbzétti
vezeték, ami eqy hGkdzpont hbeliatasst szolgalja

& hbhordozé kizeg kiadéaséra, elosztaséra, fogadaséra, &telakitéséra, mennyiségének
szabélyozésara, illetbleg a tavhd atadéséra szolgald technologiai berendezés. A hékdzpont lehet
termelsi hGkézpont, szolgéltatoi hbkozpont és felhasznaloi hokdzpont:
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fermeibi hékbzpont:

szolgaliatdi
hékdzpont:

felhasznaloi
hékdzpont:
héfogadd allomas:

szolgaliatdi
berendezés:

fethasznalo
berendezés:

felhasznaloi
vezetékhalozat:
csatlakozasi pont:

teljesitési hely:

felhasznalasi hely.
hasznélati melegviz
{AMY)

filtesi iddszak:
fitdHt tegtérfogat.

fitott helyiség:
fizletszabalyzat:

felhasznaloi
érdekképviselet:

a tavhé fermelGjénél tavhBelldtas céfjabé! a héhordozé kbzeg kiadaséra, lovéabbitéaséra,
eloszfaséra, &lalakitaséra, mennyiségének szabalyozéséra, esefenként mérésére szolgéld
technolbgial berendezés

tibb épllef vagy épitmény tavhivezeték-halbzat tljan torténd hiellatasa céliabdl az elfdtandd
épllieteken vagy épitményeken kivill, vagy azok egyikében elhelyezelf, a héhordozd kiizey
fogadasara, &falakitéséra, mennyiségének szabdlyozéséra, elosztaséra, mérésére szolgéld
technolbgial berendezés. A szolgéltatdl hbkizpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a
kazénhézakal, melyekbd! - hbkdzpont kbzbeiktatasa nélkil - kbzvetlenil forténik a fogyasziok
hiellatésa

egy éplilet vagy épitmény hiellatésa céliabdl e hbhordozd kbzeg fogadasara, &talakitasara,
mennyiségének szabélyozaséra, mérésére szolgdit technoldgial berendezés

eqy épliiet vagy epfimény tavhdellatésa céijabol, a hbhordozé kbzeg fogadaséra, tovabbitaséra
szolgalt technologial berendezés, ahol a felhasznélok részére &ladott tavhdmennyiség mérése,
mennyiségl szabdlyozasa is forténhet

a tavhitermeld létesitrnény, a tavhivezelék-halozal, a szolgalfatéi hbkbzpont az elszémolas
alapjaul sz0lgalo, a tavhbszolgalatd tulajdondban 1évh mérdeszkiz, a hékizpont primer oldali
fbelzaroi s mennyiségszabalyozoi

a felhasznaiéi hbkdzpont, a hifogadd A&lloméds, a felhasznéldi vezetékhalézat, a hileadd
késziifékek, a hBhasznosité és keringletd berendezések, a tagulési tartaly és a felhasznalo aital
felszerelt filtesi és hasznélati melegviz-meérdk, kbliségmegoszick

az a csbvezetékrendszer, amely a hbnek hbhordozo kizeg altal, a csallakozési ponttd! a
felhasznéloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgélia

a szolgélfatdi és a felthaszndldi berendezés hataran, taldlkozasi ponfjign beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznélo felé est oldala, elzérb szerelvény hidnyaban a felhasznalési helyet
magéaban foglalo ingatlan {épilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara. A favhiszolgéaltatd és a
fethasznald killdn megéllapodasa alapjan a csatlakozéasi pont a fentiekt6l efférhet.

htkbzponti merés szerinfi tavhaszolgaltatas esetén a csaflakozdsi pont, éplilefrészenkénti mérés
szennfi tavhOszolgaltatas esetén a felhaszndldi vezetékhaldzaton elhelyezeft hifeles
hémennyisegmérd felhaszndlo fele es6 oldala

az az epiiet Metve eplileirész, amelynek tavhdvel tbrténd ellatasara jogviszony ltrejott,

tavhBvel feimelegitett kdzmilves ivoviz és/vagy termélviz

az év szeptember 15. napja s & kbvetkezd v majus 15. napja k6zbittf idGszak

azon helyiségek Ibgtérfogatanak Gsszege, amelyekben hileadd, vagy a szomszédos
helyiségekbdl ataramio hG biztositja az elbiras szerinti hdmérsékletet (az MSZ 04-140/2),

A helyiségek legltérfogatanak szolgaltato altal tirténd meghatérozésandl alapleriiletként a vakolt
falsikok kizoth, valamint a beépitett szekrények &ffal elfoglalt terilietef kell figyelembe venni: Nem
vehetlk figyelembe a falsikon kivill esé terillefek. Nem veheidk figyelembe tovabba a falsikbé!
kiugro falpifiérek altal elfoglalt terilletek, ha azok alapterilete 0,5 mi-nél kisebb, nem vehetd
figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valaminl a lakds (helyiség) léglerének a
kdzmiivezetékeket védd burkolat migitti része, a firdSszoba légterének csak 60 Y%-a vehetd
figyelembe, ha az elbirt hémérsékletet mlszaki tervek alapjan kiegészité fités (pl. villamos vagy
gaz hbsugérzo} biztositja,

ametyben flitdlest vagy a szomszédos helyiségekb! &taramit hd biztositia a hémérsékistet,

a mikédési engedélt kadd kbzigazgafasi szerv éftal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatGsdg dltal véleményezetf szabélyzat amely a helyi szolgaltaiési
sajtossagok figyelembevételével szabélyozza a thvhiszolgéaliatd mikidéset és meghatarozza a
tavhdszolgaltale kblelezeftségeit és jogalf, szabélyozza a tavhOszolgalfato és a felthasznald
szerzbdéses viszonyél, a mérés és elszémolés rendiét, valamint a szolgéltatonak a
felhasznéldval, a fogyasztovédelimi hatoséggal és a felhasznélok tarsadalmi érdek-képviseleti
szervezeteivel valo eqyiittmilkidését,

maganszemélyek é&lfal az egyesiiési jogrol szold 1989. evi If. idrvény alapjan iétrehozott
térsadalmi szervezel, illefve ezek szBvetsége, ha az alapsrabélyban meghatérozott célia a
fethasznaiok érdekeinek védelme, e célnak megfeleiben legalabb két dve mikodik és
maganszemeély fagjainak széma Jegalabb Given f6.
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4.1. ElSzetes tajékoztatas

Az (j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteflesitmény lekbtésében érdekelt épittets vagy megbizottja
{beruhazo, tervezé, kivitelez0, a fovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a tavhBszolgéltatas, illetdleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének mlszaki gazdasagi feltételeirsi még a konkrét igénybejelentés elstt
a tavhdszolgaltatd elbzetes tajekoztatast ad. A tavhdszolgaltatd egyiittmikodik az érdekelftel a legkedvezibb
vetelezési mod meghatérozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliit az elézetes tajékoztatast
irashan a rendelkezésére bocsatja.

A tavhiszolgaltatoi el6zetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eladott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szilkséges miiszaki-gazdasagi
kovetelmeényeket (tavhiszolgéltatas parametereit, kiépitendd vezetékszakasz kb. hosszét, érvényes alapdijat és
hédijat, év-kdzbeni szolgaltatasi sziinetek id6pontjait, sth.).

A vonatkozd Gnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint fizetendd csatlakozasi dij dsszegét, az egyes
engedelyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaléi
hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

4.2. lgénybejelentés és t&jékoztatds

A tavhOhalozatra csalakozni szandékozo (j, vagy a korabbindl nagyobb hételiesitményt igényld meglévé
felhasznélasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az aldbbi tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak irasban
bejelenteni;

a) azigényld neve, cime

b) afelhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés)

c) fiitési cstcshdigény (kW)

d) hasznalati melegviz készités csilcshdigény (kW)

e) egyéb céll csicshdigény (kW)

f)  Gsszes cslicshdigény (kW)

g} fiitdtt legterfogat (legm?)

h) az Uzembe helyezés igényelf iddpontja

i) egyéb adatok.
Bovités esetén a meglévs és a tervezett csiicshdigényt is fel kell tintetni.
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhiszolgaltatot tajékoztatasi kitelezetiség terheli. A felhasznaloi
igénybejelentés alapjan hiteljesitmény-lekétési szerzédés kothetd, mely a felek jogi kitelezetiségvallalasat fejezi
ki arrdl, hogy a letesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozoan a tavhészolgéltatasi kbziizemi
szerzbdest egymas kizott létrehozzak. A tavhészolgaltaté a konkrét igénybejelentésre vonatkozé tajékoztatasat
elbzetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon bellil, annak hianyaban 30 napon beliil irasban kiildi meg az
igénybejelentd részére.

4.2.1 A tavhGszolgaltatdi tajekoziaté tartaima:
a) a felhasznaldi konkrét igénybeielentés elézdekben felsorolt adatai,
b) atavhivezeték-halozat legvaldszinlbb leAgazasi pontjanak megadasa,
¢) aleagazasi pontban a sziikséges hdenergia rendelkezésre alfasara vonatkozé nyilatkozat,
d) atavhdszolgaltatasi rendszemek a leagazasi pontra vonatkozo paraméterei,
e) evkozbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,
f} afelhasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,
g) acsatlakozasi pont megjeldlése,
h)  ahdkézpontra vonatkozo kikbtések, tervezési adatok,
i} egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljardsi modjaik, észrevetelezési
tervdokumentaciora vonatkozd kivetelmények,
i) aprimer vezeték beruhazojanak és tulajdonosanak meghatarozasa,
k} hémennyiségmérés kiépitésének feliételei,
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fy acsatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt pénziigyi feltételei,
igy a csatlakozasi dij 6sszege, a szikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgéltatas
dijara vonatkoz¢ jogszabéaly megjeldlése.

Felhasznalasi hely(ek) épiilet(ek), épiiletrész(ek) kialakitdsanak felfételei Gj felhasznalasi helyek
|étesitese esetén, meglévo fethasznalasi hely(ek) atalakitasa, bévitése esetén,

a) miszaki dladas-atvételen, valamint izembe helyezési eljarason valo részvétel,

koltségviselok és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijelolése,

kdzos tulajdont érintd esetekben szlikséges teenddk meghatarozasa

a tavhdszolgaltatdi tajékoztatas érvényességi ideje,

kdziizemi szerzbdés kotésére vonatkozd tajékoztatas,

a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast add személy neve, telefonszéma.

(=2

Dreon

A tajekoztatasnak a csatlakozésra vonatkozd miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban
megkildott eldzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején beliit meg kell egyezzenek.

4.3 Csatlakozas feltételei

4.3.1. Miszaki feltételek

Uj felhasznaldi berendezést Ggy kell tervezni, létesiteni és (zemeltetni, hogy az a tavhérendszer
biztonsagat, mas felhasznald vetelezéset ne veszélyeztesse, fervezett paraméterei illeszkedjenek a
meglévi tavhdellatasi rendszer nyljtotta lehetbségekhez.

A lehetseges ledgazasi pont helyét és a felhaszndldi csatlakozds médjat a tavhdszolgaltatd a
tavhirendszer adoftsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki elGirasok, és a
felhasznaloval tortent megallapodas alapjan hatérozza meg.

A miiszaki terveket a tavhdszolgaltatoi tajékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkész(ilt kiviteli terveket 3
peldanyban véleményezésre be kell nyijtani. A kivitelezést csak a tavhdszolgaltato altal véleményezett
tervek birtokéban lehet elkezdeni. A primer vezeték és a felhasznéloi rendszer tervezéséhez szikséges
mijszaki adatokat a tavhiszolgaltato a tervezl részére megadja.

A primer tavvezeték méretet tervezd hatarozza meg.

Csak eldszigetelt vezetékek tervezhetbek. Indokolt esetben az ettdl val6 eltérést a tavhészolgaltatoval
egyeztetni kell. Uj felhasznalasi hely a tavhGrendszerre felhasznéloi hokdzponttal csatlakozhat.

A felhasznadldi berendezések (pl: felhasznaloi hékOzpont, felhasznaldi vezetékhalozat, hdleads
készillekek sth.) létesitése a felhasznalo feladata.

A felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatod kiteles dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet{ek) felhasznaldi berendezéseinek kiviteli terveit a
tavhiszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznal6i berendezés tadas-atvételi eljarasara, valamint lizembe helyezési eljarasara a
tavhészolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltatd dijmentesen kdzremikddni kiteles.

Az elkesziilt felhasznaloi berendezést a szolgéaltatéi berendezéssel — az elbzetesen meghatérozott
feltetelek mellett - csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatia dssze. Ezzel egyidejlileg a tavhdszolgaltato
koteles felszerelni a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a mérfeszkoz hitelességét
tanisitd jeliel eflatott meérdt.

A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkeészillt felhasznaldi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

A munka befejeztevel a kivitelezd altal nyomasprobat, tdmaorsegi vizsgalatot kell végezni és be kell mutatni
a beépitett berendezések mlibizonylatait is.

A felhasznaldi berendezések szereléset végzd szervezet, illetbleg személy a bekapcsolas eldtt koteles
irasban nyilatkozni, hogy a felhaszndléi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miszaki
elbirasokban, kotelezben alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak megfelelfen készitette el.

A tavhdszolgaltatt a szolgaltatol berendezések (izembizionsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvedelem érdekében a felhasznaléi berendezeseket feliitvizsgéihatia és ha azt allapitia meg, hogy
az nem felel meg a milszaki elbirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illet6leg
megtagadhatja.
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Ha a felhasznaloi berendezés létesiteséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szlikséges, az engedélyeket (ide érive az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd
kiteles megszerezni,

A koziizemi szerz6dés hatlybalépéséig a tavhdszolgaltato és az igénybejelentd koteles elvégezni
mindazokat a munkakat, amelyek a tavhGszolgaltatasahoz, illetGleg vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhOellatasat szolgald bekdtovezeték az adott ingatlanon - tulajdonosi
hozzéjarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithets. A hozzajarulas nem vonhatd
vissza.

4.3.2. Penziigyi feftételek
Uj vagy novekvé tavhd igénnyel jelentkez0 felhasznalasi hely tulajdonoséatél a tavhdszolgaltatd a
tavhdszolgéltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koitségekre legfeliebb az Gnkormanyzat kiilon
rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. (Onk. rendelet 8. szama melléklet).
A csatlakozési dij megfizetése a tavhirendszerre vald racsatiakozas lehetSségét biztositia a
tavhoszolgaltatd altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hétermeldi, a gerinc- és elosztovezeték,
valamint a homennyisegmérd berendezések létesitési, illetve bovitési kdltségeinek fedezetére szolgal,
A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekdtovezetékek, hokozpontok ~ beleértve a hémennyiségmérd
nélkili hokdzponti atadd blokkot is — létesitési és bivitési kbltségeit.
Fenti berendezések koziil a fethasznélasi hely tulajdonosa a tavhészolgaltatonak atadja a bekotdvezetéket
és a hdmennyiségmérd nélkiili hkozponti atado blokkot.
Az &tadas felteteleiben a felek kiilon allapodnak meg.
A csatlakozassal jard felhasznéloi kiltségek csbkkentése és az optimalis miszaki megoldas érdekében ~
Uzletpolitikai okokbdl — a tavhGszolgaltatd kdzremikodést vallalhat a csatiakozés elésegitésében (pl, sajat
koltsegl beruhdzasban, sajat kivitelezésben, vagy OnkOltségi aron vallal feladatot, részletfizetési
lehetbséget biztosit, stb.).

4.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznalasi hely létesitését, bOvitéset, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a
tavhGszolgaltato részére 3 peldanyban meg kel kiildeni, melybdl 2 példany a tavhszolgaltatonal marad.
A lakossagi felhasznald igényének kielégitéséhez szilkséges primer vezeték és a felhasznaloi hdkézpont
kivitelezesi terveit a thvhdszolgaltato kbteles dijmentesen 30 napon beliil feliilvizsgani.
A felulvizsgalat sorén tett, a folyamatos es biztonsagos szolgaltatast biztosito tavhészolgaltatoi ajaniasokat
az igénybejelenté kiteles mérlegelni és a tavhdszolgaltaté bevonasaval az ltala szilkségesnek vélt
kérben egyeztetni.
A felhasznaloi hdkozpont tizembe helyezési és az azokat magéban foglald épiilet hasznalatbavételi
eljarasahoz a thvhdszolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a tavhdszolgaltato kételes részt venni.
A lakoeplilet és a vegyes célra hasznélt épiilet fefhasznaldi hokdzpontjanak izembe helyezési eljarasaban
vald kbzremiikodesert a tavhészolgaltatd dijat nem szémithat fel.
A felhasznaloi herendezés Gzemeltetése és fenntartasa a felhasznélasi hely tulajdonosanak kotelessége.
Az lizemeltet folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala (zemeltetett berendezés
izemképes llapotarsl gondoskodni.

4.4, A felhasznaloi berendezések atalakitasa

A tavhGszolgaltatasba mér bekapcsolt, a tavhiszolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésében 1évé hékozpontrol
elfatott felhasznal6 csak a tavhdszolgaltatd elbzetes hozzajarulaséval, véleményezett tervek alapjan létesithet {j
fethasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at meglévé felhasznéioi berendezést.
Sajat hikdzponttal rendelkezd felhasznalo csak a tavhOszolgaltato elézetes hozzajarulasaval létesithet olyan (j
fethasznaldi berendezést, amely a hételjesitmény igényt ndveli.
A tavhészolgahatd elfzetes hozzajaruldsanak feltételei:

a) Atervezési paraméterek a meglévé rendszerével megegyezdk legyenek.

b) Atervek tartalmazzak a meglévs rendszer bévithetdségének feliilvizsgalatat.

c) A fltési rendszer feltbltése, leiiritése és légtelenitése biztositott legyen

d) A tervezett hileaddk és csdvezetékek a meglévé rendszer hGleaddival azonosak, vagy azonos

anyaguak legyanek
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e) A hdleadok kiszakaszolhatosaga (eldremend és visszatérd vezetékben is) és szabalyozhatbsaga ~
ha sziikséges, a beszabalyozasi értékek megadasaval - biztositott legyen

f) A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval biztositani kell

g} Meglévé fltési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel toriénd Atalakitasakor vizsgéini kell a
fiitési rendszerre valé kihatast és a beavatkozas sziikségessegét, modjat

h) Az egyedi mérés, vagy a koltségmegoszias kialakitdsa csak a tavhdszolgaliatoval torténd kiildn
egyeztetes alapjan torténhet

i) Atulajdonostarsak hozzgjarulasa a munkalatok engedélyezéséhez

Az atalakitott felnasznaloi berendezést csak a tavhOszolgéltatd kapcsolhatia dssze a meglévd szolgaltatoi
berendezéssel, a szilkséges (rités, feltbliés, légtelenités elvégzésével, az elézetes megaltapodasnak megfeleld
Osszeg felszamitisa meflett.

4.5, ldegen ingatian hasznalata

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatian igénybevétele sziikséges,
az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedelyt is) az igénybejelentd koteles
megszerezni. Idegen ingatian hasznélata a megfeleld miszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:

a) elbmunkalati jog,

b) vezetekjog,

c) hasznalafi jog,

d} kisajatitas birtokdban torténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak kételes megtériteni.
A jogok megsziinése esetén az engedélyes kiteles az ingatian eredeti allapotat helyredllitani.
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5.1 A tavhdszolgaitatds mindségi jellemzdi

Héatalakitas nélkilli tavhdenergia szolgaltatas esetén a thvhiszolgaltatd felhasznaléval kétott kdzizemi
szerzddésben lekdtott hiteljesitménnyel all a csatlakozasi ponton a felhasznald rendelkezésére.

Flitési celd tavhészolgaltatas esetén a flitési idszakban gy kell flteni, hogy a f(it6it helyiségek belsd
hémérsékiete naponta 8-20 dra kozbit aflagosan legalabb az épliletek és éplilethatarole szerkezetek
hétechnikal méretezésérdl sz6i6, mindenkor érvényes MSZ szabvanyban a tli hétechnikai méretezéshez a
kilonbozd funkcioji helyiségekre megadott héfokok legyenek, feitéve, ha ezt a felhasznaloi berendezések
allapota lehetGvé teszi. A tavhdszolgaltato és felhasznald ettdl eftéroleg is megallapodhat.

A hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hémérsékiete, cirkulacios vezetékrendszer megléte
esetén, a teljesitést helyen 40 °C-nal kevesebb nem lehet.

5.2. MinGségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen j6 minGségli tavhdszolgaltatashoz a rendszer minden elemének
Osszehangolt, magas szinvonalll milkddietése sziikséges, a hdtermelés és a hiszolgaltatss technologiai
folyamatatol kezdve, a mérés és elszdmolason keresztiit a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezérélag. Az
Osszehangolt munkat a kildnbdzd tevekenységi kdrdkre vonatkozo belsé szabalyzatok, oktatasok segitik.
Tavhdszolgaltato arra térekszik, hogy a felhasznalok igényeit - jogszabélyokban meghatarozott keretek kdzott —
a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekeben:

a)

A szolgaltatas miszaki mindségi jellemzéit rendszeresen ellendrzi, dokumentélja, szilkség szerint az
Uzemvitelt modositja.

b) Ugyeletet, illetve készenlétet milkddtet, fiitési iddszakban &jjel-nappal.

¢} Szolgaltatdi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

d) Belsé lgymenetét a jogszabalyi és felhaszndldi igények valtozaséhoz igazitia, belsd szabalyzatait
rendszeresen fellilvizsgalja, szlikség szerint modositja.

e} Ugyfélszolgalatot mikodtet, a felhasznaldkat, dijfizetdket a tavhdszolgaltatassal kapesolatos kérdésekben
fajékoztatja.

fy Kiemelt fontossaginak tekinti a felhasznaloi berendezések korszerisitésével kapcsolatos tajékoziatast,
mivel csak akkor nydjthatd a fethasznalok, diffizetdk részére magas szintll szolgaltatas, ha — a szolgéltatoi
berendezéseken kivil ~ a felhasznéldi berendezések is j6 mindséglek, a felhaszndloi igényekhez
alkaimazkoddak.

9) Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemiéletvaltozést, a mindség iranti elkStelezettséget.
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6.1. A tavhiszolgaltatd jogai &s kdtelezettségei

6.1.1. A tavhiszolgaltato jogosult:

a}

elémunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznélali jog alapjan idegen ingatlan hasznélatara a
tavhiszolgéltatas sziineteltetésére, szolgaltatdi berendezés lizemzavara, mas médon el nem végezhetd
munkak elvégzése miatt a legkisebb felnasznaléi kbrben és idétartamban

élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetese miatt, orszagos fiizeldanyag-hiany miatt, vagy
kérmnyezetvedelmi érdekbdl a szolgaltatas kordtozasara

a nem tulajdonat képezd eszkbz0k tulajdonosaval (fulajdonosaival, vagy megbizottjaval} kitott
szerzidés alapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkozok Uzemeltetésére, karbantartaséra, felljitasara

a tavhiszolgaltatas dijat a felhasznaldval kétott koziizemi szerzGdés, ennek hidnyaban a vonatkozd
dnkormanyzati rendelet és az lizletszabalyzat eldirasai szerint kiszamizni

a felhasznald, dijfizeto vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen efiendrizni,
az ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utald kériilmények vizsgélata, tovabba a tavhdszolgaltatasrol
sz6lo 2005. evi XVHI. torvény 51. §(3) bekezdés a) és b) ponfjai szerinti tavhdszolgaltatas
felfliggesztésének érdekében a felhasznélasi helyre bejutni

a felhasznalasi helyen elhelyezett szoigaitatoi berendezeseket leclvasni, ellendrizni, karbantartani

a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képezd mérbeszkdz fellilvizsgalatat kemi

a tavhdszolgéltatas felfiggesztésére, ha a felhasznald vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), ¢}, d)
ponfjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, a tavhdszolgaltatas dijat hataridén til nem, vagy
késedelmesen fizeti meg.

a kbzizemi szerzddés felmondasara, ha a dijffizetés kotelezetije a tavhOszolgaltato irasbeli felszolitasa
ellenére a tavhdszolgaltatés dijat az esedékesség lejartat kivetd 90 napon belll nem fizeti meg.

a koziizemi szerz6dés felmondéasara, ha a felhasznalo vagy a dijfizetd a Tszt 49. § (2) bekezdésének b),
g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést kdveti el,

6.1.2. A tavhdszolgaltats koteles:

a)

a milkédési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi terilleten a folyamatos, biztonsagos és a
szerzbdésben meghatarozott mériekd tavhdszolgaltatasra

a lakossagi fethasznaloval &ltalénos-, mig az egyéb felhasznaloval egyedi kdzlizemi szerzddést kétni

a csatiakozasi ponton a kdziizemi szerzédésben rbgzitett hoteljesitménnyel rendelkezésre alini

a szolgéitatdi berendezések allandd {zemképes A&llapotardl gondoskodni, azokat rendszeresen
ellendirizni, lizemeltetni, karbantartani és fejleszteni

lakossagi felhasznaldi berendezes létesitéséhez dijmentes segitséget nyijtani (adatszolgaltatas,
tervellilvizsgalat, izembe helyezési eljarason vald részvétel)

tavhd dijat a felhasznaloval kétott kbziizemi szerzddésben foglalt modon elszamoini és kiszamlazni

a tavhoszolgaltatdé tulajdondban levé elszamolasi mérék OMH eldirds szerinti hitelesitésérdl,
meghibasodas esetén cseréjérdl és javittatasardl gondoskedni

a tavhiszolgaltatast a kdzlzemi szerzbdésekben meghatérozott idépontban megkezdeni, és ledllitani

a keletkezett tizemzavart a lehetd legrividebb idon beliil megsziintetni

a tervezett karbantartas el6tt iegaldbb 2 nappal hirdetményben és a helyi média Gtjan a felhasznalokat
értesiteni a szolgéltatas sziinetelfetésérdl

a tavhGszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a felhasznalo/dijfizetd részére megkiiideni

a dijfizetdk részére tajékoztatast adni a kdzlizemi szerzbdésrdl, a dijszétosztas mbdjard! és az adott
dijfizetbre vonatkozé dijszétosztasi aranyrdl

a felhasznalo/diffizetd figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes feljesitése esetén
alkalmazando jogkbvetkezményekre

a felhasznalo/diffizeté panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon beliil megvizsgéini
és ennek eredményérdl a fethasznalot/dijfizetét tajekoztatni
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a szolgaltatas soran tudomasara jutott felhasznaloi/dijfizetdi adatokat, informaciokat a személyi adatok
védelmérdl sz6i6 jogszabalyok szerint nyilvantartani és kezelni

olyan nyilvantartasi és elszamoléasi rendszert kialakitani, amely megfelet a kiilén torvényben eldirtaknak
és lehetbvé teszi az arak és dijak atlathatbsagat

a felnasznaloi (tobblet) teljesitmény igény bejelentésére 30 napon beliil vélaszolni

a sziikseges adatok és informéciok rendelkezésre bocsatasaval egyittmikédni az engedélyez
hatdsaggal, valamint a felhasznalokat, illetve diffizetSket érintd kérdésekben a fogyasziovedelmi
hatosaggal, tovabba a felhasznéldi érdekképviseletekkel

orszagos tlzelbanyag-hiany vagy kdmyezetvédelmi érdekbsl elrendelt szolgaltatas korlatozas
bevezeteserdl és annak okairdl az dnkorményzatot haladéktalanul tajékoztatni

az idegen ingatlan hasznalata soran okozoft kar megtéritésére, és a szerzett jogok megsziinése esetén
az ingatlan eredeti allapotba valo visszaallitasara

a tavhiszolgaltatas felfliggesztési okdnak megszintetésére vonatkozd irasbeli érfesités kézhezvételét
kGvetd munkanapon a tavhdszolgaltatast megkezdent, ha a felfiiggesztés oka megszGnt,

a dij aranyos részet visszatériteni, ha felrdhaté magatartésa folytan a tavhészolgaltatas megsz(inik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tiimenden sziinetelteti vagy korfatozza,

az lizletszabalyzatat a felhasznalok, dijfizetok részére hozzéférhettvé tenni.

6.2. A felhasznal6 jogal és kitelezettségei

6.2.1. A felhasznald jogosult;

meghatarozolt feltételek megléte esetén a tavhohalozatra tortén§ racsatlakozast és szolgaltatast
igényelni, illet6leg igénybe venni

a tavhoszolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tobbletteliesitmény igény benydijtasat megelézden
tajekoztatast kémi

biztonsagos es a kéziizemi szerzédésben meghatarozott mértékii szolgaltatasra

a tavhészolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésében 1évd hékdzpontrol, hdfogado Allomasokrdl elfatott
épliletek, eplletrészek esetében az épliletrészek (lakésok) fulajdonosai 4ltal meghatarozott modon a
tavhdszolgaltatasi dij epiiletrészenkénti dijmegosztasanak és kiegyenlitésének modiat kezdeményezni

a tavhiszolgaltatd tulajdondban 1évd elszamolasi mérS mérésiigyi fellivizsgalatat kemi a
tavhszolgaltatoto!

dijvisszateritésre, ha a tavh(szolgaltato felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaitatas megsziinik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tiimenden sziinetelteti vagy korlatozza

kétbérre, ha a tavhGszolgaltatd az (izletszabalyzatban meghatérozott szerzédésszegést koveti el

a tavhoszolgaltato elbzetes hozzajarulasaval 4 felhaszaloi berendezés létesiésére, illetve a meglévs
athelyezésére, megsziintetésére

ismerni a korlatozasi sorrendet

megismerni a tavhdszolgaltatd {izletszabalyzatat

sajat kbltsegen ellendrzdé mérdt felszereltetni, az idevonatkozo rendelkezések betartasaval

észrevételét, panaszat a tavhészolgaltatonal irasban, széban megtenni

az dltala észlelt hibat bejelenteni

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni

6.2.2. A felhasznald, diffizetd koteles

b)

a tavhGszolgaltatas ellenértékét a szamla fizetési hatéridd rovataban feltiintetett hatarmapig megfizetni
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni

potdijat fizetni a meghatarozott esetekben és mértékben

megteriteni a szolgaltatés felfiiggesztésének és visszaallitasanak kéltségeit (pl. a melegviz- szolgaltatas
kizarasanak, visszadllitasanak koliségeit)

megtériteni a felhaszndléi berendezésékben keletkezet meghibésodasok esetén létrejétt Uzemzavar
elharitasi, és javitasi kltségeket

a tartozasa behajtasanak és a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni

az elszémolasi merdk leolvasasénak és szikség szerinti ellendrzésének, karbantartisanak a
lehetfségét biztositani
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h} a tulajdonaban lev kbltségmegoszté mérék meghibasodasa esetén annak cseréjérdl és javittatasarol
gondoskodni

i) afelhasznaldi berendezéseket olyan izemképes allapothan tartani és lizemeltetni, hogy a szolgaltatd a
kbziizemi szerz8désben foglalt kdtelezetiségének eleget tudion tenni

i} a tavhiszoigaltatd részére a véfelezes es a felhasznaldi berendezések ellenbrzésére iranyuld
tevékenységét elbsegiteni és tirmni

k) a tavhiszolgdtaté alfal orszagos tlzelbanyag-hiany vagy kdmyezetvédelmi érdekbdl elrendelt
szolgaltatas korlatozast végrehajtani, a tavhdszolgaltato ez iranyl ellendrzését eltlimi

[}  alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhdt (hbenergiat) nem vetelez

m) a felhaszndl6, diffizetd vagy a felhaszndld megbizoffinak valtozasat a tavhOszolgaltatd altal
rendszeresitett modon bejelenteni

6.3. A szolgéltatas korlatozdsa

A tavhdszolgaltatd orszagos tiizeldanyag-hiany miatt a tavhotermelésnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
kdrnyezetvedelmi erdekbdl a szolgéltatast korlatozhatja.

Ha a folyamatos és biztonsagos tavhdellatis orszagos tlizeldanyag-hiany, vagy kdmyezetvédelmi okbdl kerlil
veszélybe, a tavhiszolgaltatonak a rendelkezésére ll6 mas eszkdzdkkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak
megsziintetését. A tavhdszolgaltatonak a hirkdzld eszkdzdkdn kereszilil kérnie kell a felhasznaldkat a tavhé
fogyasztas dnkéntes csdkkentésére,

Ha a fenti intezkedések ellenére a kdzvetleniil fenyegetd tavhdhiany, illetbleg tavhdeliatasi zavar nem, vagy nem
kelld idében harithatd el, vagy a folyamatos és biztonsdgos tavhészolgaltatds nem biztosithatd, a
tavhészolgaltatd az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott korlatozéasi sorrend szerint a tavhOszolgaltatast
korlatozza.

A korlatozas bevezetésérfl és annak okairdl a tavhoszolgéltaté az Snkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A korlatozas bevezetésérdl a felhasznaldkat a tavhOszolgaltatd ertesiti. A koratozas elrendelésekor a
tavhészolgaltatd a korlatozas okairdl, kezdd idSpontjardl, varhatd iddtartamardl es mérékérdl a felhasznalot
tajékoztatja.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esethen és csak akkor kerlilhet sor, ha az egyéb felhasznélo
korlatozasa utin az még szikséges.

A felhasznaldi  korlatozas nem veszélyeztetheti a  kizintézmények egészsegiigyi és  szocidlis
alapszolgéltatasainak eilatasat.

A felhaszndld tulajdondban levd hdkdzpont esetén a felhasznald kiteles az elrendelt tavhdkoriatozast maximum
2 Gra alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltaté eziranyl ellendrzesét eftiimi.

A tavhészolgaltato tulajdonaban, vagy kezelesben levd hokdzpontok esetén a tavhokorlatozast a tavhészolgaltatd
haitja végre.

6.4. A szolgéliatas sziineteltetése

A tavhiszolgaltatd jogosult az elet-, egészség- vagy a vagyonbizionsadg veszélyeztetése, a szolgaltatdi
berendezés (izemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd munkdk elvégzéséhez a
tavhiszolgaltatast a sziikséges legkisebb fethasznaldi kdrben és idétartamban szlineteltetetni.

A tavh8szolgaitato a tulajdondban 1évd berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitdsat, felljitasat
jogosult elvegezni. A tavhdszolgaltatd jogosulf e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi kirben
és a legrovidebb idGtartamban sziineteltetni. Eltér megallapodés hianyaban a szlinetelés 7 napnal hosszabb
nem lehet.

Az elbre tervezhetd karbantartasi, felljitasi munkak miatti szlineteltetés iddpontjarol és varhaté idétartamardl a
tavhészolgéitatd az érintett felhasznéldkat elbre, legalébb a munkélatok megkezdése elétt 4 nappal
hirdetményben és a helyi média dtjan értesiti.

8.5. A szolgaitatas felfiiggesztése

A tavhiszolgaltato a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a fethasznald, illetbleg dijfizetd:
a) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaliatasat, illetve mas felhasznalé vagy dijfizeté szerzédésszer
tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti
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b) a beépitett mérdeszkdzt vagy a mérfeszkdz hitelességét tanisitd jelet (femzar, hitelesitesi bélyegzés,
matrica) megrongdalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérfeszkéz olyan helyisegben van elhelyezve,
amelybe a felhasznald, diffizeté alland6 bejutasa, illetve felligyelete biztositolt ~ ezek sérilését, illetve
hianyat a tavhbszolgaltatonak nem jelenti be

¢) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszkdz vagy annak hitelességét
tanisito jel megrongalaséat és eltavolitasat is - tavhit vételez

d) atavhiszolgaitatas dijat hatariddn til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A tavhdszolgaltato a felfiggeszies okénak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét
kévetd munkanapon a tavhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a felfliggesztés oka megsziint.

A tavhdszolgaitatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt kditségeket a
tavhdszolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkbvetdiére atharitani.

A tavhészolgaltatés felfliggesztését a tavhiszolgaltatd csak oly modon atkaimazhatja, hogy azok ne érintsék
a teljesitd dijfizetdt vagy felhasznalot.

6.6. Kizéras a szolgaltatashol

Amennyiben a felhasznald a tulajdonaban levd hokbzpont esetében az orszégos tlizelbanyag-hiany, vagy
kornyezetvédelmi okbol elrendelt korlatozast a vonatkozo dnkormanyzati rendeletben elfirt idé alatt nem hajtja
végre a tavhészolgaltatd jogosult a szolgaltatasbol kizami.

A tavhészolgaltatasrol sz6l6 térvény a tavhdszolgalatot a lakossagi fethasznaloval altalanos kbziizemi szerzbdés

megkOtésére kotelezi. Az altalanos kdziizemi szerzédés alapjan a tavhbszolgéltatd a lakossagi felhasznalo

részére folyamatos, biztonsagos és meghatérozott mértéki tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald, ifletve

épliletrészenkenti diffizetés esetén a dijfizetd a tavhdszolgaitatas dijainak rendszeres megfizetésére kiteles.

Az eqyéb felhasznalé és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzlzemi szerzédést kot a

tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének megfizetésére.

A favhoszolgaltaté és a felthasznélé kbz6tt a kbziizemi szerzbdés - a jogszabalyokban (Tszt, Vi) és az
lizletszabéalyzatban meghatérozoft feltételekkel - a szolgéltatas igénybevételével is létrejon.

7.1. Szerzddéstervezet készitése, szerzidéskotés

7.1.1. A thvhdt vételezni kivano G vagy tobbletteliesitményt igényld meglévd fethasznald esetén
A tavhét vételezni kivané () vagy tdbbletteljesitményt igényld meglévé felhasznald az igénybejelentésére
vonatkozé ajanlat {szerzidéstervezet) elkészitéset.
A tavhOszolgéltatd a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitot 30 napon bellll kiteles a
szerzOdéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkiideni.
Ha a fethasznald a szerzOdéstervezet elkészitéséhez szikséges adatokat, iratokat a feltételek
teliesitésére vonatkozd igazolast nem bocsatotta a tavhdszolgaitaid rendelkezésére, hisdnypotiasi igényérl
a tavhészolgaltatd 15 napon beliil kdteles a masik felet tjékoztatni. Ebben az esetben az ajaniattételre
elbirt hataridd a hianypétlas teljesitésével kezdddik.
A kbziizemi szerzédés a felhasznalo altal aldirt szerzOdésnek a tavhészolgaltaté részére térténd - a
szerzOdestervezet atadasatd! szamitott 30 napon bellli — visszajuttatasaval, a szerzddésben megjeldit
idépontban jon létre.
Ha a felhasznald a kozlizemi szerzGdést véleményeltéréssel irfa ald, a szerzédés nem jon léfre, a
véleményeltérést (] ajanlatnak kell tekinteni, Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd az eltéré allaspontok
egyezietését 15 napon belllt kezdeményezni koteles. A szerz6des a véleményeltérésben foglaltakra
vonatkoz0 eredmeényes egyezietés, az egyezd allaspontok kialakitasaval, annak idGpontjaban jon létre.
Ha a felhasznald a szerzbdéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill nem killdi vissza a
tavhdszolgaltatonak, vagy amol érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszoigéltato ajanlati kotelezettsége
megsziinik.
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7.1.2. Meglévé felhasznalok esetén
A felhasznéld személyében hekivetkezett véltozast a régi és az Oj felhasznalo irashan kételes a
tavhoszolgaliatonak a felhasznalo szemeélyében bekdvetkezett vaitozastdl szamitott 15 napon belil
bejelenteni. A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasét egyérielmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatds szikséges elszamolasat
lehetdvé teszi, tovabba a szerzGdés tervezet elkészitésére alkalmas.
A tavhiszolgaltato bejelentést kovetd 15 napon belil kételes az (] felhasznalo részére a koziizemi
szerzbdes megkOtésére irasban ajanlatot tenni. Ha a szerzddéstervezet elkészitéséhez sziikséges
felhasznaldi adatok, okiratok nem &linak a tavhdszolgaltatd rendelkezésére, gy elbszOr ezeket az
adatokat kell bekérmnie a fenti hatéridén beliil. Ebben az esetben a szerzGdéstervezet megkiildésére
vonatkoz6 hatérid6 a kért adatok kézhezvételétd] kezdddik. A kdzizemi szerzédés a felhasznald 4ltal alairt
szerzédésnek a tavhiszoigaltato részére t6riénd — a szerzbdéstervezet atadasatol szamitott 30 napon
beliili — visszajuttatasaval, a szerzGdésben megijeldlt idépontban jon létre.
Ha a felhasznald a kozlizemi szerzddest véleményeltéréssel irta ala, a szerzbdés nem j6n létre, a
vélemenyelterést 4 ajanlatnak kell fekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltato az eltérd allaspontok
egyeztetesét 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerzédés a véleményeliéréshen foglaltakra
vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyez6 allaspontok kialakitaséaval, annak idopontjaban j6n létre.
A meglevé felhasznélokkal kitott kordbbi hdszolgaltatasi szerzodések tovabbra is érvényben vannak
azzal, hogy a jogszabalyvaltozasokat alkalmazni kell. A jogszabalyi véltozasok miatti Oj koziizemi
szerzGdés megkotését a tavhdszolgaliaté legkésébb a jelen Uzietszabalyzat jovahagyasét kovetd 180
napon beliil kbteles kezdeményezni.
Az U kozlizemi szerz6dés a felhasznalo altal alairt szerz6désnek a tavhdszolgaltatd részére torténd - a
szerzOdéstervezet atadasatol szamitott 30 napon belili — visszajutatasaval, a szerz6désben megjeldit
idSpontban jon létre. Ha a felhasznald a kbziizemi szerzGdést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés
nem j6n létre, a veleményeltérést (j ajanlatnak kelf tekinteni. Ebben az esetben a tavhészolgaltato az
elterd allaspontok egyeztetését 15 napon belll kezdeményezni koteles. A szerzbdés a
veleményeltéréshen foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyez6 allaspontok kialakitasaval,
annak iddpontjaban jon letre. Az (ij szerzGdés hatalyba iépésével egyidejlleg a régi szerzbdés érvényét
veszti. Ha a felhasznald a szerzédéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza
a tavhdszolgaitatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a kziizemi szerz6dés a tavhdszolgaltato és
a felhasznald kozdtt — a jogszabalyokban (Tszt, Vhr) és az izletszabélyzatban meghatérozott
feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével jon 1étre, &s egyidejlileg a régi szerzGdés érvenyét veszti.

7.2. A kbzlizemi szerzédések tipusai

7.2.1. Altalanos kdziizemi szerzbdés
Altatanos kéziizemi szerz6dést a tavhdszolgaltatd a lakosségi felhasznaloval kit
Sajat tulajdont felhasznaldi hokdzponttal rendelkezd lakossagi felhasznalok kiziizemi szerz6dése
a} Csak flitési szolgéltatasra
b} Fltési ésivagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatoi hdkdzpontrdl elidfott lakossagi fethasznaldk kbzlizemi szerzbdése
a) Csak fitesi szolgaltatasra
b) Fitési ésivagy hasznalati melegviz szolgaktatasra

7.2.2. Egyedi kéziizemi szerzddés
Az alabbiakban felsorolt egyedi szerzddéseket az egyéb felhasznaldkkal koti a tavhdszolgaktato
Sajat tulajdonu fethasznaldi hékdzponttal rendelkezd nem lakossagi felhasznélok koziizemi szerzédése
a)} Csak ftési szolgéaltatasra
b) Fitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatoi hbkodzpontré! elidtott nem lakossagi felhasznalok kdziizemi szerzidése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fitési és hasznalati melegviz szolgéltatasra
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1.3, A kiziizemi szerzOdések tartalmi kvetelményei

7.3.1 Altalanos kbziizemi szerzédés
Az éitalanos koziizemi szerz8désnek tartalmaznia kell:

a)

L I

£33

e N7 Py
e P )

a tavhészolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgéltatast végzd szervezefi
egységének cégneveét és cimét

az igenybejelentt és a felhasznélo megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait
{cegnevét, székhelyét, cégazonositd adatait) ha a kdziizemi szerzédést

az igénybejelentd kotbtte, annak az idbponinak a meghatarozasat, amikor a felhasznals az
igénybejelentd helyébe lép

a felhasznalo képviseldjének nevét és cimét

a felhasznalési hely cimét és helyrajzi szaméat

a tavhellatas modjat, és a hémennyiségmeérés helyét

a felhasznalasi hely hGigényét meghatéarozé jellemzoket, a legtérfogatot és hételjesitményt

a felhasznalo altal igényelt héeliatas mértekét, a tavhdszolgattato eldbbiekkel kapcsolatos kbtelezetisegét

a feljesitési hely megnevezését a tavhG dijdnak elszémoldséra szolgald hémennyiségmérsk
helyének, azonosito adatainak megjeldlését

a felhasznalasi helyet ellatd hokozpont azonositd adatait, tulajdonosat, izemeltetjét, és abban az
esetben, ha a felhaszndlasi helyen hasznalati melegviz elfdtas van, a melegviz készitéshez
szlikseges kézmives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét

a felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartésara vonatkozo kitelezettségeket

a tavhiszolgaltatas és a vételezés megkezdéseének idbpontjat

a fltesi celd szolgaltatas idotartamat, fletve megkezdésének és befejezésenek feltételeit

az tzemvitel soran a fethasznéld és a szolgaltatd egylittmikédésének szabalyozasat

a tavho dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az erre tBriénd utalast

epliletreszenkeénti dijfizetés esetén a dijfizetdk nevét, cimét, természetes személyazonositd

adatait, a dij megosztasanak a felhasznéld altal meghatarozott modjat, aranyait

az elszamolasra, a szamlézésra és a diffizetésre vonatkozo rendelkezéseket

a tavhiszolgaltato és a felhaszndlé szerzddésszegésének kbvetkezmeényeit

orszagos tlzelbanyag-hiany vagy kdmyezetvédelmi ok esetén az énkormanyzat rendeletében
megéllapitott korlatozas mértékét

a kbziizemi szerz8des hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetdségét
és feltételeit, a felmondasi idét és a felmondas egyéb feltételeit.

7.3.2. Egyedi kbziizemi szerzédés
Az egyedi kozlizemi szerz6désnek a 7.3.1. ponthan foglaltakon kiviil tartalmaznia kel

a)

a héhordozo6 kizeg megnevezését, a tavhGszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt
és az éves hdmennyiséget, valamint a szolgéitatés egyéb mennyiségi és minGségi jellemzdit,

a felhasznalo &ltal visszaadandé hdhordozé kézeg mennyiségi és mindségi jellemzoit,

a felhasznalé tdzemének jellegébll ad6do, a tavhoszolgaltaté (zembiztonsagat vagy més
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztets hatasok megsziintetésének modjat,

a tavhé vetelezéset korlatozo eszkdzbkre, berendezésekre vonatkozé megaliapodast, a telepilési
onkorményzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast,

7.4.A szerzGdés idGbeni hatalya, modositisa

7.4.1, Altalanos kéziizemi szerzédés

Az altalanos kdziizemi szerz8dés hatarozatlan idére szol, melyet a felek kozés megegyezéssel,
barmikor modosithatnak. A szerzdés modositasara a szerzédéskotés szabalyai értelemszeriien
iranyadok. Amennyiben & szerz0dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az éaralkalmazés jogszabalyi feitételei megvalfoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az j jogszabaly rendelkezései lépnek.

Ha a tavhovel ellatott épiiletben 1év6 épilletrészben a tavh igénybevételét meg kivanjak szintetni, gy
az altalanos kdziizemi szerzGdés modositasat az épilletrész tulajdonosa és a felhasznald kbzbsen,
irasban kezdemeényezheti, ha egyiites feltételként:
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a) amegsziintetéshez a tavhdvel ellatott éplilet tulajdonosi kdztsségének valamennyi tagja hozzajarul

b) az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd héellatast valositanak meg, amely az
épllet tavhdellatasat biztositd felhasznaldi berendezéstd! fliggetlendl (izemeltethetd

¢} a megszintetés nem okoz jelentds kart az épllet tdbbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndldi berendezéseknek a szolgaltatds
igénybevételének megszintetésével dsszefiiggésben szlikséges miszaki atalakitasaval mertiinek
fel

e) a szolgaitatas igénybevételének megszintetéset a meglevé rendszer lehetdvé feszi és az nem
litkdzik egyéb jogszabalyba.

f) A szerz6dés modositasara ebben az esetben 30 napos hataridovel akkor kerll sor, ha valamennyi
elbirt feltétel teljestlf és ezt irasban bejelentették.

7.4.2. Egyedi kbziizemi szerz6dés
Az egyedi kbziizemi szerzddés - ha a felek eltérben nem allapodiak meg - hatarozott idétartamra szdi,
melyet a felek kézds megegyezéssel, barmikor modosithatnak. A szerzbdés modositasara a
szerzbdeskotés szabalyai érfelemszeriien iranyadok. Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt
a tavhdszolgaliatasi tevékenység jogi szabélyozésa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyl feltételei
megvaltoznak, a szerzédésnek a valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései
lépnek.

7.5. A kbziizemi szerzGdés felmondasa

7.5.1. A szerzbdés felmondésa a felhasznald részérdl
7.5.1.1. Altalanos kdziizemi szerzédés

Az &ltalanos kdzizemi szerzGdést a lakossagi felhasznald 30 napos felmondési idépontra irasban

mondhatja fel, ha egyiittes feltételkent:

a} afelmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kdzbssége az sszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négydiddos szavazattbbbségl hatarozataval hozzajarul es az épiiletben a tavhdellatassal
azonos komfortfokozatd mas hoeliatast valosit meg

b} a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart més szamara, és nem kotlatozza masok
fulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait

¢} viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kévetkeztében
szitkséges miszaki atalakitasaval merdinek fel

d) a szerzdés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetfve teszi és a felmondas
nem Utkdzik egyéb jogszabalyba.

Eiter megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a f(tési céll hészolgaltatas ésivagy a

technoldgiai gbzszolgéliatas, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatas megsziintetésere.

A kbziizemi szerzOdés és a felhasznald, illetve a dijfizetdk dijfizetési kotelezettsége a felmondasi idé

lejartaval, abban az idépontban szlink meg, amikor a felhasznald valamennyi eldirt feltételt teljesitette

és ezt a tavhiszolgaltatonak bejelentefte.

Az altalanos kdziizemi szerzdésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — elérd megallapodas

hianyaban - a tavhdszolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen [évd szolgéltatoi

berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezelését képezd hékdzpontot leszerelni, és az annak
folytan megliresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épilettulajdonos rendelkezésére bocsatani,
kiveve, ha a szolgltatd a szolgaltatéi berendezésekkel, illetbleg a hokdzpontbdl més felhasznalo
tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

7.5.1.2. Egyedi kdzlizemi szerzbdés

Egyedi kbziizemi szerztdést az egyéb felhasznald a szerzbdésben meghatarozott felmondasi idével, az

abban meghatarozott idpontra mondhatja fel,

7.5.2. A szerzbdés felmondasa a tavhdszolgaitatd részérdl
A tavhdszolgaltatd a kdzlizemi szerzdést csak akkor mondhatja fel, ha
a) a felhasznald, illetbleg diffizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, lletbleg mas
felhasznald vagy dijfizetd szerzédésszerl tavhdvételezéseét zavarja, vagy veszélyeztet],
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b) felhasznalo, illetbleg dijfizetd a tavhészolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas
dijat az esedékesseg lejartat kbvetd 90 napon bellil nem fizeti meg,

¢) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban all6 felhasznalo a tavhé vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzlizemi szerz6dés felmondasa miatt az
éptilethen, épliletrészben bekévetkezd kar a felhasznalt terheli.

d) A kozilizemi szerzédés felmondéséat a thvhdszolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a tejesitd dijfizet6t vagy felnasznaldt.

1.6, Szerzddésszegés és kdvetkezményei

7.8.1. Szerzbdésszegés a tavhbszolgaltatod részérdt

A tavhiszolgaltato részérdl szerzbdésszegésnek mindsiil, ha:

a} atavhiszolgéltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg,

b} a tavhét nem a kbziizemi szerzddésben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhatd maédon
szolgéltatia,

¢} atavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérSeszkéz hasznalataval végzi

d) a tavhlszolgaltatss elbre fervezhett munkdk miatti szlneteltetésérll a felhasznalét az
lizletszabdlyzatban vagy a szerz6désben elSirt médon és idében nem értesiti,

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgéltatas megsziink, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy koriatozza,

f) a tavhBszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozd
felhasznald altal megkilddtt irasbeli értesités kézhezvételét kévetd munkanapon a fethasznald
részére a tavhdszolgaitatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak ~ az altala vélt — szerzdésszegés tényét, iddpontjat irasban kell bejelenteni a

tavhdszolgéltatonak, az altala megjeldlt szerz6désszegesi idéponttdl szamitott 10 napon beliil. A

bejelentésben reszletezni kell, hogy a tavhiszolgaltato milyen szerzidésszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétst szamitott 15 napon belll

a felhasznaldt irasban tijékoztatni a felhasznaldi igény jogossaganak elfogadasardl vagy el nem

ismeréserdl.

Szerzédésszegés esetén a tavhdszolgaltato koteles a felhasznaid vagy a dijfizetd részére: a dij aranyos

részét visszatériteni. A kbtbér mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

7.6.2. Szerz6désszegés a felhasznal, llletbleg diifizetd részérdl

A felhasznald, illetbleg a dijfizetd részérdl szerzGdésszegeésnek mindsil, ha

a) a szerzOdésben meghatarozott hételiesitményt tlliépi, a thvhé folyamafos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetleg mas fethasznéld vagy dijfizetd szerz8désszeni tavhd vételezését zavarja,
vagy veszélyezteti,

b} a merbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanisié jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica} megrongélja, eltavoliia vagy - amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van
ethelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizetd allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sertilését, illetve hidnyét a tavhiiszolgaltatdnak nem jelenti be

¢) a merbeszkdz befolydsolasaval vagy megkerilésével - ideérive a mérGeszkéz vagy annak
hitelességét tansitd jel megrongélasat és eitavolitasét is - tavhot vételez a tavhGszolgaltatas dijat
nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozoft iddben fizeti meg,

d) a koriatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

e) a tavho vételezését nem a Tszt, 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg.

A tavhdszolgaltatd kiteles a felhasznéld részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a felhasznalé

altal szerz6désszegeés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat koveté 10 napon beliil. Az irasbeli

jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldini a bizonyitékokat. A felhasznaldnak az erfesités

kezhezvetelét kivetd 15 napon belll van lehetésége a szerzédésszegésre vonatkozo véleményét a

tavhdszolgaitatonak irasban megkiildeni.

Szerzbdésszegés esetén a diffizetés Kkotelezettie (a felhasznélc vagy a diffizetd) koteles a

tavhdszolgaltato részére potdijat fizetni, ha szerzédésszegést kovet el.
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A tavhiszolgaltato a kdziizemi szerz8dést felmondhatja, ha

a} afelhasznald vagy a diffizetd a b) vagy ¢) pontokban meghatarozott szerzédésszegést kiveti el,

b) a diffizetés kotelezettie a tavhGszolgaltaté irasbeli felszélitasa ellenére a tavhdszolgéitatas dijat az
esedékesség lejartat kovetd 90 napon belil nem fizeti meg,

c) tudomést szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapcsolathan allo felhasznald a tavhe vételezését a
felhasznélasi helyen megsziintette.

d) A tavhészolgaltatas felfliggesztését és a kdzizemi szerzddés felmondasat a thvhdszolgaltato csak
oly madon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a tejesitd dijfizetdt vagy felhasznalot,

7.6.3. Vis major

A felek egyike sem tehetd feleldssé a szerzbdésben foglalt feltételek nem teljesitéséért, ha azt barmilyen
kortiimény késlelteti, gatolja, vagy megakadaiyozza, amely az észszerl befolyasolhatdsag hatarain kiviil
esik, ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos szirgjk, haborus villongas, baminemii helyi
vagy orszagos szlikségallapot, vagy ilyen elkovetkezendd események veszélye, vagy rendkiviifi eset
kdvetkeztében munkaerd hianya, tovabba minden fel nem sorolt hasonld hatast esemény, kériilmény.
Ha a felek bamelyike vis maijor-t jelent be, koteles minden tdle telhetlt megtenni szerzdéses
kotelezettség nélklil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kdlcsondsen elfogadhatd megoldas
kialakitasaban. A vis major-t Szigetvar teriiletén a Polgarmester mingsiti,

8.1. A dijak megaliapitasanak szabalyai

Az arak megallapitasarél a tavhoszolgaltatasrol szdlo, 2005 .évi XVILIv.57§ 2. bekezdés, 57/D-57E §, valamint
az 50/2011.(1X.30) NFM rendelet szerint a tavhdszolgaltatas dija hatbsagi armegallapitas ald tartozik, melyet a
Magyar Energetikai és Kozm{-szabalyozasi Hivatal javaslatara a miniszterium hatéaroz meg.

Szigetvar Varos Onkorményzatanak KeépviselGtestiilete Szigetvar varos teriiletén érvényes hatallyal megallapitia
a tavhiszolgaltatss csatlakozasi dijat, valamint rendeletben hatérozza meg az aralkalmazasi és dijfizetési
feltételeket.

A tavhészolgaltatd a nem lakossagi tavhiszolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a vonatkozé Snkormanyzati
rendeletben irt dralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek megfelelden maga allapitja meg.

8.2. Atlathatésag, koltségkalkutacio

A tavhdszolgaltatd egylittmikodik a fogyasztovédelmi hatosag és a felhasznaldi érdekképviseletekkel, és
biztositja dijainak atlathatdsagat és ellenbrizhetdséget.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasi ifletve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehetévé teszi a
tevékenységek elkdionllését, ezen belll az egyes koltséghelyek, koltségviseltk vonatkozasaban felmertilt
koltségek gy(jtését.

8.3. A tavhdszolgaltatasra vonatkozé arképzési elvek

8.3.1. Koitségfedezeti elv

A tavhdszolgéltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhdtermelés és
szolgaltatas koltsegeire és raforditasaira, valamint a mikodéshez, az eszkdz-rendszer miiszaki
fejlesztésehez, és szinten tartasahoz sziikséges nyereségre, fekintettel az érvényes szabalyozok
szerinti elvondsokra és tdmogatasokra is. Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a
folyamatos és biztonsagos szolgélitatashoz sziikséges tartalékkapacitasok kéltségeit, valamint a
héitermeld létesitmény bezérdséaval, elbontasaval kapcsolatos komyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitésének indokolt kéltségeit is.
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8.3.2. Legkisebb koltség elve
A biztonsagos hitermelést és szolgdltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a felhasznalt
energiaval és a rendelkezésre &ll6 erforrasokkal valo takarékos gazdalkodast a legkisebb koltség elven
ismeri el a dijrendszer.

8.3.3. Killtségviselési elv
A tavhoszolgaltatas dijképzésének modszere biztosia a koltségek elkiidnitését az egyes
kltseghelyek, kbltsegviseldk kozbtt. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatian megkiildnboztetéseket,
kizarva igy a keresztfinanszirozas lehetGségeét.

8.3.4. Komplexifas elve
A tavhoszolgaltatasi dijak rendszere egyiittesen egymést kiegészitve biztositiak a tavhétermelés és
szolgaitatas finanszirozasat.

8.4. A tavhdszolgaltatas dijtételrendszere

8.4.1. Tavhdszolgattatasi dijak
A tavhGszolgaltatés dija kéttarifas, amely alapdijakbo! és hédijakbol al:

a) Fltési alapdii: A diffizets az &llando, hofogyasztastol fiiggetlen fitési céli koltségeket és
raforditasokat a flitési alapdijban fizeti meg, mértékegysége Filégmd/év.

b) HMV alapdij: A diffizetd az &llando, hifogyasztastol fliggetlen hasznélati melegviz cél koltségeket
es raforditasokat a HMV alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ftivizm3he

¢) Fltesi hodij: A fiitesi céli héfogyasztassal aranyosan felmeriilé tizeléanyag és a hozzakapcsolodo
jarulekos koltségeket, a hészalliths veszteségét, a flitési hodij fedezi. A dijfizetés alapja a mért
hémennyiseg, (mértékegysege GJ).

d) HMV hédii A hasznélati melegviz céli hofogyasztassal ardnyosan felmeriils tizeldanyag
koltsegeket, a HMV hédij fedezi. A diffizetés alapja a mért viz és hdmennyiség, (mértékegysége GJ,
vizm?).

8.4.2 Tavhiszolgaltatassal kapesolatos egyeb dijak:

a) Viz- és csatornadil Azon hékézpontokbol ellatott épiileteknél, ahol a haszndlati melegviz
készitesehez felhasznalt haldzati hidegviz viz-és csatomadijst a tavhészolgaltatd fizeti, a
tavhdszolgaltatod a melegviz felhasznalas utani viz- és csatomadijat - a melegviz hé és alapdijatof
elkiilbnitetten - tovabbszamlazza.

b) Lagyviz dij: A felhasznéloi berendezések szerelése, dtalakitasa miatt fellép vizveszteség, amelyet
a tavhészolgaltato elkiiidnitetten, viz és csatorna dijjal egy(itt tovabbszamlaz,

c) Csatlakozasi dij: Uj, vagy ndvekvd tavhd igénnyel jelentkezé felhasznélési hely tulajdonosatol a
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhets (mértékegysége: FUKW).

8.4.3. Potdijak
A felhasznald vagy a dijfizett az alabbiak szerint meghatarozott mérték potdijat koteles fizetni:

al a szerzbdesben meghatéarozott hételiesitmény tlllépése esetén: a havi filtési alapdij napokra osztott
hanyadanak 20 %-al megemelt szorzata

b) a tavho folyamatos és biztonségos szolgéltatasat, illetdleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzodésszerli tavhé vételezésének megzavardsa, veszélyeztetése esetén: a havi filtési alapaij
napokra osztoft hanyadanak 30 %-al megemelf szorzata

¢) amérbeszkoz vagy a mérdeszkdz hitelességét tandsito jel (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalasa, eltavolitasa, megsériése esetén: a mérbeszkoz joghatalyos mérés szerinti
helyreallitasanak teljes kéltsége

d) a méreszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével toriénd tavhét vételezés esetén: a 9.3.1
szerinti keplet alapjan tortén6 fogyasztés meghatérozésaval a mindenkori, hatélyos hédjfak) 30 %-
al megemelt szorzataval szémolva

6) tavhészolgaltatés dijanak nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idSben torténd
meghzetese esetén: késedelmi kamat

f) a korlatozasi rendelkezések nem teljesitése esetén: a szolgalfald részre felmeriils esefleges
kartérités, vagy biintetés 0sszegének 20 %-al megemelt szorzata
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g} atavho vételezésének nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel vald
megsziintetése esetén: a havi fiitési alapdif napokra oszioft hanyada mindaddig, amig a hivatkozott
torvényi elbirasok nem keriinek feljesitésre

8.4.5 Dijvisszatérités
A tavhiszolgaltatd koteles a felhasznald vagy a diifizet6 részere a dij aranyos részét visszatériteni, ha
felrbhaté magatartasa folytan a tavhiszolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

8.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgaltatott tavhs legmagasabb lakossagi céld, valamint a kilén jogszabaly alapjan meghatérozott kiildn
kezelt intézmények dijait a Magyar Energetikai és KGzmU-szabéalyozési Hivatal, a tavhdszolgaltatas csatlakozas
dijat Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete allapitja meg.

A tavhészolgaltato a nem lakossagi (egyéb felhasznald) tavhGszolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a
Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete onkormanyzati rendeletében irt aralkalmazasi és diffizetési
feltételeknek megfelelden maga allapitjia meg.

A vasarolt tlizelbanyag {energiahordozo) dijanak véltoztatasardl a tavhdszolgaltato koteles tajékoztatast adni az
Onkormanyzat részére.

A dijvaltozasrol a felhasznalot a tavhdszolgattatd 30 napon belil, — a helyben szokasos médon — koteles
tajekoztatni.

9.1. Homennyiségmérés

9.1.1 Mérési helyek

a) A tavhiszolgaltatd a szolgalfatott tavhd mennyiségét a kazénhdzakban, a felhasznaldi
hékdzpontban, illetbleg a szolgaltatéi hokozpontban és a héfogadé allomason kbteles mémi és
elszamolni.

b} A felhaszndit tavhdé mennyisége - tavhbszolgéltatoval tortént egyeztetést kbvetben -
épliletrészenként (pl. lakasonként) is mérheté és elszémothatd, ha a felhasznélok a tavhé
mennyiségének hiteles mérésere alkalmas mérbeszkdz felszerelését, valamint a felhaszndloi
berendezés ehhez szikséges atalakithsat a sajat kiltséglkdn, az épilet valamennyi
épliletrészében megvaldsitiak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

c) az éplletrészenként felszerelt hémennyiségmérék a hdkozponti vagy hdfogaddi méré
kéltségmegoszié mérbi, A szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja - egyéb megallapodas
hianyaban ~ a hékézpontban mért hémennyiség.

d} A felhaszndld, illetve a tavhdszolgaltatd kifeles biztositani a hémennyiségmerdk leolvasaséat,
ellenérzését.

Elszamolasi mérd csak a méresi feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

A felnasznald vagy annak megbizotija, illetve a tavhdszolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban lévé

hémennyiségmeérd(k) rendkivili hitelesitését kémi. Amennyiben a mérd az OMH jegyzkdnyve szerint

nem biztositotta az eldirt pontossagoet, Ggy:

a) a széllitas és a hitelesités kilisége a tulajdonost, ellenkezé esetben a rendkiviili hitelesitést kéré
fetet terheli,

b) a szémla utdlagos korrekcidjat az OMH jegyzdkényve alapjan a tavhiszolgaktaté az utolsd
elszamolasi id6szakra kiteles elvégezni. Az elszamolasi merdk meghibasodasa esetén, annak
megjavitiatasa, a mérbk vonatkozd elbirasok szerinti idszakos, illetve rendkiviifi hitelesittetése az
elszamolasi merd tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités id6tartama a 30 napot
nem haladhatja meg. Szlkség esetén az elszamolasi mérd tulajdonosa cseremérirdl koteles
gondoskodni,

Szigetwari Tavhd Nonprofit Kit. 95
7900 Szigetvar
Zrinyi tr 3.



Szigetvari Tavhé Nonprofit Kit. Uzletszabalyzata

¢) A hOmennyiségmérd javitiatasarol, cseréjérdl, hitelesittetésérd! a felhasznalé és a tavhészolgaltato
kélcsdndsen tajékoztatja egymast annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, illetbleg vételezés és
annak elszamolasa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hémennyiségmérs adatait az
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon rigziteni kell, amelyet a felhasznélé és a
tavhdszolgaltato képviseldjének alairassal kell ellatni.

d) A hékozpontokba, illetve héfogadd alomasokra beépifett G hémennyiségmérd csak a
tavhiszolgaltato tulajdona lehet.

9.2 Hasznalati melegviz mérés

9.2.1 Mérési helyek

a) A melegviz egyedi mérésére a tavhiszolgaltatoval egyerztetett mddon épiilefrészenként van
iehetfség.

b) Az egyéb felhasznald, dijfizetd a hasznalati melegviz felhasznélasat mérmi kiteles.

¢} A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a tavhdszolgaltatd kotelezettséget kize,
annak kdltsége a felhasznalot, dijfizetét terheli.

d) A melegvizmérd(k} a felhasznald vagy a dijfizeté tulajdona.

e) A melegviz-mérd beépitésének feltételeirdl a tavhdszolgaltato ad tajekoztatast.

f) A melegviz-mérbk fenntartasa, a felhasznalo feladata.

g) Az éves elszamolaskor a szolgaltatd leclvassa a melegviz mérdallasokat, amelynek biztositasa a
felhasznal6 feladata.

9.3 A fogyasztas megéallapitidsa méretlen idészakban

9.3.1 Hémennyiségmérés esetén
Meretlen id6szak a hémennyiségmér§ meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt forduthat el6. Ezen
id6tartam alatt a szolgéltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét — egyéb megallapodas hianyaban - az
azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korilmenyekre torténd korrekcidval kell meghatarozni, az
alébbiak szerint:

Ororr = 0*@074,), n,[GJ), ahol
n *(20-1,,)

Qiorr = @ méretlen iddszak hdfogyasztasa (GJ)

Qi = aviszonyitasi idészak héfogyasztasa (GJ)

n = aviszonyitasi iddszak napjainak szama

n; = améretlen iddszak napjainak szama

tk+ = aviszonyitasi idoszak atlagos kiilsé hdmérséklete (°C)
tkz = ameretlen iddszak atlagos kiilsé hdmérséklete (°C)

9.3.2 Hasznalati melegviz mérés esetén
Méretlen id8szak a felhasznaloi méré meghibasoddsa miatt forduthat el6. Ezen idétartam alatt a
szolgaltatott, illetve vételezett vizmennyiségét, — egyéb megéllapodés hianyaban ~ az dnkorméanyzati
rendeletben foglaltak szerint kell megallapitani.

9.3.3 A fogyasztas megallapitésa a leolvasas meghilisulasa esetén hasznélati melegviz elszamolaskor
Amennyiben a fethasznalo, a dijfizeté vagy a felhasznald képviseléje az egyedi melegviz-mérék mérési
adatait hataridore nem adja meg, a leolvasés lehetségét nem biztositia, Ugy a tavhdszolgaltatd az
Onkorményzati rendeletben foglaltak szerint llapitia meg a mennyiséget. A mérési adatok bejelentése
eseten a tavhOszolgaltatd a tényleges fogyasztas alapjan a felhasznaléval, dijfizet6vel elszamol.

9.4. A szolgaltatott tavhd dijinak elszdmolisa

A felhasznélo a kbziizemi szerzOdésben rogzitett flifott legtérogat szerinti fltési alapdij 1/12-ed részét, a
melegviz felnasznalas utani hd és alapdijat targyhonapban fizeti meg.

Felhasznald a hasznélati melegviz utén az alapdijat és a hddijat a Szent Istvan lp.-i kérzet esefében
targyhdnapban fizeti meg.
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Felhasznalé a hasznalati melegviz utan az alapdijat és a hddifat, illetve a kdziizemi vizdijat a Radovan és Zrinyi
téri kdrzetek esetében utdlag, egy hénapos eltoldssal fizeti meg.

Felhasznalé a fiitési hddijat minden esetben utdlag, a hémennyiségmérdk leolvasasat kivetden, a mérés szerinti
elszamolas alapjén fizeti meg.

9.5, Szamlazés

9.5.1. A szamlazas éitalanos rendje

A tavhiszolgaltatas, - mint folyamatos szolgaltatas - jellegébd! kovetkezben havi rendszerességgel
altalaban kettd szamla keriil elkészitésre és kibocsatésra, a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak
megfelelben. Az elszadmolaskor az elszamolasi idészak a szémlan az érintett hénapok feltiintetésével
jelenik meg.
A szamla (13. szamu mellékfet) lakossagi és egyéb felhasznalokent, dijfizetdként egységes, tartalma az
igénybevett:

a) ¢sak flitési szolgaltatas

b) csak melegviz szolgaltatas

¢) fités és melegviz szolgaltatas figgvénye.
A szamla a jogszabalyokban eléirt kdtelezé tartalmi kovetelményein tdlmenden az elszamolaskori
mérdallast és a targyhonapot megel6zd havi zard egyenlegét is tartalmazza.
A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell kerekiteni.
A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA tdrvény tartalmazza.
A tavhdszolgaltatd a havi szamiakat a felhasznal6, dijfizeté akal bejelentett levelezési cimre kézbesiti,

"

amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétol.

Szocidlis &s egyéb jogcimen nyUjtott tamogatas jovairasa

A szociélis és egyeb jogcimen nyjtott tamogatas nem mindsil készpénziuttatasnak, ezért a tamogatas
Osszegének jovairasa, a kdzigazgatasi hatarozat rendelkezd részében meghatarozott feltételek, és a
tamogatas Gsszegét folydsitd rendelkezéseinek betartaséaval torténik

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtoft tamogatas a kibocsétott szémlak esedékességét, a felhasznalo
fizetési kotelezettségét nem érinti, erre valohivatkozassal felhasznalo az esedékes szamia kiegyenlitését
nem tagadhatja meg, fovabba nem mentestihet a késedelmes fizetés kovetkezményei aldl

9.5.2. Adatmodositas, szamlahelyesbités

A felhaszndld szemelyében bekivetkezett valtozast a régi és az G felhasznald irdsban kiteles a
tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekdvetkezett véitozastdl szamitolt 15 napon belill
bejelenteni.

A véltozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a fethasznalok
azonositasat egyertelmlivé teszi, masrészt a thvhiszolgaltatas szitkséges elszamolasat lehettvé teszi.
A tavhdszolgaltatd mindaddig a régi felhasznaldnak koteles a tavhGszolgaltatas ellenértékét kiszamiazni,
mig az 0j felhasznald adatai rendelkezésére nem &linak. A dijfizetd személyében bekbvetkezett
valtozast a régi és az 0 dijffizetd - a felhasznald képviselbjének egyidejl értesitése melieft ~ irasban
kbteles a diffizetd személyében bekovetkezett véltozastdl szamitott 15 napon belll - a
tavhoszolgaltatonak, a tavhdszolgaltato altal rendszeresitett mbdon és formaban - bejelenteni (7. szami
melléklet)

Ekkor a tavhdszolgaltaté a tényleges dijfizeté valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast a
nyilvantartasaiban.

Amennyiben a valtozas bejeientés ideje a tényleges dijfizetd valtozasidejet 15 nappal meghaladja, akkor
a tavhiszolgaltato a bejelentés napjat tekinfi a dijfizet6 valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti
a valtozast nyilvantartasaiban.

A tavhiszolgaltatd a targyhavi szamiat mindenkor annak a dijfizetének szdmlazza, aki a targyhdnapot
megeldz8 hénap utolsd napjan a nyilvantartasaban szerepel.
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Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az () diffizetd jelenti be a dijfizeté személyében
bekOvetkezett valtozast, akkor a véltozés tényet hitelt érdemlé modon (adas-vételi szerzédés, harom
honapnal nem régebbi tulajdoni lap, énkormanyzati tulajdon( lakas és nem lakas esetén béreti
szerzbdés) kell bizonyitani.
Ha az épliletrészek tulajdonosai a killdn t6rténd diffizetés mellett dontottek, akkor dijfizetd valtozas
esefén
a) a diffizetésre kotott megallapodas az 0 dijfizetdre is vonatkozik, mindaddig, amig az
épliletrészek tulajdonosai (jj megallapodast nem kdtnek,
b) Az éves eiszamolasi cikluson beliili diffizetd valtozés esetén a tavhdszolgaitatd készit
elszamolast
c) A valtozast jelentd honap szamldjanak megosztasat a  diffizeték egymés k&zotti
megaliapodassal oldjak meg
d) A diffizetd kérésére a megallapodott allapotrol a tavhszolgaltaté modositott szamlakat
készithet,
A tavhdszolgaltatd jogosult a fethasznalési hely vagy a diffizeté hely tulajdonosaval szemben
érvényesiteni a tavhdszolgaltatas dijat, ha a felhasznald vagy a diffizetd valfozas bejelentése nem
tortent meg, az ingatlant jogcim nélkill hasznaljak, vagy hianyoznak a véitozas idépontjaig igénybevett
szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, eépiiletrész tulajdonosa és & berld vagy a hasznélé egylttes kérelmére a
tavhiszolgaltato - az altala rendszeresitett médon és formaban - a tavhiszolgéitatasi dijat kozvetleniil a
bérlé vagy a hasznald részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald altal torténd
megfizeteséert a tulajdonos - készfizetd kezesként — helytaliasi kbtelezettséggel tartozik.

A felhasznaloi és dijfizetdi véitozasok bejelentése az Ugyfélszolgalaton toriénik, a tavhdszolgaltatd altal
rendszeresitett nyomtatvanyok kitdliésével és azok tavhészolgaitatoi atvételével.

A felhasznélo, illetve a dijfizetd bejelentési kdtelezettségének elmulasztasa vagy késedeime a szamla
fizetési hatarid6ben valb kiegyenlitésére halaszté hatallyal nincs.

A tavhiszolgaltatd hibajabdl elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlét - legkésdbb a targyhét
kdvetd szamlazasig - helyesbiteni kell, 0] fizetési hataridd megallapitasaval.

A dijvisszatéritésre, ptdijra a tavhdszolgaltatd szamiat allit ki.

9.6. A tavhdszolgéaltatasi dijak megfizetése

A tavhdszolgaitatd a szamlakat olyan iddpontig kdteles a felhasznalé, diffizeté rendelkezésére bocsatani, hogy a
szamian feltiintetett hatéridGben valé fizetéshez legalabb 8 munkanap allion rendelkezésére.
A teliesitesi id0: készpénzfizetés esetén a készpenz atadas-atvételrdl sz6l6 bizonylat idGpontja, a tobbi esetben
pedig a szolgaltatd szamlajan bekdvetkezd jovairas idopontja.
A felhasznald, dijfizeté a szamla megfizetésének alabbi médjai kozil valaszthat:

a} lakossagi folydszamlarol Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR)

b) keszpénz-dtutalasi meghizas (csekk)

¢) bankszamiaval rendelkez6k, atutalas, beszedési meghizés (inkasszo).
A fizetés modjaban bekdvetkezd véitozdsok a bejelentést kbvetd honap elsé napjatol kerliinek a szamlékon
atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a valtozas bejelentést.

8.7 Késedelmi kamat

A szémla fizetési hataridon tli kiegyenlitése esetén a tavhdszolgéltatd jogosult a koziizemi szerzédés szerint
késedelmi kamat felszamitaséara. Ennek hidnyaban a Polgari Torvénykényv (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

9.8 Hétralékok nyilvantartdsa, kezelése

A tavhészolgaltatc minden felhasznalé, dijfizetd esetében egyedi kimutatast vezet. A kimutatas tartalmazza a
kibocsatott szamlak Gsszegét és a pénzforgalmi mozgasokat,

Amennyiben a fethasznaldt, dijfizetét dijvisszatérités illeti meg, a tavhiszolgaltatd kételes a dijvisszafizetés
esedékességekor a felhasznald, dijfizetd kimutatast fellilvizsgalni és a dijvisszafizetést a hatralékba beszamitani.
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fogadasara, kielégitésére, a reklamécidk, észrevételek intézésére, a szolgaltatds ellenértékének beszedésére
tigyfélszolgalatof, valamint lgyeletet és készenlétet mikddtet.

10.1 Az Ugyfélszolgalat killdetése, célia

a} Kozvetlen személyes kapcsolat a fethasznaldk, dijfizetbk és a tavhészolgaltato kozoH.

b} Felhaszndlo kdzponti szemiélet, ligyintézes mikodietése.

¢} Felhasznaloi elégedetiség elérése érdekében a felhasznal6i igényekhez igazodd szolgaltatés.

10.2. Az Ugyfélszolgalat feladatai

a) Egyérteimilen és kozerthetden, magyar nyelven tajékoztaini a felhasznaldkat és a dijfizetket a
tavhészolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kilonds tekintette! a szamlazés rendjére és a
szolgaltatas mindségére.

by A felhasznalok tajekoztatasa a szolgaltatasra torténd csatlakozas, a bévités, a sziineteltetés és az
Gjrainditas feltételeirdl,

¢) Altalanos informacidadas a szolgaltatasrol,

d) A felhasznélok, dijfizetdk tajékoztatasa a tavhdellatas dijtételeirbl, az elszamolas modoked! és a szamlazasi
rendrél.

e} A felhasznaléi rendszerek flitéskorszerlisitésével kapcsolatos tanacsadas, Ugyintézés.

f) Energiatakarékossagot eredményezd atalakitassal kapesolatos tandcsadas.

g) A felhasznalok, dijfizetdk tajékoztatasa a tavhd és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasanak
lehetdségeirdl és feltételeirdl,

h} A tavhoellatas szamlaival, mérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése.

i) A felhasznalok, dijfizeték tulajdondban [évbé berendezések meghibasodasaval, (izemeltetésével,
feliilvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

{)  Aszolgaltatas teljesitésével és mindségével kapesolatos észrevételek kezelése.

K} Hibabejelentések fogadasa, reklaméaciok feivétele és tovabbitasa.

I}  Egyéb aszoigaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklaméciok, beadvanyok, adatiapok atvétele, tovabbitasa.

m} Szerzddéskotési és modositasi lgyek intézése.

n) A felhasznaldi, dijfizetéi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a felhasznalo, dijfizeté
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok eliatasa.

o) A mérbkkel kapcsolatos bejelentések (mérballas, meghibasodas, felilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa,
intézese, fovabbitasa.

p} A felhaszndldi, dijfizetdi tartozésok nyilvantartasa, a tarozas kiegyenlitésére megallapodas kétése, a
végrehaitasi eljarassal kapcsolafos lgyintézés.

q) A felhasznéldk, dijfizetdk pénzthri befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa, bankszamlanyitassal
kapcsolatos igyintézes.

1) Az lgyfélszolgalat dolgozdi, illetbleg barmely mas munkakorben foglatkoztatott alkalmazoft koteles
munkahelyi vezet6jét irasban, a felhasznalok jelzésétdl szamitott 2 6ran belil tajékoztatni a felhasznaldk,
diffizetbk olyan eészrevételeirdl, kifogasairdl, javaslatairdl, panaszairél, amelyek figyelembevételével,
orvosiaséaval szolgaltatsunk szinvonala javuina, ndvelhetd lenne a bizalom. Amennyiben az Ugyfélszolgalat
nem tud azonnal erdemi tajékoztatast adni, akkor legkésdbb 15 napon beliil irdshan kételes azt megtenni.

s} A tavhOszolgéltatd koteles a felhaszndld, dijfizetd részére az Uzletszabélyzathba betekintési lehetéséget
biztositani.
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10.3. Ugyfélszolglati helyek, tgyféifogadési idék

Az (igyfélszolgalati tevékenységet igénybe venni kivané fethasznéldkat, dijfizetSket — az lgyintézés targyatol és
idejétdi fliggden — kiildnbdz6 szervezeli egységek fogadjak.
Ezek helye, a fogadoorak idOpontja a kdvetkez, az 1997. évi CLV tv. 17/B § figyelembe vételével:

Ugyléiszolgalati roda: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3. sz. alatt

Félfogadas:

Hétfo: 730 - 15% 6raig
Kedd: 79 — 15% draig
Szerda: 7% — 19% braig
Csitortdk: | 72 - 15% oraig
Péntek: 738 - 1190 6réig

Telefon: (73)413-041, 06-(30) 932-8852

E-mail: info@szigetvaritavho.hu

A telefonon torténd lgyfélfogadas idoszaka megegyezik az irodai félfogadas idejével.

Az ligytélszolgalati rendet az (igyfélszolgalati iroda bejaratanal jol 1athatoan ki kell fliggeszteni.

Fethasznalok, dijfizetdk a személyes iigyintézés mellett levelben, faxon, telefonon, e-mailben is

rrrrr

Az irasos megkeresésekre a favhdszolgakato irasban valaszol.

10.4. Az ligyfelekkel kapesolatos dolgozéi magatartés fobb kovetelményei

Azoknal a szervezeti egységeknél, ahol az lgyfélfogadas a munkafeladat része, allandéan fel kell késziiini az
tigyfél fogadasara.

a)
b)

A felhasznaldt, dijfizetét mindig udvariasan kel fogadni, ligyelni kell a helyes megszolitasra.

A felhasznéldi, dijfizetdi panaszokat a lehetd leggyorsabban meg kell oldani, a felhasznalét, dijfizetét nem
szabad kiild6zgetni, ismételt lgyintézesre kényszeriteni.

Tartsék be a megallapodasokat, alljak az {igyfeleknek adoft szavukat, munkéjukért vallaljanak személyes
felelésseget és garanciat.

Torekedjenek a szakszer(iség meflett a targyszeriségre. Az Ugyfé! szémara mindig korrekt, szakszer
thjékoztatast adjanak. Ha az lgyfeél kérdésére nem tudnak azonnal valaszt adni, amennyiben iehetséges, az
informé&cio beszerzésével ezt utolag tegyek meg, vagy hiviak fel vezetdik figyelmét az ligyfél problémajara,
Az (gyfelrdl, annak csaladjarol, kriilményeirdl, esetleges dijhatralékardl csak cégen belill, és hivatalos
tigyben (pl. Birdsag, Onkormanyzat stb.) adjanak informaciot, harmadik félnek ne.

Az ligyfeleket kérésikre thjékoztassak az energiatakarékossagot célzo atalakitas lehetdségeirdl.
Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyiik és a tarsasag irant. Ennek érdekében rekedjenek arra,
hogy az tigyfel kérdeseivel, panaszaival, problémaival minél elébb eliusson ahhoz, aki érdemben intézkedni
tud.

Forditsanak kiilonds gondot oltdzkddésikre. Kerlliek kihivo, figyelmet eltereld ruhadarabok, ékszerek
viselesét.

Ugyelienek személyes méltdsaguk, himeviik csorbitatiansagara.

Tartozkodjanak a befolyassal vald visszaéléstdl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve ha ezek geszius
értekliek, illetve ha ez szokésos cégrekiam, reklamtargy

Munkavégzes elltt és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, lgyfél jeleniétében ne dohanyozzanak, ne
étkezzenek, ne kavézzanak

Akkor is drizzék meg higgadisagukaf, dnuralmukat, ha az digyfél ingeriilt, agressziv, keriiljék az {gyféllel a
személyes konfliktusokat, vitak kialakulssat.

Ha az ingerlit lgyfelet nem sikerlilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakuit kellemetlen helyzet
megoldasara, értesitsék vezetdiket.

Torekedjenek arra, hogy ligyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabalytalan vételezés) megéllapitasa
esetén se hozzak méitdsagukat sertd helyzetekbe.
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Fontos informacidt telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha nem &l fel az
elhallas, félreértés veszélye, és ha a kbzlés nem juthat illetéktelenek tudoméaséra. Célszeri ezért az adatokat
faxon, illetve levélben is megerdsiteni.

Hatralekok dsszegérdl informaciot - a személyiségi jogok védelmében - telefonon nem adhatnak, kizardlag
személyesen az adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkez6 képviselbjének.

A munkaidén és munkahelyen kivili viselkedéshen is a tvhiszolgaltatd himevéhez, presztizséhez mélto
magatartast tantsitsanak.

Az lgyfelek el6tt a munkatarsakra, vezetSkre, a tarsasdg munkajara semmilyen negativ tartaimd
megjegyzést ne tegyenek.

Sajat munkakoriikben letrejové ligylélkapcsolataikban erésitsék azt a benyomast, hogy a tarsasag
szakszerl, magas mindsegi elvarasoknak megfeleld munkat végez, szemiéletében lgyféibarat.

Az ligytelszolgalaton dolgozdk igény esetén kotelesek tajékoztatni a felhasznalot, dijfizetdt a panasziigyek
intézésének modjardl, helyérdl, a bevonhatt szervek nevérdl, cimérdl, telefonszamarol.

10.5. Az lUgyfelekkel kapcsolatban all6 dolgozok magatartdsa telephelyen kiviil

A felhasznaldi, dijfizet6i kapcsolatban részivevd, telephelyen kiviil munkat végzé dolgozok magatartasa, és a
munkavegzésik médja nagyban meghatarozza a tavhdszolgaltatoro! alkotott pozitiv vagy negativ képet.
Az alabbi munkakdrok sorolhatok e csoportba

a)
b)
c)
d)

helyszinen (pl. a dijfizetd lakasaban stb.) szerelést, ellendrzést végzok,
{izemzavar-elharitast végzok,

miiszaki vezetd

maés megbizottak

10.5.1. Az e munkakor-csoporfokra vonatkozd szabalyok
Helyszini szerelés esetén a dolgozdkid! elvarhatd minimalis kdvetelmények:

a) Az ugyfelhez val6 érkezéskor mutatkozzanak be, kézdljék joveteliik céfjat, a varhatd befejezési idét.

b} Kériék az igyféltéi a sziikséges feltételek biztositasat. Ha az ligyfél kéri, igazoljak magukat.

¢} A helyszinen az elore bejelentett és egyeztetett iddpontban jelenjenek meg.

d) Az lgyfél lakasaba, irodajaba vald belépés eldtt a cipdt feltétlentil tisztitsak meg, belépéskor a sapkat,
kalapot vegyek le.

e) Forditsanak klilonos gondot az OftGzkddesre. A munka- és védoruhajukat tartsak a munka jellegétét fiiggd
megfeleld allapotban, a munka megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

fy Az lUgyléinek vegzendd munka megkezdése elbft szervezzék meg a munkat, készitsék eld a szlikséges
szerszamokat és anyagokat. A munkavégzéshez szilkséges eszkdzOket, anyagokat lehetbleg vigyék
magukkal. Ne keltsek az lgyfélben a szervezeflenseg latszatat. Ha valamilyen ok miaft eltavoznak, a
tavozas okarol az ligyfelet tajékoztassak.

g) A munkavégzes elbtt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kindlast udvariasan utasitsak vissza.
Munkavegzés kozben — ha megkinaljak - vizet, (ditot, kavét el lehet fogadni, de a kinalast ne kényszeritsék
ki.

h) Az ugyfelet figyelmesen hallgassék meg, ha a tavhdszolgaitatoval kapcsolatos problémakat mond ef, de ne
nyilvanitsanak véleményt.

i) Az lgyfél szamara mindig korrekt, szakszer( tajékoztatast adjanak. Ha az lgyfél kérdésére nem tudnak
azonnal valaszolni, szerezzék be a szlikséges informaciokat, és utdlag tajekoztassak az ligyfelet. Hiviak fel a
vezetdk figysimét az (igyfél problémajara.

j) Az lgyfelek felé csak olyan informaciokat adjanak, melyekre felhatalmazasuk van.

ky Az Ggyfeirdl, annak csaladjarol, koriilményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérdl csak a tavhdszolgéitaton
beldl, hivatalos tigyben adjanak informaciot, hammadik félnek ne.

I} Ahelyszini munkékhoz hasznalt jarmivet az idGjarasi kériiiményeknek megfeleléen tartsak tisztan.

m) Az lgyfél ingatlana el6tt a gépjarmiivet (gy allitsak le, hogy az ne zavarja masok kézlekedését.

n  Aki- és beszallaskor, a ki- és berakodaskor a lehett legkisebb zajt keltsék.

0) Az Ugyfél jelenléteben a tavhdszoigéltatora, munkatarsaira, vezetSire negativ tartalmi megjegyzést ne
tegyenek még abban az esetben sem, hogyha az adott munkaban eldzetesen a tavhdszolgaltatd mas
atkalmazottjai kifogasothatoan, vagy éppen rosszul vegezték el a munkajukat,
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p) Az Ugyfeleket keresiikre tajékoztassék az energiatakarékos megoldasokrol. A tajékoztatas legyen
targyszerd, korrekt és vegye figyelembe az ligyfelek érdekeit.

q) A flitbviz szikség szerinti leliritesével kapcsolatos informéciok legyenek pontosak, egyértelmiiek és
kizerthetdek. Az informéciokat a fetkészlileshez sziikséges id6 figyelembevételével minden érintett szamara
hozzaférheté modon tegyék kbzze.

. Még veszély (pl. vizfolyas) esetén se legyen feliépésiik agressziv, az Ugyfé!l engedélye hianyaban
Onhatalmilag nem kévethetnek el magéanlaksértést. Ebben az esetben adjanak korrekt tajékoztatast, és
probaliak megértetni az tigyféllel a lakasba vald bejutas sziikségességet.

) Vegyek igénybe a hatdsagi segitséget a lakasba valo bejutashoz abban az esetben, ha az ligyféf veszély (pl.
vizfolyas) esetén sem bizfositja azt.

) Ajarokelbkkel, a lakossaggal, az lgyfélle! keriiliék a konfliktusokat, vitak kialakulasat

u) Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az ligyfél ingeriilt, agressziv.

v} Tartozkodjanak az (gyfélre, annak csaladjara, kdmyezetére vonatkozé minden személyeskedésnek,
sértésnek is itelhetd megjegyzéstdl, véleménynyilvanitastol.

w) Ugyelienek az lgyfel, illetve hozzatartozéinak udvarias megszolitasara

X} A munkavégzés sordn tanisitsanak udvarias, eidzékeny, de nem aldzatos magatartast, nem csak az
tgyféllel szemben, hanem valamennyi hozzatartozojaval is.

y) Aziigyfél magatartaséara, kirliiményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket még egymés kézbit se tegyenek.

z) Az digyfél lakasaban, vagy kdzos helyiségekben, lépcsbhéazakban végzett munkanal fokozottan ligyeljenek a
tisztasagra.

aa) A munkavegzés kdzben kerilljienek minden felesleges targyalast. Az {igyfél kérdéseire targyszer(en és
udvariasan valaszoljanak, de a valaszadas soran a tavhészolgaitatd iizleti s egyéb viszonyairdl csak olyan
informaciokat kozblienek, melyek nem sértk a tavhOszolgaltatd érdekeit, és jo hirét. Kellemetlenkedd
kérdések eldl udvariasan térjenek ki.

bb) Az iigyfél helyiségeiben, lakasaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés esetén is csak az
tigyfél altal kijeldlt helyen és engedélyével gyljtsanak ra.

cc) Ha a munkat tobben végzik, az egymas kozotti beszélgetés lehetbleg halk hangon térténjen, ne zavarjak a
kéryezetet.

dd) Fokozottan vigydzzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés larméaval, piszokkal,
rendetlenséggel, karral jarjon. A falvéséseket, fal- és mennyezetfirasokat, hegesztéseket, szereléseket
mindig nagyon Gvatosan vegezzek. A padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel ovjak. A falat, a
tapétat és a berendezéseket megfelelé modon vediék meg az esetleges sériilésektdl. A munkavégzés sorén
keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takaritsak Gssze és a munkavégzés
helyét tisztan adjak at.

ee) Munka kbzben az Ugyféltdl ne kérjenek szerszamot, anyagot, ha mégis valamilyen targyra volna sziikségk,
azt mindig udvariasan kérjek, és mindig kdszdnjek meg a kélcsdnadast.

ffy A szerelbk csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha potmunka sziikségessé valik és a megrendeld
vallalia annak kifizetését. A szerelék munkaidd alatt maszek” munkat nem végezhetnek.

gg) A szerelés kOzben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak a hibak mielSbbi
kijavitasarol.

hh} A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkét az (gyfel részére. Kérésére minden informéaciot
adjanak meg a beépitett anyagokrol, valamint a szerelvények hasznalatardl,

iy Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhatd hibaelharitasra, javitdsra, a mindig tokéletes
munkavégzésre.

i) A munka végeztével vizsgaligk meg, minden rendben van, minden szerszam megvan, majd az (gyfelet
kériék meg a munka atvételére, igazolasara, majd ezutén udvariasan blcstizzanak el.

kk} A szabadban torten0 munkavégzésnél torekedienek a munkahelyi rendre, a kdmyezet védelmére,
megobvasara, a munkateriilet helyreallitasara.

H} A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a kdrnyezet biztonsagardl is. Errdl a kdrnyezetben
tartdzkodokat is tajekoztassak.

mm) A nyilvanossag elbtt vegzett munka sordn tartdzkodjanak a munkacsoporton beliili vitakiol,
veszekedésektdl, hangos magatartastol, a tragar beszédtol,
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10.5.2. A mérbk és a fethasznaldi rendszer ellendrzésénél a dolgozdkid! elvart kivetelmények
a) Azellenbrzesnél a vitak elkerulese érdekében torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszerlségre.

b) Az

ellendrzések sordn feltért visszaélések, szerzidéstd! eltérd, illetve szabélytalan vetelezések

megallapitdsakor és kozlésekor a hangnem legyen tirelmes, de hatarozoft. lyen esetekben is keriiligk az
Ugyfelekkel a konfliktusok, vitak kialakulasat.

) Ugyelienek személyes meltdsaguk, himeviik csorbitatlansagara.
d) Torekedienek arra, hogy az lgyfeleket még visszaélések megéliapitasa esetén se hozzak méltdsagukat

sértd helyzetekbe.
e) Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelenté személyét ne hozzak nyilvanossagra.

10.6. Reklamécidk, panasziigyek kezelése

10.6.1. Kifogas a szamia ellen

A felhasznalo, diffizetd a benyUjtott szamla ellen kifogast emelhet. A tavhdszolgaltato koteles a kifogast
megvizsgalni és ennek eredmenyéré! a felhasznaldt, dijfizetdt a reklamaciotdl szémitott 15 napon belii
irasban értesiteni. A téves szamlat a lehetd leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a felhasznaldt vagy a diifizet6t visszatérités ileti meg, a tavhdszolgaitaté a dijkiildnbozetet az irasos
értesitbvel egy idbben, de legkésdbb 8 munkanapon belli korrekeibs szamia alapjan kdteles jovaimi.

Ha a felhasznalonak, dijfizetének nincs tartozasa, a visszatérités dsszege kifizethetd.

Ha a felhasznalonak/dijfizetnek van fartozasa, a visszatérités dsszegét a hatralék csdkkentésére kell
elszamoini. Ha a tavhlszolgaltatdé az irdsos értesitést kovetd 30 munkanapon beldi a visszatérités
Osszeget nem irja jova, a jogszabalyban meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit
koteles megtériteni.

Ha a favhdszolgaltatonak felrbhatd okbdl téves, vagy elmaradt szamldzés tortent és emiatt a
tavhiszolgattatot dijkilénbozet illeti meg, a tavhészolgaltatas dijat komekcids szamian feltiintetett
fizetési hatériddig egy dsszegben, vagy egyedi megéllapodashan részletezett modon egyenlitheti ki a
fethasznald, dijfizeto.

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznéld, dijfizetd a szamla esedékessége, vagy a modositott
hataridd utan egyenliti ki a szamla dsszegel.

10.6.2. MinGségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavhiszolgaltatd a vonatkozd elGirasokid!l (szerzGdésben vallalt
kitelezettségétdl) a szolgaltatis paramétereiben eltér, a felhasznald, diifizeté mindségi reklamacioval
fordulhat a tavhdszolgaltatd felé.

Ha a felhasznald, dijfizetd a szolgaltatas mennyiségét vagy minbségét személyesen vagy felefonon
kifogésolja, akkor a hibafelvevd viselkedése megnyugtatd legyen. Valaszaban magyarazza meg ~
amennyiben van réla tudomasa —, mi okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi idé alatt oldhato
meg, javithatd ki. Ha szikséges adjon kell§ informacict a vonatkozd eldirasokrél, rendsletekrd,
jogszabalyokrél. Viselkedése soha ne legyen folenyes, kioktatd még akkor sem, ha a felhasznalonak,
dijfizetének nincs igaza.

A tavhdszolgaltatd a beérkezett reklamacict besorolja, kivizsgalja és lehetdleg haladéktalanul intézkedik
a hiba kijavitasarol. Ennek megtortentérdl értesiti a panaszt bejelentd felhasznalét, kivéve a nagy
terliletet érint6 (izemzavart, ahol nincs mod az egyenkénti viszontértesitésre.

10.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

10.7.1. Hibabejelentés

A flités és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentése térténhet a tavhdszolgaltatd:
a) lgyeletén 0-24 6raig
telefon: (30)932-8853
b) Ugyféiszolgalaton, személyesen ligyféfogadasi idében
cim: Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Telefon (73)413-041, (30)932-8852
e-mail: info@szigetvaritavho.hu
c} levélben. cim.7900, Szigetvar, Zrinyi tér 3.
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10.7.2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibakat rangsoroini kell, és elharitasukrol a kivetkez6 sorrendben kell gondoskodni:

a) Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal, de
legkésibb a hiba bejelentését kbvetd 1 6ran belil kell megkezden,

b) Ha a hiba t6bb lakéépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast azonnal, de
legkéstbb a bejelentés idSpontjatél szamitott 2 6ran beliil kell megkezdeni.

¢} Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetSleg 08-16 dra kbzott, a bejelentd altal
egyeztetett iddpontban meg kell kezdeni.

10.7.3. A hibaelharitas kéitségeinek viselése
A felhasznaloi berendezésékben keletkezet meghibasodasok esetén létrejdtt izemzavar elhéritasi, és
javitasi koltségeket a felhaszndid koteles viselni. A tavhiszolgaltatd a javitas varhatd koltségeirGl és
munkadijarol a felhasznaldt elbzetesen tajékoztatia, a felhasznalo ezen tajékoztatas birtokaban rendeli meg
a hibaelharitast. A javitas ellenéntékének megfizetésére felhasznalé a szdmia atvételekor kiteles.

A felszamithato javitasi kéltségek: '
= Vizleengedés, feltbltés 1.100,-Ft + AFA
= Munkadij: 2.000,-Ft + AFA / 6ra.

10.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szoban vagy irdsban bejelentett, benyljtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy csoportos jogsérelem
vagy érdeksérelem orvoslasara illetve megsziintetésére iranyul,

Kozerdekii bejelentés olyan kérllményre, hibara vagy hianyossagra hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illetbleg megsziintetése a kdzdsség érdekeit szolgalja.

10.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznalo, dijfizetd panaszéval a tavhszolgaltatd ligyféiszolgalatahoz, a tavhdszolgéltatd vezetSighez,
iletékes szervezetéhez, az Onkormanyzathoz, vagy a fogyasztovédelmi szervekhez és felhasznaldi
érdekképviseletekhez forduthat,

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet kiteles végezni, amelyik a bejelentés elsé elbiralaséra, a
tavhészolgaltatas tefjesitésére vagy a kézlizemi szerzGdéskitésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.

Az lgyfelszolgalat minden esetben kiteles a vallalkozés panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovets tizendt napon bel
megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszét szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalméaval azonos tartalmé, ugyanazon fogyaszto altal
teft, ismetelt, (j informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatian személy altal tett fogyasztéi
panasz kivizsgalasét a vallalkozas meliézheti.

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaitat6 a felhasznalo, diffizett panaszat nem orvosolja, a fethasznald, dijfizetd
sérelmenek orvostasat kérheti a tvhdszolgaltato tulajdonosatol vagy a terliletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervidl.

Amennyiben a felhasznald, diffizetd a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette meg, Ugy a
bejelentést fogado szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskdrrel rendelkezé szervezet felé.

10.8.2. Ugyintézési hataridd
A panaszbejelentések, illetve kdzérdek(i bejelentések kivizsgalasara és a lehet8ség szerinti orvoslaséara,
tovabba az irasban (6rténd valaszadasra rendelkezésre &li6 hatéridd 15 nap.
Minden a tavhdszolgaltatohoz beérkezett panaszt, illetve bejefentést nyilvantartasba kell venni.
A panasz elutasitasa esetén a tavhOszolgaltatokdteles a fogyasztot irashan tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajekoztatasnak tartaimaznia kell tovabbé az illetékes hatosag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltet testlilet székhelyét, telefonos és intemetes elérhetéségét, valamint
levelezesi cimét. A téjékoztatasnak arra is ki kel terjednie, hogy a tavhGszolgaltatd a fogyasztél jogvita
rendezése erdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti efjarast,
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10.8.3. Panaszférumokhoz kiildétt beadvanyok intézése
Az Onkorményzathoz, més hatbségokhoz vagy fogyasztovédelmi hatdsaghoz, felhasznaldi
érdekképviseletekhez benyjtolt és altaluk megkUlldétt panaszok kivizsgalasa soran a tavhdszolgaltato
minden olyan adatot, tényt, informacidt a hatdség rendelkezésére bocsat, amely az gy megitéléséhez
szitkséges, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrovidebb idé
alaft, de legkésébb 15 napon belll elintézidjék.
Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadaimi érdekképviseletek elérhetségeérdl az
Ugyfélszolgalaton jol lathatd helyen tajekoztatast keli kifiiggeszteni. Az Ugyfélszolgalaton dolgozok
kdtelesek ezeket az informéciokat igény esetén szoban is megadni a panaszosnak.
Az illetekes fogyasztovedelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek:

Szigetvér Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal
7900 Szigetvar, Zrinyiter 1. Pf. 42,
Telefon: {73) 514-300

Baranya Megyei Békéltetd Testiiiet

7625 Pécs, Majorossy . u. 36,

Telefon: (72)507-154

E-mail. kerelem@baranyabekeltetes.hu
info@baranyabekeltetes.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Koziekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztdvédelmi FGosztdly
7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

11.1. Felhasznal6i berendezések szerzédés alapjan toriénd karbantartasa, lizemeltetése
A felhasznalé karbantartasi és Gzemeltetési szerzbdést kbthet a tavhdszolgaitatoval a tulajdonaban iévé
felhasznaldi berendezések Uzemelletésére, ellenbrzésére, karbantartasara. A szerzbdés kereteit
meghaladd javitasok szamlazasa kilon forténik.

11.2. Fethasznai6i berendezeseken megrendelésre vegzett munkak
TavhOszolgaltaté a felhasznalo, dijfizetd tulajdondban 1évé berendezéseken - a {tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasara ~ végzett munkakrél, 10.7.3. A hibaelharitas koltségeinek viselése
fejezet szerint, a hibaelharitds, vagy a megrendeit javitas, szerelés elvégzését kovetSen
készpénzfizetési szamiat allit ki. A megrendeld a szamia elienériékét készpénzben fizeti meg.

11.3. Egyéb tevékenység
Tévh0szolgaltato a kdzlizemi szolgaltatastd! fiiggetlenitett més tevékenységet is végez. Szerzbdéses
jogviszony alapjan kezeli és mikddteti Szigetvar Varos Onkormanyzaténak tulajdondban lévd
intézmények kazanhazait.
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A tavhiszolgaltatd gazdasagi és miszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott és
elektronikus sajtd képvisellit az Ugyvezetd jogosult tajékoztatni. Az lgyvezetl tajékoztatasi
jogosultsagat megbizottja Gtjan is gyakorothatja.

12.2. Hatdségokkal

A tavhdszolgéltatd ellendrzésere jogosult hatdsagokkal az ellenfrzések soran a kapcsolatot a téma
szerint illetékes szakterllet vezetje tartja, aki az ellendrzés folyamatardl a cég lgyvezetdjét
tajekoztatia, tovabba az ellendrzés elbsegitése céliabdl jogosult az ellenbrzés témaja szerint
munkatarsakat bevonni.

12.3. Fogyasztovedelmi szervekkel, felhasznaidi érdekképviseletekkel

A tavhdszolgaltatd egylittm{kddik a megyei es a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaléi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

a) megismerje azok véleményét

b) téjékoztassa azokat tervezett intézkedéseird!

¢} visszajelzést adjon az alaluk kbzvetitett panaszok és észrevételek kivizsg&lasanak eredményérd.

Az egyttmikodés és a kdzvetlen kapcsolatiartas a tarsasag ligyvezet§jén, tavollétében - megbizasa
alapjan — a gazdasagi vezetln, az Ggyfélszolgalat vezetbjén, keresztiil torténik.

A tavhiszolgéltatt a fogyasztovedelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek szamara, a
felhasznalokat érintd kérdesekben az egyiittmiikddést nem tagadhatia meg, koteles a kozérdekl
adatokat — kivéve szolgalati titkot — hozzéférnetdvé fenni, a felhasznalokat érintd tervezett
intézkedesekrdl tajékoztatast adni. Kézérdek( adatnak mindsiil a hatélyos jogszabaly elbirasainak
megfelel§ adat.

Felhasznaloi érdekkepviselet nevében efjard személy a felhasznéld, dijfizetd altal kezdeményezett
eljaras adataiba kizardlag a felhasznalo, dijfizeté hozzajarulasaval tekinthet be, a személyiségi jogokra
vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével. A tudomaséra jutolt adatokat kiteles az (zleti titokra
érvényes mbdon kezelni.

12.4. Kapesolat kiemelt beszallitokkal

A héenergia szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatisa érdekében a kiilsé beszalfitokkal
rendszeres és folyamatos kapesolattartas szikséges. A kapesolattartas modiat a megkotott szerzodések
foglaljak keretbe.

12.5 Cégjelzések hasznalata:

Cégjelzések hasznalatat kizarblag a tavhdszolgaltatd nevében eljard tarsasagi dolgozo hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag meghlzasabdl végzi tevekenységét. Cégjelzéssel lehet ellatni a kdzterlleten
munkat vegzd épitést, karbantartast, halozatellendrzést, ligyeleti és szerviz tevékenységet végzd
dolgozok egyenruhait és a szolgaltatasi tevékenység végzésénél hasznalt gépjarmlveket. Cégjelzéssel
kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tajékoztato, rekiam és propagandaanyagokat,
bizonylatokat és szamlakat.
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cselekvésekhez, amelyek
a) a munkavallaidknak a tavh6szolgéltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhdszolgaltatd Uzleti,
gazdasagi parinereivel szembeni kapesolataival,
b) a felhasznaloval, dijfizetbvel szembeni objektivitdssal, a felhasznaldk, diffizetdk bizalmanak
megszerzésével, megtartasaval és er(sitésével,
¢) atavhiszolgaliato j6 himevének megbvasaval,
d) akdmyezet megbvasaval és védelmével figgnek Gssze.

Tavhészolgaltatdé magas szinvonall szakmai tevékenysége mellett olyan erkdlesi és etikai normarendszert kivan
altalanossa tenni, amely alapvetben meghatarozza a tarsasag mikodéset.

A kozis ertékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formélasaban, a munkavéllalok Osztdnzéseében,
ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhészolgaltatasban dolgozokidl — munkakér beosztasukra és tevékenységi teriiletikre valo tekintet nélkill —
joggal varjak el a felhasznalok, dijfizettk az alapos szakmai hozzaériéssel, hivatastudattal és lgyszeretettel
végzeft munkat, és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a felhasznalé-kdzpontu szemléletmdd, a probléma-
érzékenység, a kultdralt magatartas, a kapcsolatteremtési- és egylittmilkodesi képesseg.

Ezeknek az elveknek a betartasa fliiggetien attdl, hogy a munkavéllald a szervezeti hierarchia mely szintién lat el
a feladatokat,

Az elvek szigori es felies kord betartasaval minden munkavéllalénak kdtelessége hozzéjaruini a
tavhoszolgaltatas mindségének és a tarsasadg arculatanak javitdsahoz, a célul kitizott magas szintll
tavhdszolgaltatas eléréséhez, illetve megvalositasahoz.

Az efikai norméak érvenyesek a tavhdszolgaltaté minden munkavallaléjara fliggetiendl attdl, hogy a munkaviszony
letesitése eseti vagy tartds, teljes vagy részmunkaidére vonatkozik.

Tavhdszolgaltaté minden munkavallalojaval szemben alapvetd erkolcsi igény és kévetelmény a befolyastd! valo
mentesséq, az eldnydk elfogadasatdl és a korrupcidtdl vald tartézkodas, a protekcid kizéarasa.

13.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhiszolgaltatd kepviseletében eljarva minden munkavéllald kételes tiszteletben tartani a gazdaséagi

verseny szabadsagat es tisztasagat.

Tilos:

a) gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kildndsen a felhasznaldk torvényes érdekeit sértd
vagy veszélyeztetd médon - folytatni

b} valdtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valés tény hamis szinben valé feltiintetésével
a versenytars jo hirnevét vagy hitelképessegét sérieni illetbleg veszélyeztetni

c) Uzleti titkot tisztességtelen madon megszerezni vagy felhasznalni, valamint jogosulatianul massal
kézbIni vagy nyilvanossagra hozni

d) mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennalié
gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejttének megakadalyozasat célozza.

13.2. Titoktartasi ktelezettség szabélyai
A munkavallalo kbteles a munkaja soran tudomasara jutott tizemi ({izleti) titkot, valamint a munkaltatéra,
annak tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossagl informéaciokat megbrizni.
A titokkorbe tartozo informaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.
Amennyiben szilkségessé valik a titokkdrbe tartozé informécik kiadasa, azt csak az ligyvezetd elizetes
engedélyével meghatalmazéas alapjan tehetd meg.
A munkavallald illetéktelen szeméilyel nem kozdlhet a munkakore betéltésével dsszefiiggéshen
tudomasara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a munkaltatora vagy a munkaltatoval
munkaviszonyban alid mas személyre hatranyos kbvetkezménnyel jama.
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13.3. Egyittmiikddés
Minden munkavélialoval szemben erkdlcsi igény az 6nbecsiilés és biiszkeség a személyes és csoportos
eredmenyek irant, valamint a munkatarsak és szervezeti egysegek kozotti bizalom.
Eppen ezért nem jar el lojalisan az a munkavallalé vagy az a szervezeti egység, amely sajat érdekében
versengest kelt off, ahol a tarsasagi érdek széméra elénydsebb lenne a kdlcsonds segitség.

13.4. A tarsasag himeve

A tavhdszolgaltato jo hirneve a tarsasag redlis eredményein, a szolgaltatas mindségén alapul. Minden
munkavallalonak kbtelessége ezen eredmények képviselete és kiviilallokkal vald megismertetése.

13.5. Egészség- és komyezetvédelem

A tavhdszolgaltatd munkavallaléi munkavégzésiik soran magatartasukkal nem veszélyeztethetik
onmaguk, munkatarsaik és masok egészségét, biztonsagat, valamint a munkavégzés soran minden
eszkizzet torekednilik kell az épitett és természeti kimyezet megdvasara,

A tavhészolgaltato koteles ezen (izletszabélyzatat az Ugyfélszolgalatan a felhasznalok, diffizettk szamara
hozzaférnetdve tenni, a felhasznalok, dijfizetdk kérésére betekintést biztositant.

Az Szigetvari Tavhé Szolgéltatd Kit. jelen Uzletszabalyzatat a tavhdszolgaltatasrdl szolo torveny, a trvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a tAvhészolgalatasra vonatkozd helyi Gnkormanyzati rendeletek,

tovabbé a szakmal ajaniasok alapjan készitette el.

Szigetvar, 2021. 05.04.

@g:&vén Tringl

S524m: 2254 -
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BJT Solutions Kit képviseietére jogosult szemely
Dr. Berecz Janos Tamas
ligyvezetd
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2. szdmat melleklet

2005. évi XVIII. térvény a
tavhoszolgaltatasrol

Az Orszaggyllés a felhaszndlok biztonsagos, megfeleld minGségl és gazdasigos
tavhoellatasa érdekében az objektiv, 4tlathatd és hitranyos megkiilonbsztetéstdl mentes
szabalyozas kialakitasa érdekében, a fogyasztdvédelem, az energiahatékonysag, az
energiatakarékossig és kmyezetvédelem kdvetelményeire figyelemmel a kovetkezd torvényt
alkotja:

I. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A térvény hatalya

1. § (1) E torvény hatalya kiterjed mindazon jogviszonyra, amely a tivho termelését,
szolgaltatasat és felhasznalasat érinti.

(2~ E toérvény rendelkezéseit kell alkalmazni a tavhé-szolgaltatasi célra hét termel
létesitményre, valamint a tivhé tovabbitasara, elosztasara szolgald tavhévezetékekre, a tavhot
tovabbito héhordozo kozeg kiadasara, elosztdsdra, fogadasara, illetve atalakitasdra szolgald
hékdzpontokra, és e Iétesitmények 1étesitésére, atalakitaséara, lizemeltetésére,
megsziintet€sére, valamint a tavho termelésére és szolgéltatasara. E torvény 4. § (2)-(3)
bekezdését, 57. § (2) bekezdését, 57/D. §-4t és 59/A. §-at a tavho értékesitésére is alkalmazni
kell.

(3) E torvény rendelkezéseit

a)— az erdmiivek tavhétermeld Iétesitményeire a villamos energiardl sz616 2007. évi
LXXXVL térvény (a tovabbiakban: Vet.),

b) a geotermikus energia tavhészolgéltatas céljara torténé kitermelésére szolgald
létesitményre a banyaszatrol sz616 1993. évi XL VIIL térvény, valamint a vizgazdalkodésrol

sz6l6 1995, évi LVIL. térvény,

¢) a (2) bekezdésben felsorolt Iétesitmények 1étesitésére és atalakitasdra a kulturalis orokség
védelmérd] szo16 2001, évi LXIV. térvény,

d)~ az erémitvek tavhétermeld Iétesitményeire a foldgdzellatasrol sz616 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: Get.)

rendelkezéseivel Osszhangban kell alkalmazni.

(4)~ Nem tartozik - a 4. § (2)-(3) bekezdésében és az 57/F. §-ban foglaltak kivételével - e
torvény hatélya ald az a termeld, amely a tdvhot tAvhiszolgéltaté kozbeiktatasa nélkiil, egyedi



szerzodés alapjén, kdzvetlentil nem lakossagi felhasznélonak termeli (a tovabbiakban: egyedi
szerz6dés alapjan termeld).

(57— E torvény rendelkezései - a 4. § (2)-(3) bekezdésében és az 57/F. §-ban foglaltak
kivételével - nem alkalmazhatok

a)= a sajat felhasznaldsi célra hét termeld létesitményre.
b)-
Altalanos kovetelmények

2. § A tavhdszolgaltatast az élet-, az egészség- és a vagyonbiztonsag, valamint a kérnyezet
¢s a természet védelmének érvényesiilésével gazdasigosan, a nemzetgazdasagi, a
felhasznaloi, tovabba az energiatakarékossaghoz fiiz6d6 érdekeknek és a miiszaki-biztonsagi
eldirasokban meghatarozott kivetelményeknek megfeleléen kell végezni.

Fogalommeghatarozasek
3. § E torvény alkalmazdsaban

a) csatlakozdsi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés hataran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzar6 szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzard szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

b)-= dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kizszolgaltatdsi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épliletrész bérldje, hasznaldja;

¢) engedélyes. a tavhitermeld 1étesitmény 1étesitésére, tavhitermelésre, valamint a
tavhészolgaltatdsra engedéllyel rendelkezo;

d)=

e) épiiletrész. e torvény alkalmazidsaban a tivhovel ellatott épiiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkcionalisan 6nallo, killén vagy ko6z8s tulajdonban 1év6 része (lakds,
iizlethelyiség, 1épcséhéz stb.);

f—felhaszndldsi hely: a felhasznalé tulajdondban 16v8, a kozszolgiltatasi szerzGdés targyat
képezd olyan éptilet, épitmény, épliletrész, amelynek taivhofogyasztisa 6nalldéan mérhets;

g felhaszndlo: a tavhével elldtott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatérozott
esetben az épliletrésznek a tdvhdszolgaltatval a tAvhd mérés szerint térténd szolgaltatisara
vonatkozdan kézszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa, t6bb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kézossége [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgéari Torvénykdnyv (a
tovébbiakban: Ptk.) szerinti k6z0s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdonédban 1évé épiilet valamennyi épliletrészében
mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalé:



ga)— lakossagi felhasznéld: a lakéépiitet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa, valamint a Nemzeti Eszkézkezelé Programban részt vevd
természetes személyek otthonteremtésének biztositasarél sz616 2018. évi CIII. térvény szerinti
Lebonyolito altal megvasarolt lakdingatlan bérlbie;

gb) egyéb felhaszndlé: a ga) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

h) felhaszndldi berendezés: a felhasznaloi hékozpont, a h6fogads allomas, a felhasznaloi
vezetékhalozat, a hdleado késziilékek, a hohasznosité és keringtets berendezések, a taguldsi
tartaly €s a felhasznalé altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérsk, koltségmegosztok;

i) felhaszndldi vezetékhdlozat: az a csbvezetékrendszer, amely a hdnek héhordozo kozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitdsat szolgalja;

J) héfogadd dllomds: egy épiilet vagy épitmény tdvhOellatisa céljabdl, a hohordozo kbzeg
fogadésara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tAvhdémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozdsa is tdrténhet;

k) héhardozd kozeg dralakitdsa: a héhordozo6 kézeg fizikai jellemzbinek megvaltoztatisa;

[) hokozpont.: a h6hordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, 4talakitasara,
mennyiségének szabélyozasara, illetéleg a tavho dtadéséra szolgald technoldgiai berendezés.
A hokdzpont lebet termel6i hékdzpont, szolgéltatoi hékdzpont és fethasznaloi hékdzpont:

la) termeldi hékbzpont: a tavhé termeldjéndl tavhoellatss céljabol a hohordozo kozeg
kiadasara, tovabbitisara, elosztasara, 4talakitasara, mennyiségének szabilyozisara, esetenként
mérésére szolgal6 technoldgiai berendezés;

Ib)= szolgdltatéi hékiézpont: 165bb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat utjan torténd
héellatasa c€ljabdl, az ellatandd épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elbelyezett, a h6hordozo kozeg fogadasara, atalakitisara, mennyiségének szabdlyozasara,
elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

le) felhaszndloi hékiézpont: egy éplilet vagy épitmény hdellatisa céljabsl a héhordozd
kozeg fogadasira, 4talakitdsdra, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald
technoldgiat berendezés;

m) megujulo energiaforrds: a nem fosszilis megtjulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakéhelyeken €s szennyviztisztito telepeken
keletkezd gazok, biogdzok energidja);

n)— szabdlytalan vételezés: a tavhé felhasznalisaré] sz610 kozszolgaltatasi szerz8dés
néikiili tavh6fogyasztas vagy a tavhoének szerzodésszegd modon t6rténd vételezése;

0) szolgdltatoi berendezés: a tivhitermeld 1étesitmény, a tivhévezeték-haldzat, a
szolgaltatéi hékdzpont, az elszamolds alapjaul szolgéld, a tavhiszolgiltatd tulajdonaban 16vé
mérbeszkdz, a hokdzpont primer oldali fHelzardi és mennyiségszabalyozoi;



p) tavhé: az a hdenergia, amelyet a tivhétermeld 1étesitményb6! héhordozé kbzeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tivhOvezeték-halozaton keresztiil, tizletszer(i tevékenység
keretében a felhasznaldsi helyre eljuttatnak;

g)- tavhészolgaltatds: az a kdzszolgaltatas, amely a felhasznalonak a tdvhétermeld
létesitmeénybél tavhévezeték-halozaton keresztill, az engedélyes altal végzett, tizletszer(
tevékenység keretében 16rténd héelldtasaval flitési, illetve egyéb héhasznositasi céli
energiaellatiasaval valosul meg;

r) tavhdszolgaltato: az a gazdalkodé szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavho lzletszerd szolgéltatasara engedélyt kapott;

§) tavhdtermell. az a gazdalkodo szervezet, amely tdvho termelésére engedé€lyt kapott;

i) tavhotermeld Iétesitmény: az erdmi tavho-szolgéltatasi célra hét termeld 1étesitménye,
tavhot eloallito fiitdmil, kazantelep, kazan, hulladékégetd mii, geotermikus energiat
tavhészolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujulo energiat (pl. biokazédn, hdszivatty,
napkollektor) és hulladékhdét hasznosité tdvhoétermeld berendezés;

u) tavhévezeték-hdlozat: az a csbvezetékrendszer - a hozzé tartozé mitargyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolddd automatikakkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyiitt -, amely a tavhének (héhordozo kézegnek) a tavhétermelo [étesitményibl a
csatlakozasi pontig t6rténd széllitisara szolgal. A tavhovezeték-haldzat részei: a
gerincvezeték, az elosztdovezeték, a bekétévezeték, valamint a szolgaltatéi hékszpontbol
kiindul6 és az atalakitott hovel ellatott éplilet vagy épitmény héfogadéd allomasa féelzard
szerelvény€ig, ennek hidnyaban a felhasznaldsi helyet magaban foglalé ingatlan telekhatardig
terjed6 vezeték;

v)= dizletszabdlyzat: a tivhoszolgaltaté altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabilyozza a tivhészolgaltatd mikodését és
meghatarozza a tavhOszolgaltato kitelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tivhdszolgaltaté és a
felhasznald szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgéltaténak a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatésdggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovdbbiakban: felhaszndlodi érdekképviselet) vald egylittmiikodését;

w)— kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk kozil a kozponti koltségvetési szerv, a
kézponti kbltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi

onkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ dllami timogatdsban részesiilo,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény.

IL Fejezet

KOZIGAZGA’T/{SI HATASKOROK ES
FOGYASZTOVEDELEM

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal feladatai és eljarasa—



4. § (1> A Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
az e térvény hatalya alé tartozé és hataskdrébe utalt létesitmények és engedélyesek
tekintetében -

a)~ kiadja, médositja vagy visszavonja

aa) a tivhétermeldi létesitési engedélyt,

ab) a tavhétermeldi miksdési engedélyt,

ac) a tavhotermeldi tevékenység megsziintetésére vonatkozd engedélyt,
ad) a tavhétermeld Iétesitmény megsziintetésére vonatkozd engedélyt,

aej a tavhoszolgaltatdi mitkodési engedélvt,

af) a tavhdszolgéltatéi tevékenység megsziintetésére vonatkozé engedélyt;

b)= ellenérzi a tavhétermeld és tavhoszolgaltatd miikodési engedélyében elbirt
kivetelmények, feltételek betartasat, e tekinietben egytittmikédik a fogyasztévédelmi
hatosaggal, tovabb4 a felhasznaldi érdekképviseletekkel;

c)— jévahagyia az e térvény hatdlya ala tartozd engedélyest érintd, a 19. § (1) bekezdése
szerinti cégjogi eseményeket, valamint az engedélyesben torténé befolyasszerzéseket;

d)— ellatja az drmegéllapitassal Osszefliggd, e torvényben meghatarozott feladatokat;

e)— ellatja a tivhdszolgaltatasi timogatassal Osszefliggd, e torvény felhatalmazdsa alapjan
kiadott miniszteri rendeletben meghatdrozott feladatokat; és

/-~ negyedévenként rendszeresen vagy eseti felhivasra tajékoztatja az energiapolitikaért
felel6s minisztert (a tovdbbiakban: miniszter) és a kozigazgatas-szervezésért felelés minisztert
a hatosagi ellenbrzés sordn tudomaséra jutott és az 57/D. § (5) bekezdés szerinti ktelezé
adatszolgaltatds révén rendelkezésére 4ll6 adatokrol;

g~ elvégzi, valamint az érintett engedélyesek kozremiiksdésével elvégezteti a
tavhészolgaltatd mikodési tertiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba a
tavhészolgaltatoval szembeni elvards, valamint a tdvhGszolgaltatas jellemz6inek felmérését.

(2)~ A Hivatal ellenérzi és feliigyeli az engedélyesnél, a tivhdszolgaltatonak tavhét
értékesitonél (a tovabbiakban: értékesit6), a kiilon kezelt intézménynél, a befolyasszerzénél és
az egyedi szerz0dés alapjan termel6nél a jogszabalyban, engedélyes esetén az engedélyben,
valamint a Hivatal egy€b hatdrozatdban foglalt eléirasok és kovetelmények megtartisat, azok
megszegese esetén az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott korméanyrendeletben
meghatirozott dsszegl birsdg alkalmazasét rendetheti el.

(2a)~ Birsag kiszabasa esetén a Hat6sag - a kézigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl
szOl0 torvényben meghatarozott szempontokon tal - mérlegeli a jogsérté allapot
megsziintetése érdekében tett, a Hivatal eljardsat megeléz, attol figgetlen tevékenységet.



(3)- A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult a
(2) bekezdésben meghatirozottaktol eseti és rendszeres informéciét kérni, jogszabalyban vagy
hatosagi dontésben eldirt kotelezettségével, engedélyhez kotott tevékenységével vagy a
tavhoszolgéltatasi tamogatassal kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl masolatot, kivonatot
késziteni, ideértve az lizleti titkot tartalmazé iratokat is.

(4)*- Kozigazgatasi perben nincs helye a keresetlevél halaszto hatélya elrendelésének, ha a
Hivatal hatarozataban a tavhOszolgaltatasi tAmogatds igénybevételének jogszeriisége,
engedélyes kijelolése vagy engedélyének visszavondsa targyaban dontétt.

(4a)y™ A Hivatal ¢ torvény szerinti hatdskérében hozott hatirozataival szembeni
kozigazgatasi perben hozott elstfoku itélet ellen fellebbezésnek van helye,

(5)" A Hivatal véglegessé valt hatdrozatait - a személyes és védett adatok kivételével - a
honlapjan kozzéteszi.

5. §- (1)~ A Hivatal részére feliigyeleti tevékenységéért a hataskorébe tartozo engedélyes
feliigyeleti dijat koteles fizetni, amelynek éves mértéke az engedélyes tevékenységéb6l
szarmazo el6z0 évi nettd arbevételének 0,085%-a. Ha a tirgyévet megel626 évben az
engedélyesnek nem volt vagy nem teljes évre vonatkozdan volt nettd arbevétele, akkor éves
feltigyeleti dij el6leget fizet, amelynek mértéke a targyévre vonatkozo lizleti tervben az
engedélykoteles tevékenységbol elérni tervezett nettd drbevétel 0,085%-a. Ha a targyév
tényleges nett6 drbevétele nem azonos az lizleti tervben tervezettel, a kiilonbozet 0,085%-4val
a targyévet kdvetd €vben a fizetendd feliigyeleti dij mértékét megfeleléen modositani kell.

(2) Az az engedélyes, amely az éves beszamoldjat a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. térvény
(a tovabbiakban: szdmvitelrdl sz6l6 térvény) 9/A. §-a alapjan az IFRS-ek szerint készitiel, a
felligyeleti dij meghatarozasa soran az engedélye alapjan végzett tevékenységéb0l szarmazd
e16z6 évi nettd arbevételét a helyi adokrol sz616 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Helyi
addé tv.) 40/B. § €s 40/C. §-a alapjan &llapitja meg azzal, hogy:

a) a megallapiiott nett¢ arbevételbdl az engedélye alapjdn végzett tevékenységébdl
szarmazo Osszeget nem cstkkentheti a Helyi ado tv. 40/C. § (3) bekezdés a)-c) pontjaban
felsorolt tételekkel, és

b) a szamviteli politika valtozésa esetén a valtozas évét kvetd év feliigyeleti dijalapijat
noveli azzal az Gsszeggel, amellyel alacsonyabb, vagy cstkkenti azzal az Ssszeggel, amellyel
nagyobb felligyeleti dijalap adddik a szamviteli politika valtozas eredményeként ahhoz
képest, mintha az engedélyes a szamviteli politikajat nem valtoztatta volna meg.

(3) Az engedélyes az elsé olyan évet kovets év felligyeleti dijalapiat, amelyrol éves
beszamoldjat a szamvitelrdl sz616 torvény 9/A. §-a alapjan az IFRS-ek szerint késziti, az évet
megeldzden folytatott tigyletekbdl fakadd tranzakcidkhoz kapesoldddan noveli azzal az
Hsszeggel, amellyel alacsonyabb, vagy csékkenti azzal az Gsszeggel, amellyel nagyobb
feliigyeleti dijalap adodik ahhoz képest, mintha az engedélyes az [FRS-ek szerinti beszamold
készitésére nem tért volna at.

5/A. §~ Az e tdrvényben meghatérozott eljarasokban az altalanos kbzigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovibbiakban: Akr.) szabédlyait az e térvényben,



valamint a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalrél szol6 2013, évi XXIL
tdrvényben meghatarozott eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Snkermanyzat képviselé-testiiletének feladatai

6. § (1) A tertiletileg illetékes telepiilési Gnkormanyzat, a févarosban a févarosi
onkormanyzat (a tovabbiakban egyiitt: Snkormanyzat) az engedélyes vagy engedélyesek Gtjan
koteles biztositani a tavhOszolgaltatissal ellatott iétesitmények tavhdellatasat.

(2) Az bnkormanyzat képviselé-testiilete:

a) rendeletben hatarozza meg a tAvhoszolgaltatd és a fethaszndld kozotti jogviszony
részletes szabdlyait, valamint a hdmennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technoldgiai
helyét is;

b)~ rendeletben hatarozza meg a tivhdszolgéltatasi csatlakozasi dijat, a tavhészolgaltatisi
csatlakozasi dij fizetési feltételeit, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt
intézménynek nyujtott tavhdszolgéaltatasra vonatkozo, az 57/D. § (1) bekezdés szerinti
miniszteri rendeletben nem szabélyozott dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket;

¢) rendeletben kijeldli azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési, kdrnyezetvédelmi és
levegd-tisztasdgvédelmi szempontok alapjan célszer(i a tivhdszolgaltatas fejlesztése;

d) megéllapitja a tdvhaszolgéltatas sziineteltetésének és a felhasznalék korlatozdsanak
feltételeit, a korlatozas szabélyait és sorrendjét, valamint a tdvhdszolgaltaté azzal kapesolatos
jogait ¢s kotelezettségeit;

¢) rendeletben hatdrozza meg az 4j vagy ndvekvd tavhéigénnyel jelentkezd felhasznalési
hely tulajdonosatél kérhetd csatlakozési dijat;

J) rendeletben hatarozza meg a szolgéltatdi hokdzpontok e térvényben elbirt
megszintetésének, illetve a szolgaltatdi hékdzpontot kivaltd berendezések 1étesitésének
forrdsat, hataridejét ¢és egyéb feltételeit;

g) rendeletben hatdrozza meg az e t6rvény 43. § (3) bekezdésében foglaltak
megvalositasanak modjat és hataridejét;

hj-~ rendeletben eldirhatja, hogy a 38. § (2) és (4) bekezdésben meghatarozott esetben az
épiilet tulajdonosa vagy a tulajdonosi kdzdsség, a 38. § (5) bekezdésben meghatarozott
esetben az épiiletrész tulajdonosa a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd otodik
naptdri év utolsd napjdig a mas hoellatas igénybevétele és a tavhiszolgaltatds igénybevétele
kozotti, pozitiv eldjelil széndioxidkibocsatas-kiilénbozet utdn dijat fizessen;

i)= rendeletben hatdrozza meg a /) pont szerinti dij mértékét, esedékességét, a kiilonbozet
szamitasanak, valamint a dij kivetéséhez sziikséges adatszolgaltatisnak a részletes szabalyait.

(3)~ A (2) bekezdés k) pontja szerinti dij alapja a helyi 6nkorméanyzat rendeletében
meghatarozottak szerint szdmitott és hiteles adatokkal aldtdmasztott naptari éves széndioxid-
kibocsatdsi kiillonbozet természetes mértékegységben (kilogrammban) kifejezett tdmege. A dij



mértékét az Gnkormanyzat képviseld-testiilete rendeletben 4llapitia meg, amely azonban nem
lehet magasabb kilogrammonként 15 forintnal.

(4)™ A dijat az 6nkormanyzati ad6hat6sag veti ki, az a helyi onkormanyzat bevételét
képezi. A dijfizetés: kotelezettségre egyebekben az adézas rendjérol szol6 torvény szabalyait
keli alkalmazni.

Az énkormanyzat jegyzbéjének feladatai

7. § (1)™ A tertiletileg illetékes telepiilési Snkorményzat jegyzie, a févarosban a fovarosi
dnkormanyzat f6jegyzoje (a tovabbiakban: 6nkorményzat jegyzbje):

a) megkiildi véleményezésre a tavhdszolgaltatd tizletszabdlyzatat a fogyasztdvédelmi
hatéségnak;

b) jévahagyija a tavhészolgéltatd altal kidolgozott tizletszabélyzatot;

¢) ellendrzi a tavhoszolgaltato tevékenységét az Gizletszabalyzatdban foglaltak betartdsa
szempontjabol;

d) jogosult a taivhészolgaltatdtol a ¢) pont szerinti ellenbrzési feladatainak teljesitése
érdekében, annak mértékéig eseti és rendszeres informaciét kérni, az iratokba betekinteni,
azokrol masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az iizleti titkot tartalmazé iratokat is; és

e):v

(2)"- Az dnkormanyzat jegyzdjének eljdrasa sordn az ligyintézési hataridd két hénap. Az
dnkorményzat jegyz6jének dontése ellen nincs helye fellebbezésnek.

Fogyasztévédelem
8. §— (1) A fogyasztovédelmi hatosag:

a) az onkormanyzat jegyzéjének megkeresése alapjan véleményezi a tdivhOszolgaltato
tizletszabalyzatat,

b)=eljara 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-(4)
bekezdésében, a 44. §-ban, a 46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi
felhasznaléval, illetve természetes személy dijfizetOvel szembeni megsértése esetén,

(2) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztévédelemrodl szol6 1997, évi CLV.
torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossdgi
felhasznaléd az Fgytv. alkalmazésaban fogyaszténak mindsiil akkor is, ha nem természetes
személy.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazésaban
fogyasztéveédelmi rendelkezések.



(4)™ A fogyasztévédelmi hatosag eljdrasa sordn az Fgytv.-ben foglalt
jogkovetkezményeken kivill - jogsértés megéllapitisa esetén - az alabbi jogkovetkezményeket
is alkalmazhatja:

a) a tavhdszolgaltato az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak betartasara kitelezése,

b) a tavhdszolgaltat6 az (1) bekezdés k) pontja szerinti kotelezettsége megsértése esetén,
amelyhez jogszabdly vagy lizletszabalyzat jogkovetkezményt rendel, a jogkovetkezmény
megallapitasa ¢€s teljesitésének elirdsa vagy a jogkovetkezmény alkalmazasanak megtiltasa,
és

¢) ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés.
9. § A Hivatal hatosagi fogyasztévédelmi feladatai ellatasa sordn

a)~ egyittmiikadik a fogyasztovédelmi hat6saggal és a felhasznaldi érdekképviseletekkel a
tavhiszolgaltatas orszagos, elvi jellegli kérdéseiben;

b)~ a fogyasztovédelmi hatosag és a felhasznaldi éraekképviseletek kérelmére
rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az adatokat, informdciokat, amelyek az engedélyesnek a
Hivatal altal kiadott engedélyéhez kotott tevékenységével és a felhasznaldi érdekekkel
egyarant kapesolatosak, valamint a fogyasztévédelmi hatosag 8. §-ban foglalt feladatanak
ellatasdhoz szitkségesek,

10. §~ Az onkorményzat jegyzbie, a févarosban a fovérosi dnkorményzat fojegyzdije (a
tovabbiakban: dnkorméanyzat jegyzdje)

a) megkiildi eldzetes véleményezésre a fogyasztovédelmi hatésagnak és a felhasznaléi
¢érdek-képviseleteknek a tavhdszolgaitatast érintd képviselS-testileti elGterjesztések tervezetét,

by~

11. §5 (1)~ A tavhdszolgaltats a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre
bocsatasaval koteles egytlittmiikodni a Hivatallal, az Snkorményzat jegyzéjével és a
birésaggal, valamint a lakossagi felhasznalokat, illetve a természetes személy dijfizetoket
érintd kérdésekben a fogyasziévédelmi hatdsiggal és a felhasznaléi érdek-képviseletekkel.

(2) A tavhészolgaltatd koteles az dltaldnos szerzédési feltételeit - kiemelve a
tavhoszolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjétés a
szolgaltatds minGségi kovetelményeit - az ligyfélszolgalatin kénnyen hozzaférhetd helyen
kifiggeszteni, valamint a felhasznalé és a dijfizetd kivansigéra azt ingyenesen rendelkezésre
bocsatani.

(3)* A fogyasztovédelmi hat6sagi eljarasban a fogyasztonak igazolnia kell, hogy a

fogyasztovédelemmel kapesolatos és az eljaras alapjdul szolgal6 panaszt az érintett
tavhészolgaltatd felé megtette.

I Fejezet



AZ ENGEDELYEZES ALTALANOS SZABALYAI

12. § (1) A tavho termelése és szolgaltatasa - teljesitményhatar nélkil - engedélvkiteles
tevékenység.

(2 Az 5 MW vagy anndl nagyobb névleges hételjesitményi tavhétermeld létesitmény
létesitése, bovitése, dtalakitasa, teljesitményének ndvelése vagy csékkentése, tiizelbanyagénak
megvaltoztatdsa (a tovabbiakban egyitt: 1étesités) engedélykételes tevékenység, amelyre a
Hivatal tdivhotermeldi 1étesitési engedélyt ad ki.

(3)" A tavhétermeld Iétesitmény, a tavhétermeldi tevékenység vagy a tavhészolgaltatoi
tevékenység tervezett megsziintetése elott legalabb egy évvel az engedélyes engedélyt kiteles
kémi a megszintetésre a Hivataltol az érintett Onkorményzat egyidejli értesitésével.

(4)= A tavhétermeld létesitmény, a tavhétermeldi tevékenység vagy a tavhdszolgaltatoi
tevékenység megsziintetése megtagadhato vagy feltételhez kothetd, ha az e térvényben
meghatarozott ellatasi kételezettség teljesitését veszélyezteti.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tavhotermeldi tevékenység €s a (2) bekezdésben emlitett
létesités esetében, ha a telephelyen a tAvhétermeld berendezések névieges Ssszes
hételjesitménye az 50 MW-ot nem éri el, egyszerlsitett engedélyezési eljdrast kell lefolytatni.

(6)~ Amennyiben az igyfél a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenységet is folytatni
kivan, akkor az (1) bekezdésben meghatarozott tevékenységekre vonatkozd, e torvény alapjan

a Hivatal hataskorébe tartozo engedély irdnti kérelmével egyidejileg koteles kérelmezni a
Vet. szerinti engedélyt is.

(7)™ A (6) bekezdés szerinti esetben a Hivatal az e térvény és a Vet. szerinti engedélyt egy
engedélyben adja ki.

13. § (1)~ Az engedély tartalmi kovetelményeit, az engedélyezési eljdras szabalyait és az
engedély kiadasanak rendjét a kormany e térvény végrehajtisardl sz6l6 rendeletben hatdrozza
meg.

(2)~ A Hivatal az engedély kiadas4t akkor tagadhatja meg, ha:

a} a jogszabalyi feltételek hidnyoznak;

b) a kérelmezo csdd- vagy felszamolasi eljards alatt all;

¢) a kérelmez6 a 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti barmely engedélyét neki felréhatd ok
miatt tiz éven beliil visszavontak:;

d) a kérelmez6 nem rendelkezik a kérelemben szerepld tevékenység folyamatos, hosszi
tava ellatasdhoz sziikséges engedélyekkel.

(3)-(4)r~

A tavhétermeldi Iétesitési engedély és a tavhitermelsi mikodési engedély—




14. §~ (1) A tavhiétermeldi 1étesitési engedély és a tavhétermeldi mikddési engedély iranti
kérelmet a Hivatalhoz kell benytjtani. Ha az engedélyeztetni kivant tevékenység
megkezdéséhez kérnyezetvédelmi vagy egységes kdrnyezethasznalati engedély sziikséges, az
engedélyt a kérelemhez mellékelni kell.

(2) A tavhétermeldi létesitési engedély az engedélyben meghatarozott ideig hatalyos. Az
engedély - kérelemre - egyszer, az engedélyben foglalt idétartammal azonos id6tartamra, de
legfeljebb tovabbi két évre meghosszabbithatd. Ha az engedélyes a létesités megkezdésével
vagy folytatasaval neki felréhato okbdl késlekedik, €s emiatt az eredeti vagy a
meghosszabbitott hataridd nem tarthatd, az engedély visszavonhato.

(3) A tavhétermelo létesitmény hasznéalatbavétele eldtt izembe helyezési eljarast kell
lefolytatni.

15. §- (1) Az eredményes tizembe helyezési eljarast kovetben - kérelemre - tAvhotermel6i
mikadési engedélyt kell kiadni.

(2) A tavhotermeloi miikGdési engedély hatdrozatlan idore szol.
A tavhészolgaltatoi mitkédési engedély—

16. §= (1) A tavhdszolgaltatoi mikodési engedélyt a Hivatalnal kell kérelmezni.

(2) Az engedélyes az lizemeltetésébe adott 1étesitmennyel a miikddési engedélyben
foglaltaknak megfelelden jogosult az engedélyezett telepiilésen vagy telepiilésrészen tavhot
szolgaltatni.

(3) A tavhoszolgaltatdéi milksdési engedély hatrozatlan idore szol.

17. §~ Ha a tavho termelésére engedélyt kéré egyuttal tavhészolgaltatisra is milikodési
engedélyt kér, azt a 16. § elbirdsainak figyelembevételével, 6nalld tAvhdszolgaltatdr milkodési
engedélyként kell kérni €s kiadni.

Az engedélyes kitelezettségei
18. § Az engedélyes koteles:
a) a mikédést engedélyben meghatarozott feltételeket teljesitent;

b) az e torvény szerinti ellatasi kotelezettségnek eleget tenni;

¢) a folyamatos és biztonsdgos szolgaltatashoz szilikséges tizemeltetési és fenntartasi
feladatokat ellatni;

d) az ij vagy ndvekvs igények kielégitésére e torvényben részletezett feltételek meliett a
sziikséges fejlesztéseket elvégezni;

) a Hivatal 4ltal eldirt tartalomban és forméaban az engedélyhez kotétt tevékenységével és
a felhasznaloi érdekekkel kapesolatos adatokat €s informacidkat a Hivatalnak, valamint -



felhasznaldi panaszok esetén - a fogyasztévédelmi hatésagnak és a felhasznal6i
érdekképviseleteknek megadni és hozzaférhet6vé tenni;

)~ az engedély madositasat sziikségessé tevd korilmény bekdvetkezése esetén a Hivataltol
a valtozas bekovetkezésétd] szamitott 30 napon beliil az engedély modositasat kérelmezni.

Szamviteli szétvalaszias™

18/A. §~ (1) Az engedélyes beszimolasi és kényvvezetési kotelezettségére, a beszamold
Gsszeallitasara, a konyvek vezetésére, valamint a nyilvanossdgra hozatalra és kozzétételre a
szamvitelrdl szolo torvény rendelkezéseit az e térvény szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

(2)~ Az engedélyes - a szamviteli politika részeként - olyan szamviteli szétvéalasziési
szabalyzatot dolgoz ki, és az egyes tevékenységeire olyan elkiiléniilt szamviteli nyilvantartast
vezet, amely biztositja az egyes tevékenységek atléthatosagat és a diszkriminaciomentességet,
kizarja a keresztfinanszirozast €s a versenytorzitast.

(3}~ Az engedélyes

a) a villamosenergia-termelést és a taivhétermelést telephelyenkénti bontasban,
b) a tavhészolgaltato tevékenységet teleptilésenként szétvalasztva, valamint

c) az egyéb tevékenységeit

az €éves beszamolodja vagy az egyszerisitett éves beszamoldja (a tovabbiakban egyiitt:
beszamolo) kiegészité mellékletében oly mdédon mutatja be, mintha azt 6n4llo vallalkozas
keretében végezte volna, amely esetén az engedélyes tevékenység elkilloniilt bemutatisa az a)
pont szerinti esetben telephelyenként, a &) pont szerinti esetben telepiilésenként 6nallo
mérleget €s Osszkoltség eljarassal késziilt eredménykimutatdst jelent. Az engedélyes a
beszamolé konyvvizsgalatit a szamviteli szétvalasztasra vonatkozdan elvégezteti.

(4)= A tobb tevékenységre engedéllyel rendelkezd engedélyes beszamoloja kiegészitd
mellékletében koteles a (3) bekezdés szerint a killénbdz6 engedélyes tevékenységeit oly
modon bemutatni, mintha azokat 6nallo vallalkozasok keretében végezték volna, amelynek
esetében az engedélyes tevékenységek elkiiloniilt bemutatasa legaldbb az eszkdzok,
kotelezetiségek, idObeli elhatdrolasok szétvalasztott bemutatdsat és 6nallé eredmény-
kimutatast jelent.

(5

(6) A Hivatal jogosult az engedélyes pénziigyi-szamviteli kimutatasaiba, és az ahhoz
kapcsolédo bizonylatokba é€s iratokba betekinteni.

18/B. §~ (1) Az engedélyes kinyvvizsgaldja a beszamolora vonatkozé fliggetien
koényvvizsgaloi jelentésében nyilatkozik az engedélyes éltal kidolgozott szamviteli
szétvalasztasi szabalyzat e torvény eldirdsainak valé megfelel6ségérdl.

(2) Az engedélyes kOnyvvizsgaldja a beszamolora vonatkozd fuggetlen kényvvizsgaléi
jelentésében kiilon véleményt fogalmaz meg arrdl, hogy a beszamolo kiegészitd



mellékletében bemutatott, tevékenységenként szétvalasztott mérleg és eredménykimutatés a
szamvitelrdl sz616 torvény elbirdsaival, valamint az engedélyes szamviteli szétvalasztasi
szabalyzataban foglaltakkal 8sszhangban 4ll.

18/C. §~ (1)~ Az értékesits, valamint a tavhészolgaltato targyévi auditélt beszamoldjaban
szerepld, az ¢ térvény hatdlya ald tartozé tevékenységébdl szarmazo adozas eldtti eredménye
nem haladhatja meg az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendeletben
meghatarozott mértéket (a tovabbiakban: nyereségkorlat).

(2) Ha a Hivatal ellendrzése soran megallapitja, hogy az értékesitd, valamint a
tavhoszelgaltatd (1) bekezdés szerinti addzas elbtti eredménye meghaladija a nyereségkorlatot,
dont a nyereségkorliton feliili 6sszeg megosztasérol az e torvény felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint.

Cégjogi események, befolyasszerzés engedélyezése~

19. § (1) Az engedélyesnek a Ptk. rendelkezései szerinti szétvalasdhoz, mas vallalkozassal
torténd egyesiiléséhez, atalakuldséhoz, jogutdd nélkilli megsziinéséhez, valamint jegyzett
tokéjénck legalabb egynegyed résszel torténé leszéllitasahoz (a tovabbiakban egyiitt: cégjogi
esemény) a Hivatal el6zetes hozzajaruld hatdrozata sziikséges.

(2)> A cégjogi eseménnyel Osszefiiggésben a cégjegyzékbe valod bejegyzésre vagy
valtozasbejegyzésére irdnyulo kérelmet a Hivatal bozzdjaruld hatarozatdval egyiitt kell
benydjtani a cégbirésaghoz. A cégbejegyzési kérelem benytjtasi hatarideje a Hivatal
hozzajaruld hatdrozatanak kozlését kovetd napon kezdéddik.

(3) A Hivatal nem tagadhatja meg a jegyzett t6ke leszallitasdhoz vald hozzajarulast, ha azt
az engedélyes szamara jogszabdly kitelezdvé teszi.

(4) Barmely engedélyes vallalkozasban a szavazatok huszonot, dtven vagy hetvendt
szazalékat meghalado, valamint sz4z szazalékat elérd kozvetleniil birtokolt szavazati jogot
biztosité részvény, tizletrész vagy kozvetlen szavazati jog szerzéséhez (a tovabbiakban egyiitt:
befolyasszerzés) és az ehbez fliz6d6 jogok gyakorlasahoz a befolyasszerzonek a Hivatal
elézetes hozzajarulasat kell kérnie.

(5) Nem kell a Hivatal el6zetes hozzéjaruldsa a (4) bekezdésben foglaltak szerint
jovahagyott mértékek elérését kovetéen mindaddig, amig az ujabb befolyasszerzéssel a
befolydsszerz6 el nem €éri a Hivatal elézetes hozzajarulasahoz kotoit (4) bekezdés szerinti
kovetkezé mértéket.

(6) A (3) bekezdésben meghatérozott kivétellel a Hivatal az (1) és (4) bekezdésben
meghatarozott ligyletekhez torténd hozzdjaruldsat megtagadhatja vagy feltételhez kotheti, ha
azok végrehajtdsa a tavhOellatds biztonsdgat, az e térvényben meghatarozott ellatasi
kotelezettség teljesitését, a felhasznalok érdekeit sérti, vagy a legkisebb koltség elvének
érvényesiilését veszélyezteti.

(7)= A (4) bekezdésben meghatarozott hozzéjarulé hatdrozat hidnydban a befolyasszerzd a
részesedései tekintetében a tarsasaggal szemben - az osztalékra val6 jogosultsagot kivéve -
jogot nem gyakorolhat, tovdbbd a részvénykonyvbe nem jegyezhetd be vagy a tagjegyzékben
nem tiintethetd fel. A részvénykdnyvbe, tagjegyzékbe, valamint a cégjegyzékbe torténd



bejegyzésre irdnyuld kérelem benytjtasi hatarideje a Hivatal el6zetes hozzajaruld dontésének
kozlését kbvetd napon kezdodik.

(8)" Cégjogi esemény esetén az érintett engedélyes, tovabbd befolyasszerzés esetén a
befolyasszerz0 a cégjogi eseményt, valamint a befolyasszerzést bejegyzé cégbirdsigi végzés
jogerGre emelkedéséidl, vagy - ha a cégjogi esemény késdbb hatalyosul - a hatilyosuldstol
szamitott 8 napon beliil kezdeményezi a Hivatalnal az el6zetes hozzajarulé hatarozatban
foglaltaknak valé megfelelés ellendrzését.

(9) Cégjogi esemény esetén a (8) bekezdés szerinti megfelelés ellenérzés
kezdeményezésével egyidejiileg, tovabba befolyasszerzés esetén - ha a befolyasszerzés az
engedélyes mitkddési engedélyét érinti - az érintett engedélyes kezdeményezi a Hivatalnal az
engedély modositasat vagy 0j engedély kiadasat. Az engedély modositasaig vagy az Gj
engedély kiadasaig az engedély vonatkozasaban a jogutddlas szabdlyai alkalmazandéak. A
Hivatal az engedély modositasérol vagy 0j engedély kiadasarol kiilon eljaras keretében dont.

{10) Az e §-ban meghatarozottak megszegése vagy az eldirt kotelezettségek elmulasztdsa
esetén a Hivatal birsdgot szabhat ki az engedélyessel és a befolyasszerzével szemben.

A mikddési engedély visszavonasa, a tavhéellatis fenntartasa

20. § (1)~ A Hivatal a miikodési engedélyt visszavonja, ha az engedélyes tevékenységével
felhagy vagy a Hivatal erre irAnyulé felhivdsa ellenére

a) torvényben, kormanyrendeletben, e térvény végrehajtasara kiadott rendeletben, altalanos
hatalyu kézvetlentil alkalmazando unids jogi aktusban vagy a mikodési engedélyben el6irt
kotelezettségeinek nem tesz eleget;

b) a tavhStermeldi vagy a szolgaltatdi berendezést a tavhoszolgaltatas biztonsagat, az élet-,
az egészség- €s a vagyonbiztonsigot, a kdrnyezetet, tovabba a felhasznaléi érdekeket sulyosan
veszélyeztetd modon lizemelteti, €s a miikddési engedélyben elbirt kitelezettségeinek nem
tesz eleget;

c) a Get. szerinti végsé menedékes ellatast biztositd foldgazkereskedd kijeldlésének
kezddnapjatdl szamitott 30. napig nem gondoskodik a tdvhétermeléshez szitkséges foldgaz
tiizelbanyag 6néllo beszerzésérdl.

(1a)= A tivhdtermeld birom éven belill legfeljebb egyszer veheti igénybe a Get. szerinti
végsd menedékes eljarasban kijelolt foldgazkereskedd szolgiltatasat.

(2)= Az engedély visszavonaséval egyidejiileg Gj engedélyt kell kiadni vagy Gj engedélyest
kell kijelIni.

(3) A folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében a miikddési engedélyben foglalt
tevékenységet folyamatosan fenn kell tartani, a tAivhétermeld 1étesitmény, vagy az
engedélykoteles tevékenység megsziintetésével kapesolatos eljérés, a felszamolas vagy a
végelszamolas befejezéséig.



(4= A Hivatal felszamolas vagy végelszamolas esetén, vagy ha az engedélyben foglalt
tevékenységet nem az engedélyben meghatérozott médon folytatjak és az a tavhoellatas
jelentds zavarat idézheti el8, a folyamatos ellatdsra mas engedélyest is kijelsthet.

(57~ A (2) bekezdés szerinti esetben a korabbi engedélyes koteles a Hivatal altal
meghatarozott, a folyamatos ¢s biztonsagos tavhotermeléshez és szolgaltatdshoz sziikséges
eszkOzeit az 1 vagy kijelolt engedélyesnek ellenszolgaltatds ellenében iizemeltetésre atadni,
¢s a tevékenység gyakorldsdhoz szilkséges nyilvantartisokat, adatokat rendelkezésre
bocsatani.

(6)~ Az engedélyes a (2) bekezdés szerinti 1 engedélyes vagy a (2) és (4) bekezdés szerint
kijeldlt engedélyes részére az érintett fethasznalok atvétele, a folyamatos és biztonsagos
tavhéellatasuk biztositasidhoz szitkséges felkésziilési teenddk elldtdsa céljabol tovabbitja az
érintett felhasznald, valamint dijfizetd azonositdsdhoz és tavhoellatasa biztositisdhoz
szltkséges személyes adatokat. A felhasznalé azonositdsahoz sziikséges adat természetes

személy felhaszndld esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
id6pontja. A kijeldlt engedélyes az atvett adatokat az dtadas-atvételi eljaras lezarultdig kezeli.

IV. Fejeget
JOGOK IDEGEN INGATLANON

21. § (1) Tavhotermeld létesitmény, tavhdvezeték-halozat, illetve annak részét képezd
berendezés, vezeték, valamint hékdzpont elhelyezéséhez és izemeltetéséhez szitkséges idegen
ingatlan hasznalatira az engedélyes

a)-
b) vezetékjogot,
¢)- hasznélati jogot és
dj-
e) biztonsagi dvezet kijelolést
kérhet.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakorlasa soran az engedélyes
a) a jelek elhelyezésével, a mérésekkel, a vizsgalatokkal,

b) a Ktesitmények elhelyezésével, illetdleg azok megkozelitésével, az azokon vald
munkavégzéssel, valamint

¢) az ingatlan hasznéalatinak akadalyozdsaval, korlatozésdval, valamint értékesdkkenésével

okozott kart az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjdnak (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonos)
kételes megtériteni.



Gy

(4) Az (1) bekezdés szerinti hasznalati jogok gyakorlasanak megsziinése esetén az
engedélyes kiteles az ingatlan eredeti allapotat helyredllitani, vagy ha ez nem lehetséges,
Ujrahasznositasra alkalmassa tenni.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gyakorldsa soran az ingatlan értékcsskkenése,
az abban keletkez0 kar vagy a kisajatitott ingatlanért fizetend6 kértalanitds 6sszegében az
engedélyes €s az ingatlantulajdonos allapodik meg, ide nem értve a 28. § (3) bekezdésében
foglalt eseteket.

21/A. §~ A miszaki biztonsagi szerv altal lefolytatott hat6sagi eljardsokban a hatésag az
eljarast megsziinteti, ha az ligyfél a kérelmére indult eljarasban a hidnypotlasra vald
felhivésnak (ideértve az igazgatasi szolgdltatasi dij és illeték, valamint a kérelemhez
jogszabaly alapjan csatolandé mellékletek tekintetében tSrténé felhivast is) hatdriddben nem
tett eleget, és az erre megallapitott hatdridé meghosszabbitasat sem kérte.

22, §=
Vezetékjog

23. § (1) Tavhovezeték-haldzat vagy annak részét képezd vezeték kozterilletnek, kzitnak
és vasuti palyanak (a tovabbiakban egyiitt: kdzteriilet) nem minésiild idegen ingatlanon
t6rténd elhelyezésére és lizemeltetésére kartalanitas elienében, hatdsagi hatdrozattal
vezetékjog Iétesithetd a tavhdszolgaltatd javara, ha az az ingatlan hasznalatat 1ényegesen nem
akadédlyozza. Nem kell vezetékjogot megallapitani a kdzteriileten 1étesitett tavhévezeték-
halozatra vagy annak részét képez6 vezetékre €s annak idegen ingatlant érint6 biztonsagi
Ovezetére. Ebben az dvezetben épitmény létesitése esetén, ha az épitmény hasznalati jellege
indokolja, az illetékes vezetékjogot engedélyezd hatdsag kitelezheti az engedélyest a
biztonsagi dvezet cstkkentésére.

2y~ A vezetékjogot a milszaki biztonsagi szerv engedélyezi. A vezetékjog irdnti
kérelemhez csatolandé miiszaki lefrasokat, helyszinrajzokat, {itemtervet a kormany az e
torvény végrehajtasara kiadott rendeletében meghatarozott tartalommal, méretben és
példanyszamban az engedélyesnek kell elkészitenie.

(3) Az engedélyes a vezetékjog alapjan az idegen ingatlanon

a)- a fold alatti és kiilonsen indokolt esetben a féld feletti tavhdvezeték-halézatot és az
ahhoz sziikséges tartGszerkezetet 1étesithet, illetve helyezhet el;

b) az a) pont szerint elhelyezett létesitményeket izemeltetheti, karbantarthatja, kijavithatja,
atalakithatja, eltavolithatja;

¢) a thivhévezeték-halozat mentén levd, annak épségét kozvetlenil veszélyeztetd fakat,
bokrokat, azok 4gait, gyokereit - kartéritési kotelezettség mellett - eltivolithatja;

d)- a tavhdvezeték-hilozattal - a miniszternek a szabalyozasban érdekelt miniszterrel
egyetértésben kiadott, az e térvény végrehajtasardl sz6io rendeletében meghatarozott médon -
mas épitményt és nyomvonalas miitdrgyat megkozelithet, illetve keresztezhet.



24. § Tavhovezeték-haldzat részét képezd vezeték az ingatlantulajdonossal, az ingatlan
kezelGiével, illetéleg a kozterilet tulajdonosaval kotott szerz8dés alapjan is létesithet és
tizemeltethetd,

25. §— A vezetékjognak az ingatlan-nyilvantartasba térténd bejegyzését az engedélyes
kérelmezi az ingatlantulajdonossal, az ingatlan kezel6jével, illetbleg a koztertilet
tulajdonosaval kotott szerz6dés vagy véglegessé valt hatosagi hatarozat alapjan. A vezetékjog
a tavhoszolgaltatas engedélyesét illeti meg, és az ingatlan mindenkori tulajdonosat terheli. A
vezetékjog az azt megallapité hatosagi hatdrozat véglegessé valasat kovetden, illetve az
ingatlantulajdonossal kétott megallapodas alapjan gyakorolhatd.

26. § Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedélyestdl a tivhdvezeték és a tartoszerkezet
eltavolitdsat, atalakitdsat vagy thelyezését, ha annak miiszaki feltételei adottak, az
lizemeltetésben jelentds hatranyt nem jelentenek és véllalja az azokkal kapesolatos koltségek
viselését.

27. § (1) A vezetékjog megszlinik, ha annak jogosultja, a mindenkori engedélyes a
tavhévezeték-hdldzatot és a 23. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatérozott létesitményeket az
engedélyezéstdl szamitott 6t éven belill nem épiti meg, vagy ha annak lizemben tartasat
véglegesen megsziinteti.

(2) A vezetékjog megszlinése esetén az engedélyes - a vezetékjog megsziinésével
egyidejlileg - koteles kérni az ingatlan-nyilvantartdsbdl vald i6rlést. Ennek elmulasztdsa
esetén - az engedélyes koliségére - az ingatlan tulajdonosa is jogosult kérni a vezetékjog
torlését. Az ingatlantulajdonos kérelmének teljesitéséhez sziikséges nyilatkozatot a vezetékjog
jogosultja koteles kiadni. A vezetékjog jogosultja kételes az ingatlantulajdonosnak a
vezetékjog ingatlan-nyilvantartasbol valo torlésével kapesolatban felmeriilt kiaddsait
megtériteni.

Hasznalati jog

28. § (1) A szolgéltatéi hékdzpontot idegen ingatlanon, illetve a tavhével ellatott épiiletek
vagy épitmények egyikében az ingatlantulajdonossal k&tott megéllapodas alapjan lehet
elhelyezni, lizemeltetni és karbantartani.

(2)~ Az engedélyes megallapodas hidnyaban az ingatlan hasznélatara vonatkozé hasznalati
jog megallapitasat kérheti a birésagtol.

(3)™ A hasznalati jog alapitsét és a fizetendé kartalanitas mértékét a birdsag allapitia meg
az épitett kdrnyezet alakitdsarol és védelmérdl szo0l6 1997, évi LXXVIIL. térvényben (a
tovébbiakban: Etv.) meghatdrozott médon.

29. § (1)~ A hasznélati jog ingatlan-nyilvantartasba torténé bejegyzését az engedélyes
kérelmezi az ingatlantulajdonossal k6tott szerzédés vagy véglegessé valt hatdsagi hatarozat
alapjan. A hasznalati jog a mindenkori engedélyest illeti meg, és az ingatlan mindenkori
tulajdonosat terheli. A hasznélati jog az azt megallapité hat6sagi hatdrozat véglegessé valasat
kovetden, illetve az ingatlantulajdonossal kétott megéllapodas alapjan gyakorolthato.



(2) Megsziinik a hasznélati jog, ha az engedélyes a hasznalati joggal terhelt ingatlanon a
szolgéaltato: hékdzpontot a hasznalati jog keletkezésétdl szamitott 6t éven belill nem épiti meg
vagy azt véglegesen eltdvolitja. Megszlinik a hasznélati jog a felek megallapodaséaval is.

(3) A hasznalati jog megszlinése esetén az engedélyes a hasznalati jog megsziinésével
egyidejlileg koteles kémi az ingatlan-nyilvantartasbol 16rténd torlést. Ennek elmulasztasa
esetén - az engedélyes koltségére - az ingatlan tulajdonosa is kérheti a haszndlati jog toriését.
Az ehhez szilkséges nyilatkozatot az engedélyes koteles az ingatlantulajdonosnak kiadni, és a
torléssel osszefiiggésben felmeriilt kiadasait megtériteni.

36. §— Ha a hasznalati joggal terhelt idegen ingatlan tulajdonosa a sajat fethasznalasi
helyére vonatkozo6 kozszolgaltatasi szerz0dést felmondja, a haszndlati jog az engedélyest
tovabbra is megilleti mindaddig, amig a hékdzpontbdl mas felhasznalot is ellat. Ebben az
esetben a haszndlati jog az érdekeltek megallapodasaval sziintethetd meg.

31§
Biztonsagi évezet

32. § (1™ A tavhévezeték-haldzat biztonsaganak, zavartalan mitkddésének, valamint az azt
koriilvevd kornyezet lehet6 legteljesebb védelme érdekében biztonsagi dvezetet lehet
kijel6lni. A biztonsagi dvezet kijelolésének mbdjara vonatkozd szabdlyokat az miniszter
rendeletben allapitja meg.

(2) A biztonsdgi dvezeten beliil tilos, illetdleg korlatozas al4 esik olyan épiiletet, épitményt
vagy létesitményt elhelyezni, olyan nGvényt (fat) tltetni, vagy olyan tevékenységet folytatni,
amely a tAivhévezeték-halozat biztonsdgat, zavartalan miikGdését, az életet, a testi épséget
vagy a vagyonbizionsagot veszélyezteti.

(3) A tavhovezeték-halozatot ugy kell tervezni, kivitelezni és lizemeltetni, hogy annak
hatdsa az érintett terlilet lakossdganak egészségét ne veszélyeztesse, a természeti kdmyezetet
¢s a tajkeépi értéket a lehetd legkisebb mértékben véltoztassa meg.

(4) A biztonsagi 6vezetet és az arra vonatkozo eldirasokat a vezetékjogi engedélyben kell
meghatarozni.

V. Fejezet

ATA VH()’RI;NDSZER MUKODTETESE ES
FEJLESZTESE

33. § (1) A tavhotermel6 1étesitmény mikodtetése és fejlesztése a tavhbtermeld feladata.

(2) A tavhé araval nem fedezett, a tavhOszolgaltato éltal bejelentett O vagy ndvekvd
igényre vonatkozdé fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhétermeld és a
tavhoszolgaltato allapodik meg.



34. § (1) A tAvhOszolgaltato tulajdonat képezd szolgdltatdi berendezést, valamint a
szolgéltatd tulajdondban 1évd felhasznaléi berendezést a tavhészolgaltats kételes fenntartani,
tizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapesolatos koltségeket viselni.

(2) Abban az esetben, ha a tAvhivezeték-haldzat vagy annak egyes részei nem a
tavhészolgaltato vagy a felhasznalo tulajdonat képezik, a vezeték és részei tulajdonosat az
engedélyes tavhdszolgaltatdval a szolgaltatéi berendezések fenntartisara, izemeltetésére és
fejlesztésére a polgdri jog szabalyai szerinti éves és hosszii tava szerz6désksiési kotelezettség
terheli.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szerzddéskotési kitelezettség nem vonatkozik a felhasznalé
tulajdonaban 1€v6 - a tivhvezeték-halozat részét képezd - azon vezetékszakaszra, amely a
szolgaltatol hékdzpontot az ellatott épiilet felhasznaldi berendezésével koti tssze a
csatlakozasi pontig bezdroan. E vezetékszakaszt a tavhészolgaltatd koteles fenntartani,
lizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos kéliségeket viselni.

(4) Uj vagy ndvekvé tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonositél a
tavhdszolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértéki csatlakozési dijat kérhet. A csatlakozasi

dij magéban foglalhatja a 33. § (2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy
részleges fedezetét is.

VI. Fejezet

A TAVHOTERMELO ES A TAVHOSZOLGALTATO,
VALAMINT A TAVHOSZOLGALTATO, A
FELHASZNALO ES A DIJFIZETO KOZOTTI
JOGVISZONY

A tavhétermel§ és a tavhdszolgaltaté kozotti jogviszony

35. §— A tavhotermeldt és a tivhészolgaltatot egymassal a polgéri jog szabélyai szerind

aj éves €3

b) az éves szerzGdés lejartat kovetd legalabb tovabbi két évre sz6lo
szerzGdéskotési kotelezettség terheli a tivhoellatds biztonsagat garantals kapacitas mértékéig.
Igénybejelentés, tajékoztatas

36. § (1) Tavhét vételezni kivand 4j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevé
felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhészolgaltato koteles 30 napon

belill az igény kielégitésének miliszaki-gazdasagi feltételeird] el6zetes tijékoztatast adni, és a
legkedvez8bb vételezési mod meghatdrozésiban az igényldvel egyitittmikodni.



(2) A tavhOszolgaltato a tdjékoztatdéjaban a miszaki-gazdasagi feltételek mellett kiteles
tajekoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegér6l, amely a felhasznalot
a 34. § {4) bekezdése szerint terheli.

Kézszolgaltatasi szerzddés—

37. § (1)~ A tavhészolgaltatt a lakossagi felhasznaléval altalanos kozszolgaltatasi
szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az altalanos kozszolgaltatdsi szerz8dés létrejdhet a
tavhé hokozponti (héfogado dllomdsi) vagy épliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

(2)~ Az altalénos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tAvhészolgaltato a lakossdgi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsdgos és meghatirozott mérték( tavhoszolgaltatasra, a
lakossagi felhasznalod vagy az e térvényben meghatérozott esetekben a dijfizetd a
tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

(3)- Az egyéb felhasznalé és a tavhészolgaltatd a polgéri jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzddést kot a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara, illetSleg
ellendrié¢kének megfizetésére.

(4)™ Nem kételes a tavhészolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzddés megkotésére, ha a
felhasznaléi igénnyel jelentkezG a 36. § (2) bekezdése szerinti t4jékoztatdban foglaltakat nem
teljesitette.

(5)~ A tavhoszolgaltato és a felhasznalo kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés - a
jogszabalyokban és az lizletszabdlyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgéltatas
igénybevételével is 1étrejon.

(6) A dijfizetdk személydben bekdvetkezs valtozasok nem érintik a felhasznald és a
tavhdszolgaltatd kozott 1étrejott dltaldnos kbzszolgaltatasi szerzddés érvényességét, A
dijfizetd a valtozds idopontjatél jogosult az altalanos kzszolgaltatdsi szerz6désben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen iddponttél kdteles a tavhoszolgaltatas
dijainak megfizetésére.

38. § (1)~ Az dltalanos kozszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idére szol. Az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés - ha a felek eltérden nem 4llapodtak meg - hatdrozott id6tartamra
sz6l.

(2)* Az éltalanos kizszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra,
a kormany e trvény végrehajtasardl szolo rendeletében meghatarozott médon mondhatja fel,
ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kdzdssége az dsszes tulajdoni
hényad szerinti legalabb négy6t6dos szavazattdbbségl hatdrozataval hozzajarul €s az
éptiletben a tavhoelldtassal azonos komfortfokozatii mas hoellatist valdsit meg;

b) a szerzbdés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait;

¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndldi berendezéseknek a felmondas
kévetkeztében sziikséges miiszaki atalakitisdval meriilnek fel;



d) a szerzddés felmondasat a meglévé rendszer miliszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem {itk&zik egyéb jogszabalyba.

(3~ Amennyiben a felhasznalé az altalanos kzszolgaltatasi szerzédést a (2) bekezdés
alapjén felmondja, kbzszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotéséhez a tavhdszolgaltatd
tizletszabalyzataban rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

(4)- Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznilé a szerzédésben meghatarozott
felmondasi id6vel, az abban meghatérozott idépontra mondhatja fel.

(5)= Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1évé, killsn tulajdonban és kiilén
hasznalatban 4ll¢ épiiletrészben kivanjak a tdvho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész
tulajdonosa €s a felhaszndlo kézosen kezdeményezheti az dltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés
modositdsat, ha egyiittes feltételként:

a) a megszintetéshez a tavhdvel elldtott épiilet tulajdonosi kozdsségének valamennyi tagja
hozzajérul;

b) az épiiletrészben a tivhéellatdssal azonos komfortfokozati hbellatast valdsitanak meg,
amely az épiilet tavhéellatasat biztosito felhasznaloi berendezéstdl fiiggetlentil tizemeltethetd;

¢} a megsziintetés nem okoz jelentds kért az €piilet tébbi tulajdonosa szdmara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével Osszefliggésben szitkséges milszaki dtalakitdsaval
meriilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetévé teszi és az
nem Utkoézik egyéb jogszabalyba.

(6)~ A kézszolgaltatasi szerzédés és a felhasznalé, illetve a dijfizetd dijfizetési
kotelezettsége a felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban szinik meg, amikor a
felhasznald a (2), (4) és az (5) bekezdésekben el6irt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a
tavhészolgéltatonak irdsban bejelentette.

(77~ A kozszolgaltatasi szerzodést a tavhészolgaltatd csak a 49. § (2) bekezdés b)ése)
pontjdban meghatdrozott szerzddésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast
szerez arrol, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allé felhasznald a tavho vételezdsét a
felhaszndlasi helyen megszitette. Ebben az esetben a kozszolgéaltatasi szerzédés felmondasa
miatt az épiiletben, épliletrészben bekovetkezd kar a felhasznalét terheli.

(8)~ Amennyiben a felhasznal6 a tivhovel ellatott épiiletben 18v6, kozds tulajdonban és
kozis hasznalatban 1évo épiiletrész flitését meg kivénja sziintetni, és ez a kdzszolgaltatasi
szerzOdes modositasat teszi sziikségessé, a szerzOdés mbdositisara vonatkozd igényt a
tavhOszolgéltaté nem utasithatja el.

39. § A tavhészolgaltatd az altalanos kdzszolgaltatdsi szerzédés megkotését—



a) koteles megtagadni, ha a fethaszndlé altal 1étesitett felhasznaléi berendezés az életet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezieti;

b) megtagadhatja, ha més felhasznéld tavhévételezését, illetbleg a tdvhiszolgaltatd tizemét
veszélyezteti;

c)-- feltételekhez kotheti, ha a felhasznaldval kordbban fennallé kozszolgaltatdsi szerzddést
az 51. § (3) bekezdés b) és ¢) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelSen
mondta fel.

A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

40. § (1) A tavhoszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsig
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem
végezhetd munkdk elvégzéséhez a tavhiszolgaltatast a sziikkséges legkisebb felhasznal6i
kdrben €s id6tartamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgaltatd koteles az elbre tervezhetd karbantartasi, felGjitdsi munkdk miatti
sziineteltetés idépontiard! és varhato id6tartamardl az izletszabdlyzatban vagy a szerzddésben
régzitett modon az érintett fethasznaldkat elore értesiteni.

41. § (1) A tavhészolgaltatd jogosult az dnkorményzat rendeletében foglaltak szerint

a) az orszagos tlizeléanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allé
tavhotermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatdst korlatozni. A korlatozas dltaldnos feltételeit a kormény az e térvény
végrehajtasarol szold rendeletben hatarozza meg.

(2) A korlatozas bevezetésérol €s annak okairol a tavhdészolgéltatéd az dnkorményzatot
haladéktalanul 14jékoztatni koteles.

(3) Lakossagi felhasznalo korlatozdsara csak végsé esetben €s csak akkor kertithet sor, ha
az egy¢b felhaszndlo korlatozésa utdn az még sziikséges.

42. § A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatds szlinetelésében a felhaszndld vétlen, a szolgaltatd koteles
megtériteni. Ezen tilmenden a 40. § szerinti sziineteltetésbol, illetbleg a 41, § szerinti
korlatozasbol eredd karokért a tAvhészolgaltatdt kartalanitdsi kitelezettség nem terheli.

Mérés, eiszamolas, dijfizetés

43. § (1) A szolgéltatott és a felhasznélt tavho dijdnak elszdmolésa hiteles
hémennyiségmérés alapjan térténik.

(2) A tavhOszolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét az Snkorményzat képvisels-
testiiletének rendeletében meghatrozott helyen, a h6kézpontban vagy - amennyiben a hiteles



homennyiségmérés feltételei rendelkezésre 4linak - a héfogado allomason kételes hiteles
hémennyiségmérével mémi és elszdmolni.

(3)™ A szolgaltaté a fiitési céld és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hét az
dnkormanyzat képviseld-testiilete altal meghatarozott idéponttél kezdddden a Tavhé-
szolgaltatasi Kozszolgaltatdsi Szabéalyzatban meghatdrozott méddon és feltételekkel kiilon
koteles meghatarozni és szamlazni,

(4) Szolgaltatéi hokdzpontban t6rténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamoldsanak alapja a hokozpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogadd allomdson
elhelyezett egyéb mérdmuiszer pedig a szolgaltatoi hokdzpontban 16v6 hémennyiségmérd
koltségmegosztdja.

(5) A felhasznalt tivhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhet6 és
elszamolhatd, ha a felhasznaldk a tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas
mérdeszkoz felszerelését, valamint a felhaszn4léi berendezés ehhez szitkséges atalakitasat a
sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvalositjak, és a hitcles mérés
feltételeit folyamatosan biztositjak.

(5a)= A felhaszndlt - fiitési célt és a hasznélati melegviz-készités céljara hasznalt - tavhé
mennyiségének épiiletrészenként t6rténd mérése az e torvény végrehajtisara kiadott
rendeletben meghatarozott esetekben kotelezs.

(6)™ A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhoszolgéltatas dija épliletrészenkénti
(pl. lakasonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésének médjat a felhasznald és a szolgéaltaté
megallapoddsa tartalmazza, Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletnek,
épiiletrészeknek 10bb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a kdzszolgaltatdsi szerz6dést
érintd kérdésekben feljogositott képvisel6jiik jar el.

44, § (1) A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal térténd megallapodasa szerint
egylittesen vagy kilon-kiilon épiiletrészenként is térténhet. Kiildn térténd dijfizetés esetén a
dij épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére t6rténd szamlazasa -
a tulajdonosok altal meghatarozott ardnyok, valamint az tizletszabalyzat rendelkezései szerint
- a tavhészolgaltatd feladata. Az érdekeltek megdaliapodasanak hidnyaban és egyebekben a
dijfizetés feltételeire az dnkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltételekrdl sz616 rendelete az
irAnyado.

(2)~ Ha a hdkozponti mérés szerinti szolgaltatas egy hékozponti mérdn keresztiil tsbb
felhasznalé részére torténik, valamennyi felhasznaldé megegyezése esetén a tdvhiszolgaltatd
az ¢rintettekkel egy kozszolgéltatasi szerzO0dést is kithet. E szerz6désben a felhasznalok
egymas kozott jogviszonyaval, kiilénosen a hoellatas mértékével, feltételeivel és a
szolgaltatds dijanak megosztasaval, valamint a felhaszndlék kozos megbizottjanak jogaival és
kotelezettségeivel kapesolatos kérdéseket is rendezni kell.

(3)~ Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egylittes
kérelmére a tavhoszolgaltaté a dijat kdzvetleniil a bérl6 vagy a hasznald részére szamlazza, A
tavho-szolgaltatasi dij a bérld vagy a haszndlé altal t6rténd megfizetéséért - a
hitelszerz0désbol eredd kotelezetiségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasarél sz616 térvény alapjan az allam vagy a telepiilési Snkorméanyzat



tulajdonédban 1évé lakoingatlanck kivételével - a tulajdonos egyszerit (sortartd) kezesként
felel. A 37. § (6) bekezdésében foglaltak erre az esetre is vonatkoznak.

(4) A tavhészolgaltatassal kapesolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostérsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténé dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizetd mas dijfizetok dijtartozasinak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

(5)~ A tavhészolgaltaté koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatisarél oly
mddon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, az (1) bekezdés szerinti
esetben a dijfizetdnek a kézhezvételtdl szdmitva legalabb 15 nap rendelkezésére lljon.

45, §=

46. § (1) Az dnkormanyzat képvisel6-testiiletének rendeletében meghatarozott helyen és a
tavhoszolgaltato koltségén felszerelt, elszdmolas alapjaul szolgalé hiteles mérbeszkdz a
tavhoszolgaltatd tulajdona, annak karbantartasa, id0szakos Gjrahitelesitése, cseréje a
mérésiigyrol szolo 1991, évi XLV, térvény rendelkezéseivel dsszhangban, a tavh8szolgaltato
kotelessége.

(2) A felhasznal6 kérheti a tavhészolgaltatotol az alkalmazott mérbeszkoz hitelességének
mérésligyi hatosag éltali igazolasat, valamint az alkalmazott méréeszkdzok megfelels
beépitésének méréstechnikai feliilvizsgélatat. Ha a mérbeszkoz feliilvizsgalata indokolt volt,
annak koltsége a tdvhdszolgaltatét terheli, ellenkezd esetben a kéltséget a felhasznalo kételes
viselni.

47. § A szolgaltatott és a felhasznalt tavhd mérésével és elszdmolasdval, a dijfizetéssel,
valamint a szabalytalan vételezéssel kapesolatos altalanos szabalyokat az Snkorményzat a
dijalkalmazasi feltételekben hatarozza meg.

48. § (1) Uj tavhészolgaltato-rendszer létesitésekor a beruhazo koltségére meg kell
valdsitani

a) a hdmennyiség szabalyozasat, tovabba

b) a mérés szerinti elszdmolas feltételeit felhasznaloi hokozpont 1étesitésével vagy
héfogad$ allomasi méréssel, ha ez a mérés az éptiletenkénti elszdmolés céljat szolgélja.

(2) Szolgaltat6i hékdzponti mérés alkalmazdsa esetén, ha az ott mért tavhémennyiségbdl az
egyes ellatott éptiletekre vagy épitményekre jutd hémennyiség miiszaki okbol nem
hatérozhato meg, ¢s annak mennyisége épiiletenként nem szabalyozhatd, a tdvhészolgaltatod az
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott hataridéig, de legkésébb a torvény hatdlybalépését
kovetd 6t éven belill kiteles felhasznaloi hékdzpontok létesitésével és mérok beépitésével a
hémennyiségmérés feltételeit biztositani. Ez a kotelezettség akkor terheli a tavhGszolgaltatot,
ha a hékSzpont 1étesitéséhez a szolgaltatoi hokdzpontbol ellatott valamennyi felhasznald a
berendez¢s, valamint a bekdtovezeték elhelyezésére alkalmas épiiletrészt €s annak
tizemeltetés céljara torténd hasznalatat a tdvhdszolgaltatd részére dijmentesen biztositja.



(3) TavhOszolgaltaté-rendszer 4talakitdsa, bovitése, a hémennyiségmérés a (2) bekezdés
szerinti feltételének megteremtése esetén az 4talakitss kéltségei a hokdzpontban vagy a
héfogadd allomason ethelyezett mérbeszkdzzel bezardlag a szolgaltatot terhelik.

(4) A torvény hatalybalépését kovetSen 0j szolgaltatéi hékozpont csak akkor létesithetd, ha
egyidejlileg megvalosul a felhaszndlasi helyen a hdmennyiség-szabdlyozas lehetdsége és a
hémennyiség felhasznilonkénti mérése.

A szerzdédésszegés és kivetkezményei

49. § (1) A tavhoszolgaltatd részérd! szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a)— a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b}~ a tavhét nem a kodzszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott, illetbleg nem a téle
elvarhato modon szolgéltatja;

¢) a tavho felhasznald részére térténd szolgiltatisat nem hitelesitett mérdeszksz
hasznalataval végzi;

dj a tavhOszolgaliatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznaldt az
tzletszabalyzatban vagy a szerz6désben elbirt médon és iddben nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tAvhOszolgaltatas megszinik, vagy azt a 40-41. §-okban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

J) atavhiszolgaltatas felfiiggeszidse esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kivetd munkanapon a felhasznaléd részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

(2) A felhasznalé, illetdleg dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
aj a szerzOdésben meghatarozott hoteljesitményt tailépi;

&) a tavhé folyamatos €s biztonsdgos szolgéltatasat, illetSleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzOdésszert tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a mérOeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tandsito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 alland6 bejutasa, illetve feltigyelete
biztositott - ezek sértilését, illetve hidnyat a tavhOszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkertilésével - ideértve a mérbeszkdz vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasét és eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) a tivhé dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatérozott id6ben fizeti meg;



/) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg.

50. § (1) A kdzszolgaltatdsi szerz6dés megszegésének kovetkezménye: -

a) dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetes,

b} kotbér,

¢) kartérités,

d) cstkkentett mértéki szolgaltatas,

e) tavhoszolgaltatds felfliggesztése,

[~ kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kévetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

(3) A potdij mértékét a thivhdszolgaltatasra vonatkozd dnkormanyzati dijrendelet
tartalmazza.

(4) A kotbér a szerzbdésszegéssel érintett szolgaltatas dfja utdn jar és annak mértékét a
szerzOdésben kell meghatarozni.

(5) A dijvisszatérités, a potdij €s a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

{6) Ha a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tavhészolgaltatas felfiiggesziése okanak
megsziintetésérol a tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

51. § (1) A tavhészolgaltato koteles a felhaszndlé vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje)
részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha a 49. § (1) bekezdésének e) pontjaban,

b) kotbert fizetni, ha a 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjdban
meghatdrozott szerzddésszegést koveti el.

(2) A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhiszolgaltaté részére potdijat fizetni szerzddés
nélkiili tivhéfogyasztds esetén, tovabba ha a 49. § (2) bekezdésének a), ¢)-d), vagy f)-g)

pontjaiban meghatarozott szerzddésszegést kéveti el.

(3) A tavhészolgaltato




a) a tavhoszolgaltatast feifiiggesztheti, ha a felhasznald vagy a dijfizetd a 49. § (2)
bekezdés c)-dj pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést kbveti el vagy a tdvhészolgaltatas
dijat az 6nkormanyzatnak az dralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapit6 rendeletében
meghatarozott hataridon tal nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b)~ a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha
a felhaszndlo vagy a dijfizetd a 49. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szerzbdésszegest koveti el

¢)— a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznald vagy a dijfizet6 a 49. § (2)
bekezdésének g) pontjaban meghatarozott szerzdésszegést koveti el.

(4)— A tavhészolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato {rasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatds dijat az esedékesség
lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

(5) A (3) bekezdés esetére az 6nkormanyzat rendeletében csdkkentett mértékit szolgaltatési
kotelezettséget irhat el a tavhdszolgaltatonak.

(6) Az 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjdban meghatirozott kovetkezményeket a
tavhoszolgaltaté esak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd dijfizetSt
vagy felhasznaldt.

(7)™ A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével
felmeriilt k6liségeket a tivhészolgaltatod jogosult a szerz6désszegés elkdvetdiére dtharftani. A
kdzszolgaltatasi szerz6dés nélkiili taivhéfogyaszias esetén - az ebb6l szarmazé
jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartss szerinti tulajdonosa felel.

(8)" A jarasbirésag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltatd bejutdsat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizetd nem teszi lehetdvé:

a) a tavho-elszamolasi vagy koltségmegoszté mérbeszkoz leolvasasat, ellendrzését,

b) szerzbdesszegés vagy szabilytalan vételezés esetén a tAvhdszolgaltatas felfiiggesztését,
illetve

¢) a felhasznaldi berendezés ellenbrzését.

(9™ A tavhdszolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznélasi helyre valo bejutés
hiztositasa iranti kérelem elbiralasat, ha

a) a felhasznélét a felhaszndldsi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasira legalabb
két alkalommal irdsban felhivta, és

b) az adott felhasznélasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
(10Y* A nemperes eljarasban birdsgi titkar elsé fokon onalléan eljarhat.

(11)> A nemperes eljarasban a birdsag elsddlegesen a rendelkezésre 4116 iratok és adatok
alapjan dént.



(12)™ A birésag - ha a dontéséhez szitkséges - a feleket meghallgathatja és a felek
inditvanyéra tovabbi bizonyitast rendelhet el.

(13)> A polgari nemperes eljarasban nincs helye feliilvizsgalatnak.

(14)= A polgéri nemperes eljarasra egyebekben a polgéri perrendtartasrol szol6 torvény - a
nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel -, tovabba a birdsagi polgari nemperes
eljardsokban alkalmazandé szabélyokrél, valamint egyes birdsagi nemperes eljarasokrol sz61é
torvény birdsagi polgari nemperes eljarasokra vonatkozd &ltaldnos rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa aloli mentesség™—

51/A. §~ (1)" Kormanyrendeletben meghatérozott allami vagy nkormanyzati feladatot
ellaté szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, kdznevelési vagy szakképzd
mtézmeny (a tovabbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a
tavhészolgaltatdnal a kézszolgéltatasi szerz6dés - tavhészolgaltatas dijara vonatkozo fizetési
késedelem miatt t&rténd - felmondasa aldli mentesség (a tovabbiakban: moratorium)
biztositasat.

(2) A moratorium a kézintézményi felhasznalo kezdeményezése szerinti idoszakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. s az azt kovetd év &prilis 15. koz6tti idbszakra terjed ki.

(3) Ha a kozintézményi felhasznalé az ¢ térvényben és az (1) bekezdés szerinti
kormanyrendeletben meghatérozott feltételeknek megfelel, a tivhészolgaltaté kisteles a
moratoriumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idoszakra
biztositani.

(4)™ Ha a kézintézményi felhasznalé az e térvényben és az (1) bekezdés szerinti
korményrendeletben meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, a kozintézményi
felhasznalo kézszolgaltatasi szerzo6désének fizetési késedelem miatti felmondésa a
moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a tdvhdszolgéltatd azon
jogéat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb térvényes Gton érvényesithesse.

(5) A kézintézményi felhaszniléd akkor kezdeményezheti ismételten moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd, fizetési, valamint a korabbi
moratériumbol szarmazd kételezettségeinek maradéktalanul eleget tett,

(6) A moratériumot biztositd tdvhészolgaltaté a moratoérium kévetkeztében felmeriils
koltségét nem harithatja 4t mas felhasznalokra. E koltségek a tAvhoszolgaltatd dltal nydjtott
termék vagy szolgaltatds ardba kozvetlentll vagy kézvetve semmilyen forméban nem
szamithatdk be, illetve kiilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kdzintézményi
felhasznalo szdmara teljesitett, a kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértékesités,
szolgaltatas dija és kamata kivételével - a tdvhoszolgaltato viseli.

(7)~ Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat e tdrvénynek és az (1)
bekezdésben meghatarozott kormanyrendeletnek megfelelden kezdeményezte, a
tavhészolgaltato a kozszolgaltatasi szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem

mondhatja fel.



(8)~ Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi
felhasznalo moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § szerint egyszer(i
kezesként felel.

(9) A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és
kotelezetiségeit a Kormany rendeletben allapitja meg.

A Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat és az lizietszabalyzat™

52. § (17— A tavhészolgaltato, a felhasznald és a dijfizetd kozotti jogviszony altaldnos
szabdlyait - a kormény az e tdrvény végrehajtasardl szol6 rendeletével kiadott - a Tavhé
Kozszolgaltatasi Szabdalyzat dllapitja meg.

(2)— A Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakkal Osszefliggésben az
Onkormanyzat képviseld-testiilete rendeletben tovabbi részletes szabélyokat hatarozhat meg.

53. § A felhasznaldi igénykielégités és a tAvhoszolgaltatas részletes szabélyait tartalmazé
iizletszabalyzatot a tivhOszolgaltatd koteles a felhasznalok részére hozzaférhetévé tenni.

A felhasznaloi berendezés létesitése és mitkodtetése

54. § (1) A felhasznaléi berendezés Iétesitése - mds megéllapodés hidnyaban - a
felhasznalasi hely tulajdonosénak kotelessége.

(2) A felhasznaldi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

(3) A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhaszndloi hdkdzpontjainak kiviteli
tervét a tdvhoszolgaltatd koteles dijmentesen felilvizsgalni.

(4)™= A (3) bekezdés szerinti hékozpontok tizembe helyezési eljarasdhoz a tavhoszolgaltatdt
meg kell hivni, az eljardsban a tAvhészolgaltato koteles kdzremiikddni és nyilatkozni, A
kézremtkddésért dij nem szamithato fel.

(5) Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgéltatdi berendezéssel - a szerzddésben
meghatarozott feltételek mellett - csak a tavhészolgaltatd kapesolhatja dssze. Ezzel
egyidejileg a tavhOszolgaltatd koteles felszerelni a tavhéfogyasztas mérésére és
elszamolasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét tanusito jellel ellatott mérét. A
hékozpontban vagy héfogado alloméson elhelyezett mérSeszkozt a tavhdszolgaltato
lizemelteti.

(6) A tavhoszolgaltatasba mér bekapcesolt felhasznald csak a tavhészolgaltatd elézetes
hozz4jarulasaval

a) létesithet 1 felhasznaldi berendezést;

b) helyezhet 4t, alakithat at és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglévé felhasznaloi berendezést.



(7) A tavhoszolgaltato eldzetes hozzajarulasard! a felhasznalot 30 napon belill kdteles
értesiteni. A hozzajarulds megtagadasa esetén annak indokairdl a felhaszndlot kiteles
tajékoztatni.

55, § (1) A felhasznaldi berendezés tizemeltetése és fenntartdsa - a (2) bekezdésben
foglaltak kivételével - a felhasznal6 kotelessége.

(2) A szolgaltat6 tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezés, valamint a szolgaltat6i
hokoézpontot a felhasznaloi berendezéssel a tavhévezeték-halozat részeként 6sszekotd vezeték
lzemeltetése és fenntartasa, az ezzel kapesolatos koltségek viselése - a csatlakozasi pontig
bezdrdlag - a tAivhbszolgaltato feladata.

(3) A felhasznaldi berendezés lizemeltetje a folyamatos és biztonsdgos ellatas érdekében
kételes az altala izemeltetett berendezés tizemképes allapotardl gondoskodni.

Egyéb jogviszony

56. § (1) A tavhoszolgaliato a nem a tulajdondt képezd felhasznaloi berendezések,
eszkozok tulajdonosaval (tulajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjdval) kotott szerzbdés
alapjan ellathatja a tulajdonos helyett a berendezések, eszkdzok lizemeltetését, karbantartasat,
felfjitasat.

{(2) A felhasznaléi hokozpontot és a héfogadd allomdst, valamint az dsszekdtd vezetéket
magéaban foglalo helyiség, épiiletrész hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltat6tol téritésre
nem tarthat igényt.

(3) A felhasznaloi hokozpont tizemeltetésére kotott szerzOdés tartalma kiterjedhet a
hokozpont €s a hdfogadd sllomés mikddtetésén til az épliletben 1év épliletrészek
héellatasara is.

VII. Fejezet
ARMEGALLAPITAS

57. § (1)~ A tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijanak megéllapitasa soran az drak
megallapitasardl szo016 torvényt kell alkalmazni.

(2)* A tavhoszolgaltatdnak értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznalénak és a
kiilon kezelt intézménynek nyljtott tAvhoszolgaltatas dijat a koltségekre, drakra, dijakra
vonatkozd dsszehasonlito elemzések felhasznalasaval, a kovetkezd szempontokra is
figyelemmel kell meghatarozni:

a} Bszténdznie kell a tavhé biztonsdgos és legkisebb koltségl termelését és szolgaltatasat, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitisok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas
mindségének folyamatos javitdsat, valamint a tdvhovel vald takarékossagot;

b) figyelembe kell venni a folyamatos termelés €s a biztonsagos szolgaltatas indokolt
koltségeit, beledrtve a szitkséges tartalékkapacitashoz kapcesolddo koltségeket, a tAvhitermeld
létesitmény bezdrasaval, elbontésdval kapcsolatos kémyezetvédelmi kotelezettségek



teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kapcsolt €s a megijulé energiaforrassal toriénd
energiatermelés kimutathato kdmyezetvédelmi és gazdasagi elonyeit;

¢)~ a Hivatal altal kiszabott birsag az arképzésnél koltségnoveld tényezként nem vehetd
figyelembe.

(3)™ A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijét kiilon jogszabalyban meghatarozott szempontok
szerint gy kell meghatdrozni, hogy az a hatékonyan mk$ds vallalkozo sziikséges és
indokoltan felmerdiilt raforditdsaira és a miikodéséhez szilkséges nyereségre fedezetet
biztositson, €s a legkisebb koltség elvének érvényre juttatisa érdekében e véllalkozasokat

gazdalkodasuk hatékonysaganak és az altaluk nyQjtott szolgéltatds mindségének folyamatos
javitasara Osztdondzze.

(4)™~ Az engedélyes koteles nyilvantartasi és elszamoldsi rendszerét gy kialakitani, hogy
az lehet6vé tegye az arak ¢és dijak atlathatdsagat.

ST/A. §-
57/B. §-

57/C. §= (1)= A tavh6szolgéltat6 honlapian kézzéteszi és a Hivatalnak haladéktalanul
megkiildi

a) a tdvhoszolgaltatd és a tAvhotermeld k6z6tt hdvasarlasi célu,

b)~ a tivhészolgaltatd és a helyi 6nkormanyzat k6zott a helyi Snkormanyzat teriiletén
kozszolgaltatas ellatasara és az ezzel dsszefliggésben kotott

o)~
megallapodasokat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott megallapodisokbdl a tavhészolgiltatd térélheti a
technologiai eljdrasokra, a miiszaki megoldasokra, a gyartasi folyamatokra, a
munkaszervezési €s logisztikai modszerekre, tovabba a know-how-ra vonatkozo olyan iizleti
titkokat, amelyek megismerése a tAvhdszolgaltatd vagy a tavhétermel§ tizleti
tevékenységének végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna.

(3) Nem t6r6lheté a (2) bekezdés szerint

a) az alkalmazott ar, illetve dij mértéke, a dijstruktira,

b) a kdlségtételek megjelolése és mértéke, a figyelembevétel modia,

¢) a dijtételek megjeldlése €s mértéke, a figyelembevétel modja,

d) az elvart nyereség meghatérozasa,



e}~ a kapcsolt és a megdijuld energiaforrdssal torténé energiatermelés kimutathatd
kémyezetvédelmi és gazdasagi elényei - az 57. § (2) bekezdés b) pontja szerinti -
figyelembevételének maodja, és

/) minden egy€b olyan adat, amely az arképzés, illetve a dijmegéllapitas alapjaul szolgal.
(4) A tavhoOszolgéltatd - az (1) bekezdésben foglaltakon til - a honlapian kézzéteszi

a) az lizletszabalyzatat,

b) a felhasznaldi panaszok intézésével kapesolatos informaciokat,

¢) a feladatkérrel rendelkez6 fogyasztdvédelmi szervek és felhasznaloi tirsadalmi
érdekképviseletek elérhetdségét,

d) a szamvitelrél szolo t6rvénynek megfeleld formaban az el6z6 gazdalkodasi év adatait,
e) killén jogszabalyban meghatarozott informaciokat,

J) a tavhOszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhoszolgaltatassal kapesolatos
tdmogatasok feltételeit, palydzatok adatait.

57/D. §= (1)~ A tAvhészolgaltatonak értékesitett tavhé arat, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nydjtott tavhészolgaltatas (fiités és hasznalati
melegviz) dijat - mint legmagasabb hatosagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatdsagi ar) -, a
hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatal javasiatdnak figyelembevételével a
miniszter rendeletben allapitja meg.

(2)~ A Hivatal az drmegallapitassal, drvaltozassal és a tavhészolgaltatasi timogatassal
kapcsolatos javaslatat a miniszter részére minden év augusztus 31-ig kiildi meg.

(3)~ A hatdsagi 4rat a miniszter a (2) bekezdés szerinti javaslat hidnyaban is
megallapithatja. Ebben az esetben a miniszter megkeresheti a Hivatalt, hogy 90 napon beliil
tegye meg javaslatét.

4y~

(5= Az engedélyes, illetve az értékesitd koteles a Hivatalnak minden olyan tajékoztatdst és
adatot megadni, amely a Hivatal drel6készitd tevékenységéhez szitkséges. Az engedélyes,
illetve az értékesitd a Hivatal altal megjeltlt, 15 napnal nem rovidebb hatdrid6n beliil adja
meg tdjékoztatasat, illetve szolgaltat adatokat. Az értékesitd az adatszolgaltatassal egyidejileg
legalabb a tdivhdérra és a tavhOmennyiségre vonatkozd adatokat az érintett tivhészolgaltatd
részére is megkiildi.

(6)~ A foldgaztiizelésen alapuld hdtermelési technologiat alkalmazé tavhétermeld -
ideértve a tavhétermeldi engedéllyel rendelkezd tavhdszolgaltatst is - koteles minden év julius
1-jéig a kovetkezd gazévre vonatkozo foldgaz beszerzési szerz0dést megkdtni, és azt a
Hivatal szamara megkiildeni.



(7)* Ha az engedélyes és az értékesitd az (5) bekezdésben foglalt hataridén beliil nem nyujt
tajékoztatdst, szolgaltat adatot vagy foglal dllast, a Hivatal a t4jékoztatds, adatszolgaltatas,
allasfoglalas hianyaban is javaslatot tehet a miniszter részére.

(8)~ Az adatszolgéltatisra kotelezett a tevékenységének megkezdése elbtt vagy annak
sziineteltetése alatt a Hivatal részére teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettség alsl a Hivatal
elndkének rendeletében meghatirozottak szerint mentességet kaphat.

57/E. §~ (1) A hatosagi 4rnl magasabb arat a szerzddésben érvényesen kikdtni nem lehet.
A hatdsagi érat kell alkalmazni abban az esetben, ha a felek az 4rban nem allapodtak meg,
vagy ha jogszabaly megsértésével mas arban allapodtak meg.

(2) A hat6sagi artdl lefelé megkiilonboztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott médon
lehet eltérni.

(3) A hatosagi arnak a szerzGdés megkotése utan bekdvetkez6 valtozdsa esetén a
megvaltozott hatosagi ar az érvényes szerz8dés részévé valik, a felek azonban az 6ij 4rtol
lefelé - kz0s megegyezéssel - eltérhetnek.

(4)" E § alkalmazésaban szerzdés alatt az értékesit és a tavhdszolgaltatd kdzotti
szerz6dést, valamint a tavhdszolgaltato altal a lakossagi felhasznaloval vagy a kitlén kezelt
intézménnyel kit kdzszolgaltatasi szerz6dést kell érteni.

57/F. §— Tavhoszolgaltatisi timogatasban részesiilhet az e trvény felhatalmazasa alapjan
kiadott miniszteri rendeletben meghatérozottaknak megfeleldé tavhészolgaltatd és kiilén kezelt
intézmény.

57/G. §— E torvénynek az egyes kozszolgaltatasi targyo térvények modositasarol szol6

2014. évi XL1. térvénnyel megallapitott 44. § (5) bekezdését elsd alkalommal a 2015. januar
1-jét6] elszdmolt idészakot is tartalmazd szamlak tekintetében kell alkalmazni.

VIII. Fejezet
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

58. § (1) E torvény 54-55. §-ai nem érintik a hatilybalépésekor meglévo felhasznaldi
berendezések tulajdonjogét, valamint az abbdl ered6 jogokat és kitelezettségeket.

(2) E tdrvény 21-32. §-ainak hatalya nem terjed ki azokra a szolgaltatéi hékdzpontokat
magaban foglal6 helyiségekre, amelyeket a térvény hatalybalépésekor a tdvhoszolgaltatd az
ingatlantulajdonossal ktott killon megallapodas alapjan hasznal.

(3) A tavhdszolgaltato jogosult az e torvény hatdlybalépésekor meglévé vezetékjogot és

hasznalati jogot a jog létrejottekor hatalyos jogszabalyok elbirdsainak megfeleléen
gyakorolni.
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59. §— E t6rvénynek az egyes energetikai és hulladékgazdalkodasi trgyn térvények
modositasarol szold 2021. évi I térvénnyel megallapitott 5. § (1) bekezdését a 2021. évi
feliigyeleti dij megallapitdsa sordn azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a 2021. januér 1.
s 2021, marctus 31. kozé es6 idbszakra esedékes feliigyeleti dijat, valamint a 2021. aprilis 1-
jét6] esedékes feliigyeleti dijat - az id6szakban hatélyos szabélyok szerint - idéaranyosan kell
megfizetni.

59/A. §— (1) Az energetikai targy( torvények modositasardl sz616 2011, évi XXIX. torvény
223. §-aval megaliapitott, e térvény 60. § (2) bekezdés ) pontjaban foglalt felhatalmazas
alapjan megalkotott rendelet hatalybalépéséig a 2011. marcius 31-én alkalmazott drakat kell
alkalmazni.

(2) Az energetikai targyl tdrvények modositasarol sz016 2011. évi XXIX. torvény 223. §-
anak rendelkezéseit a hatdlybalépését megelbz6en indult dijmegallapitasi, dijmegvéltoztatasi
cljarasokban (ligyekben) is alkalmazni kell.

59/B. §~ (1)~ Az energetikai targyt torvények médositasars! sz616 2011, évi XXIX.
torveény 223. §-anak hatalybalépésekor hatalyos miikédési engedéllyel rendelkezs
tavhoszolgdltato, és hatalyos, Hivatal altal kiadott mitkodési engedéllyel nem rendelkezd
tAvhétermel6 koteles 201 1. december 31-1g miikddési engedély irdnti kérelmet benytjtani a
Hivatalhoz.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tavhotermel6 kérelmez6 mentesii] az igazgatdsi szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettsége aldl.

(3)= Az (1) bekezdés szerinti miikddési engedély az e t6rvénynek az energetikai targya
torvények modositasarol szolé 2011. évi XXIX. térvénnyel modositott rendelkezései alapjan

kiadott mikdodési engedély vagy a Hivatal miik6dési engedélyt visszavond hatdrozatanak
véglegessé valasaig hatalyos.

{(4) Az energetikai targyt torvények modositasardl szold 2011. évi XXIX. térvény 223. §-
dnak rendelkezéseit a hatalybalépését megel6z6en indult tavhétermeldi és tavhdszolgaltatdi
engedélyezési eljarasokban is alkalmazni kell.

60. § (1)~ A Kormany rendeletben 4llapitja meg

@) a Hivatal 4ltal végzett ellenérzésekre vonatkozé részletszabalyokat, valamint a Hivatal
altal kiszabhat6 birség mértékét;

b) a tavhétermeld és a tavhiszolgaltato Hetesitési és mikodési engedélyének tartalmi
kovetelményeit, az engedélyezési eljaras tovabbi részletes szabélyait és az engedély
kiadasanak feltételeit (12-13. §):—

¢} az idegen ingatlanra vonatkozo jogokkal kapesolatos eljarasi szabalyokat (21-32, §);=

d) a tavhétermel6 és a tavhdszolgaltatd koztti jogviszony altalanos szabalyait (35. §);—

e) a tavhOszolgaltatas korlatozasanak altalanos elveit (41. §);—



J) a fttéshez €s a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt hémennyiség kiilon torténd
meghatdrozasanak modjat és feltételeit [43. § (3) bekezdés];—

g) a tavhiszolgaltatd, a felhasznals, a felhasznald megbizottja és a dijfizetd kozitti
jogviszony éltaldnos szabalyait (52. §):—

h) a tavhé eléallitasara szolgald meglijuld energia hasznositisanak szabélyait [3. § m)
pont];™

i)}~ a tavhészolgaltatds drképzése atlathatosaganak biztositasa érdekében, a
tavhoszolgaltatok altal kozérdekbol kozzéteendd adatok - killondsen a tavhészolgaltatissal
kapcsolatos drszabalyozas, koltségek, bevételek, kiadasok, beruhazasok, valamint az ezzel
Osszefliggd miiszaki informaciok - korét és a kozzététel modjat;—

=
k) a miiszaki biztonsagi szerv vagy szervek kijelolését; -

1)~ a kdzponti fiités és melegviz-szolgaltatas feltételeire, a Jjogviszonyban 1évék jogaira,
kotelezettségeire, a szolgdltatas dijanak megéllapitisara vonatkozé szabalyokat;

m)— a fiitési célra és a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség €s dijanak
épliletrészek kozotti megosztasira szolgald szétosztasi aranyck meghatarozésara, valamint a
hdmennyiségmérck €s a kdltségmegosztok alkalmazasara vonatkozé szabalyokat;

n)— a folyamatos tavhdelldtas fenntartisa érdekében torténéd kijelslési eljarasra, a
kijeldiéssel érintettek jogaira és kitelezettségeire, a kijelslés kivetkeztében fizetendd
ellenszolgaltatasra €s az el6irdsok megsértése esetén alkalmazhatod jogkévetkezményekre
vonatkozo szabalyokat (20. §);

0)— a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aléli mentesitésre jogosult kdzintézményi
felhasznalok korét, a mentesités feltételeit, a moratérium részletes szabdlyait, valamint a
moratériummal érintett felek jogait €s kitelezettségeit;

p)— a cégjogi események és befolydsszerzés engedelyezésének részletes szabalyait és a
benyujtando kérelem formai és tartalmi kévetelményeit.

(2)= A miniszter rendeletben™

aj-—

b)- allapitja meg a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhé arszerkezetét, legmagasabb érait
€s azok alkalmazasanak id6pontjat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt
intézménynek nytjtott tavhészolgaltatds (flités és hasznalati melegviz) dfjainak szerkezetét,
legmagasabb dijait és azok alkalmazasinak id6pontjat, tovabba az dreldkészités
modszertandra vonatkozé szabalyokat;

)= az adopolitikaért felels miniszterrel egyetértéshen megallapitja a miiszaki biztonsagi
hatésag eljarasaért fizetendd dij - ideértve a jogorvoslati dijat is - mértékét, valamint a




beszedésével, kezelésével, nyilvantartdsaval, visszatéritésével kapcsolatos részletes
szabalyokat;~

d)~ az &llamhaztartasért felelds miniszterrel egyetértésben meghatérozza az 57. § (3)
bekezdése szerinti szempontokat;—

e)- allapithatja meg az 57. § (3) bekezdése szerinti tavhészolgaltatasi csatlakozasi dij
megallapitasa érdekében kitelezéen benyljtandd adatok korét;

ﬂ_*_

g)— 4llapitja meg a tivhOszolgaltatasi timogatds mértékét és az eldkészitése modszertanara
vonatkozé szabdlyokat, tovabba a tdvhdszolgaltatasi tAmogatasra vald jogosultsag feltételeire,
a tavhdszolgéltatasi tdAmogatassal kapcsolatos adatszolgaltatasra, adatkezelésre, a
tavhOszolgaltatasi tamogatas kezelésére, nyilvantartasara, kifizetésére, elszdmolasara,
feliilvizsgalatara és ellen6rzésének rendjére, valamint az el6irdsok megsértése esetén
alkalmazhaté jogkdvetkezményekre vonatkozoé szabalyokat; ™

h)-~ allapitja meg az engedélyesek nyereségének korlatozasara és megosztisira vonatkozd
részletes szabalyokat;

i)~ allapitja meg a Hivatal miniszter részére torténé adatszolgdltatasi és javaslattételi
kotelezettségének rendjére, médjéra, tartalmara, formajara és idépontjara vonatkozo részletes
szabalyokat.

(3)* Az dnkormanyzat képviselé-testiilete rendeletben szabalyozza a 6. § (2)-(4)
bekezdésében és az 52. § (2) bekezdésében meghatérozott, hataskdrébe utalt feladatokat.

“4r-

(5)> A Hivatal elntke rendeletben allapitja meg az engedélyes és az értékesito altal
rendszeres €s rendkiviili adatszolgaltatas keretében szolgaltatandé adatok kérét, az
adatszolgaltatds teljesit€ésének maodjara és esedékességére vonatkozd kivetelményeket,
valamint az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése alol adhaté mentesség részletes
szabalyait.

61. § (1)™ E tdrvény - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - 2003. julius 1-jén Iép
hatalyba.

(2) Az 5. § (4)-(11) bekezdéseiben foglalt rendelkezések 2005. november 1-jén [€pnek
hatalyba.

(3)-(6)

61/A. §~ Ha a Hivatal az elektronikus ligyintézést az elektronikus {igyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok altalanos szabélyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény 108. § (2) bekezdése
szerint 2018. januédr 1-jét megeldzden nem véllalta, 2017, december 31-ig az elektronikus
kapcsolattartdsra e torvény 2016. december 31-én hatdlyos rendelkezéseit kell alkalmazni.



61/B. §- E torvénynek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvény és a
kézigazgatasi perrendtartasrol szol6 torvény hatalybalépésével Osszefliggd egyes torvények
modositasarol szolé 2017. évi L. térvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megallapitott
rendelkezéseit az Akr.-Kp. Médtv, hatalybalépését kovetden indult és a megismételt
eljarasokban kell alkalmazni.

61/C. §~ E tdrvénynek az energetikai targy( térvények, valamint egyes klimapolitikai és
adozasi targyu torvények médositdsarsl szol6 2018. évi XCIX. térvénnyel megéllapitott 5. §-
at els6 alkalommal a 2019. évi felligyeleti dijbevallas soran - a 2018. évi arbevételre
vonatkozdan - kell alkalmazni.

62. §— Ez a torvény

a) az energiahatékonysdgrol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU irdnyelv médositasarol,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérédl szolé, 2012,
oktober 25-1 2012/27/EU eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv 9-11. cikkének, tovabba

b) az energiahatékonysagrol szolo 2012/27/EU irdnyelv modositasardl szold, 2018.
december 11-1 (EU) 2018/2002 eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelv 1. cikk 6., 8., 10.
pontjanak és a Melléklet 3. pontjanak

valo megfelelést szolgalja.







3. szdmi melléklet

Szigetvar Vires Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
22/2012. (11L.23.) 6nkormdnyzati rendelete

a tavhészolgaltatisrol

Szigetvar Véaros Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a tdvhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi
XVIHL torvény 60. § (3) bekezdésében és az drak megallapitasardl sz616 1990, évi LXXXVIL.
térveny 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjén, az Alaptdrvény 32. cikk (1) a)
pontjdban meghatérozott feladatkirében eljirva a kovetkezdket rendeli el:

1. A rendelet ¢élja

1.§

A rendelet célja, hogy Szigetvir Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) a
jogszabalyokban eléirt rendelkezések figyelembe vételével a tavhészolgaltatd engedélyes
ltjan torténd Uzemeltetéssel biztositsa a tavhdszolgaltatisba bekapesolt lakoépiletek, kilon
kezelt intézmeények és vegyes célra hasznalt épiiletek tavhéellatésat, valamint szabalyozza a
szolgaltato és a fogyaszté kdzotti jogviszony éltaldnos szabélyait.

2. A rendelet hatalya

2.§

A rendelet hatilya kiterjed Szigetvar Viros kozigazgatdsi terilletén tévhészolgaltatasi
engedéllyel rendelkez$ tdvhészolgaltatora, valamint a tdvhOszolgaltatast igénybevevod
felhasznaldkra és dijfizetdkre.

3. Ertelmezé rendelkezések
3.8

(1) Elszimolé mér6: a méréstigyrél szold 1991. évi XLV. Térvény (a tovabbiakban:
mérésiigyi tdrvény), tovabbd a méréstigyrl szolo torvény végrehajtasardl szolé
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: mérésiigyi Vhr.) rendelkezéseinek
megfelelfen az illetékes és arra felhatalmazott mérésiigyi szervek 4ltal hitelesitett,
sértetlen, térvényes tanlsitd jellel és a szolgaltatd sértetlen plombajaval rendelkezé:

a) a kazénhazakban (Radovan tér, Zrinyi tér, Korhazi kazénhaz), hékézpontokban vagy
héfogadd dllomason elhelyezett fiitési hdmennyiségmérs;

b) a hasznalati melegviz felhasznalas épiiletenkénti elszdmolasara ethelyezett vizméro,

¢) az épilletrészekben (lakasok, irodak, iizletek, stb.), a vételezett hasznalati melegviz
mérésére szolgald vizmeérd(k).



(2) Futstt Iégtérfogat: azon helységek Iégtérfogatanak sszessége, amelyekben héleado, vagy

a szomszédos helységekbd] ataramlo hoé biztositja az elbirds szerinti hémérsékletet.

A helységek légtérfogatinak szolgaltatd dltal t6rténd meghatarozésanal:

a) alapteriletenként a vakoit falsikok k&zotti, valamint a beépitett szekrények &ltal
elfoglalt teriiletet kell figyelembe venni,

b) nem veheté figyelembe a falsikon kivil esé tertiletek. Nem vehet6k figyelembe
tovabbd a falsikbol kiugré falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok alapteriilete 0,5
m?-nél kisebb,

¢} nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakds (helység)
légterének a kdzmiivezetékeket védd burkolat mogétti része,

d) a flirdoszoba légterének csak 60 %-a vehetd figyelembe, ha ez eldirt hémérsékletet
miszaki tervek alapjan kiegészit6 fités (pl: villamos vagy gaz hésugirzd) biztositja.

(3) Futott alapteriilet: a (2) bekezdés a-d) pontok szerinti helységek alapteriileteinek
Osszessége.

(4) Méretlen iddszak: elszamold mérs nélkiil, valamint a mérésiigyi Vhr. 13. § (2) bekezdése
szerint érvényét vesztett hitelesség(l, tovabba szolgaltatéi plombaval nem rendelkezd
mérin igénybevett szolgaltatas iddtartama.

4. Tavhdellatd berendezések [étesitése, atalakitisa és lizemeltetése

4.§

Annak érdekében, hogy a szolgaltato a szolgaltatist egész évben megfelelé mindségben
biztositani tudja, sziikséges, hogy a szolgaltatdi ¢és felhasznaldi berendezések a szolgéltatd
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleljenek.

5.§

A tavhoellaté rendszerre jelen rendelet hatdlybalépése eldtt csatlakozott felhasznaldi
berendezések tovabbra is lizemben tarthatok.

6.§

A felhasznalo tulajdonaba kertilé berendezéseket létesiteni, valamint azokon a felhasznalo
tulajdondban lévé és szolgdltatdi rendszerrdl elldtott eszkozokon (dolgokon) atalakitdsi,
bévitési munkalatokat végezni — ide €rtve az eszk6zok athelyezését, leszerelését is — tovabba
szolgaltatoi berendezések rendeltetésszerti mikddtetését biztositd tartozékok eredeti dllapotat
megvaltoztati csak szolgaltatod eldzetes hozzéjaruldsaval és szakmai feltételeinek betartasaval
iehet.

7. §

A tavhovételezés tgyében elOzetes tajckoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a
tervezett felhaszndlasi hely cimét, rendeltetését (lako-, vegyes-, vagy egyéb épiilet), a
vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt, a fiiteni kivant légtérfogatot, a tervezett éves
hoéigényt, valamint a tavhémennyiség mérésének tervezett helyét.




8. §

(1) Uj vagy névekvd tavhsigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol az igényének
kielégitését szolgalo hoteljesitmény rendelkezésre éllasdhoz sziikséges szolgaltatdi
tulajdont berendezések létesitése, bOvitése, atalakitdsa céljabdl a szolgaltatd csatlakozasi
dijat kér. A csatlakozasi dij nem foglalja magaban a tavhészolgaltatdsrdl sz6l6 2005. évi
XVII. toérvény (a tovabbiakban: Tszt) 34. § (2) bekezdés szerinti vezetékhaldzat
fejlesztésének, és a hokozpont létesitésének és bévitésének koltségeit.

(2) A csatlakozasi dijon felill a szolgaltato kér az (1) bekezdés szerinti tavhéigénylst6! a Tszt,
34. § (2) bekezdés szerinti vezetékhalozat fejlesztési koltségnek a  tavhd
teljesitményigénnyel aranyos részét is.

(3) A bejelentett ¢j, vagy ndvekvO tavhé teljesitményigény kielégitésére, a fizetendd
csatlakozasi dij és a (2) bekezdés szerinti fejlesztési koltség megfizetésére az
igénybejelendnek és a szolgaltatonak egymassal kiilon szerzidést kell kitnie.

(5) A csatlakozasi dij mértékét a rendelet 5. melléklete tartalmazza.

9.§

Felhasznalo tavhOrendszerre vald csatlakozdsara, vagy t6bblet héigényének biztositasara csak
a csatlakozasi dij megfizetése utin keriilhet sor.

10. §

Tobb telephellyel rendelkezd felhasznald egyik telephelyén fenntartott teljesitményének
masik telephelyre valé dtcsoportositiséra szolgaltato csak akkor koételezhetd, ha az nem
igényel halézatfejlesztést, illetve bivitést, tovabba nem veszélyezteti a meglévé felhasznélok
biztonsagos tavhoellatasat.

11. §

Ha a felhasznald a kozlizemi szerzGdést felmondja, és az altala lekétott teljesitményre a
felmondés idépontjaig, vagy az &ltala fenntartott teljesitményrol, illetve annak egy részérdl
lemond, és a lemondas idépontjaig arra més felhaszndldé nem tart(ott) igényt, a felhasznalot
csatlakozasi dij visszatérités nem illeti meg.

12. §

A felhasznaléi rendszer Aatalakitisdnak kovetkeztében szitkségessé vald  szolgaltatd
tulajdondban 1év6 berendezések atalakitasi koltségei a felhasznaldt terhelik.

13. §

(1) A szolgéltatd jogosult a felhasznalé tulajdondban 1évd szolgaltatd berendezéseket
ellendrizni, hogy azok az lizletszabalyzatban foglaitaknak megfelelnek-e.



{2) Felhasznalo koteles szolgéltatd részére a szolgéltatod tulajdondban, vagy lizemeltetésében
lévé  berendezésekhez wvald hozzaférést biztositani, amennyiben azok fethasznalé
talajdonaban vagy birtokédban 1évé ingatlanon talalhaték.

(3) Szolgaltatd jogosult a fethaszndlo vételezését, valamint a felhasznaldi berendezés allapotat
a felhasznalasi helyen ellenérizni.

14.§

(1) A felhaszndlo szaméra fiitési célra szolgaltatott hdenergia mérésére szolgald
hémennyiségmérd elhelyezhet a:
a) kazdnhazakban (Radovan tér, Zrinyi tér, Korhazi kazénhaz),
b} felhasznalo, szolgditatdi hdkozpontokban;
¢) héfogado allomason.

(2) Felhasznaléi hokézpontokban, illetve héfogadd allomason torténd mérésekor a hasznalati
melegviz mérésére szolgdlo vizméré elhelyezését a felhaszndlé hdkdzpontban, illetve
hofogad6 allomason a felmelegités el6tti vezetékszakaszban (a tarolé és cirkulacios
vezeték csatlakozas eldtt) kell megvaldsitani,

(3) Az elszamolas alapjaul szolgaldé hémennyiségmérck és a felhasznalé hékozpontban 1évo
vizmérdk hiteles allapotban tartsarol a szolgaltatd gondoskodik.

15. §

Felhaszndlé koteles az épiiletrészben elhelyezett elszamold vizmérd(ke)t hitelesittetni. A
szolgdltaté  koteles errdl jegyzékonyvet (feliilvizsgalati adatlapot) kidllitani, és abban
feltiintetni a mérd(k) adatait és allapotat.

16. §

A felhaszndlé ¢s a szolgiltatd koteles a tulajdonaban, illetve {izemeltetésében [évé
berendezéseket folyamatosan ellendrizni és karbantartani,

17.§

(1) A felhasznalé koteles a hovételezés barmely okbdl t6rténd jelentds megvaltoztatisardl,
vagy sziineteltetésérll a szolgaltatdt eldzetesen irdsban értesiteni.

(2) Szolgaltatd koteles a felhaszndlot héatadds barmely okbol torténd korldtozasarol, vagy
sziineteltetésérdl — az Uzletszabélyzatban régzitett modon ~ el6zetesen értesiteni.
5. Koziizemi szerzédés
18. §
(1) Az altalinos koziizemi szerzédés a Tszt. 43. § (6) bekezdés szerinti megéllapodas

alairdsdval jOon létre. Amennyiben a felhaszndld ¢és a szolgaltaté a megallapodas
feltételeiben nem tud megéllapodni, felek jogviszonyara az altalanos koziizemi szerzédés



érvényes, tovabbd a szolgiltatds dijdnak elszdmoldsira és a dijfizetésre ezen rendelet
eldirdsait kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozottak szerint kell eljarni a koziizemi szerzddés
megkOtéséig, ha a felhaszndld és a szolgdltatd kozott a koziizemi jogviszony a Tszt. 37. §
(5) bekezdése szerint a szolgaltatds igénybevételével jott [étre.

(3) Az altaldnos kdziizemi szerz6dést a lakdépiilet, a vegyes célra haszndlt épilet tulajdonosa
vagy a tulajdonos jogszerli felhatalmazassal rendelkez6 képvisel§je, tulajdonosi kdzdsség
(Tszt. 3. § g)) esetén a felhasznalo képviselbje koti meg a szolgaltatoval.

(4) A tulajdonos vagy a felhaszndld képviselje koteles beszerezni a tulajdonos vagy a
tulajdonosi kozbsség felhatalmazasat az édltalanos koziizemi szerz6dés megkotéséhez,
modositidsahoz vagy felmondéaséhoz.

(5) Ha a felhasznéldé képvisel6je helyett vagy mellett mas személy is jogosult a kdziizemi
szerzodésben foglaltak teljesitésének ellen6rzésére, és a koziizemi szerzédésben rogzitett
iizemviteli kérdésben eljarni, akkor a kiéziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell annak a
személynek a nevét, a cimét, elérhetGségeit és jogkorét, akivel a szolgiltatdo koteles
egylittm{ikddni.

19. §

(1) A koziizemi szerzOdésben meghatérozott tivhé teljesitmény csokkentését, vagy novelését
a felbasznalo, legkordbban a szerzddés létrejéttét kovetd évben, minden év januar 10-ig
kezdeményezheti. A cstkkentett hoteljesitmény legkorabban jilius 1-t61 érvényes.

(2) Az ¢éplilet hdfizikai 4llapotat érinté beavatkozds kovetkezményeképpen a lekotott
hételjesitményt megvaltoztatni a fiitési idészak befejezése utdn annak adataira alapozott
hételjesitmény-igénybevételi vizsgalat alapjan lehetséges, a vizsgdlat eredményeinek
megfeleld mértékben és az (1) bekezdésben foglaltak szerint.

(3) Amennyiben a felhasznal6é a korabban lekstott teljesitményét csokkenti, vagy noveli a
szolgaltatd jogosult a fethaszndlé mérShelyén a hohordozé kozeg térfogatiramét
legfeljebb annak ardnyaban csokkenteni, cstcsndvelés esetén pedig kételes azt aranyosan
névelni.

20. §

Amennyiben a felhaszndlé a fiitési céli tavhoszolgdltatds megkezdésével, befejezésével, a
szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, tavhészolgaltatd — ha a
felhasznaldi berendezés 4llapota ezt lehetdvé teszi — a flitési céla tavhOszolgaltatast a fiitési
idészakban a hékdzponti, vagy kazdnhazi flitésszabalyozo(k) mitkdtetésével folyamatosan
teljesiti.

21. §

(1) A tévhOszolgéltatas megszintetésére a koziizemi szerzédés — a Tszt. 38 § (2)
bekezdésében meghatérozott rendelkezései szerinti- felmondasaval keriithet sor. A
koztizemi szerz0dést a felhasznélasi hely egészére kiterjedden lehet felmondani.



(2) A Tszt. 38. § (2) bekezdés a-d) pontjaiban eldirt feltételek az egyedi kozlizemi szerz6dés
felmondasdra is irdnyaddak.

(3) A felhaszndldé a kdziizemi szerzédés felmonddsédra irdnyuld szandékat a szolgaltaténak
irasban koteles bejelenteni. Szolgaltatd a bejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon
beliil irasban koteles tdjékozatni a felhaszndlét a felmondds feltételeirdl. A koziizemi
szerzOdeés felmondasa esetén a szolgéltatd koteles vizsgdlni a Tszt. 38. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek teljesitését,

(4) A koztzemi szerzddés felmondésa esetén a felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételének
megsziintetésével egyidejilleg a  tAvhoszolgaltatdssal azonos komfortfokozatd
(0sszkomfortos), mas héellatast kell megvalositani,

(5) A Tszt. 38. (2) bekezdés c¢) pontjdban foglaltak a szolgaltatd tulajdonét, vagy
tzemeltetését  képezd felhaszndléi hokdzpont megsziintetésének, atalakitésdnak
koltségeire is vonatkozik, ide nem értve az eszkzok selejtezési koliségeit.

(6) Ha a fogyasztési helyet magaban foglalé ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a felhasznalo
kételes beszerezni a tulajdonosok Tszt. 38. § (2) bekezdés a) rendelkezéseinek megfeleld
nyilatkozatokat, és ezek meglétérd! felelos nyilatkozatot tenni a szolgéltaténak, valamint a
szolgéaltatd kérésére azok rendelkezésre allasat igazolni.

(7) A tulajdonosi kézosség, mint felhasznald nevében a koziizemi szerz6dés felmondasanak,
illetéleg modositasanak kozlésére az jogosult, aki a hatdlyos jogszabalyok alapjan annak
képviselbje, vagy teljes bizonyito erejli maganokiratban, illetve tigyvéd éltal ellenjegyzett
okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezik.

(8) A (4) bekezdésben meghatdrozott munkdk elvégzését a felhasznald koteles irasban
bejelenteni a szolgaltatonak. A koziizemi szerzédés felmondasa miatt szikséges
munkdélatokat a tulajdondt vagy az lizemeltetését képezd hokozpontban vagy hdfogadd
allomason a tavhészolgaltatd végzi.

22.§

(1) Ha a felhaszndlasi helyen valamely épiiletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, ahhoz
a kozlizemi szerz0dés modositasa sziitkséges. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az egyedi kdzlizemi szerz6dés modositisara is iranyadodak.

(2) A koziizemi szerz6dés modositasa irdnti igényt a felhasznalo, illetdleg a felhasznald
képviseldje irasban koteles a szolgaltaténak bejelenteni. A szolgéltatd a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irdsban koteles tdjékoztatni a felhasznalét a
szerz6désmodositas feltételeirdl. Felhasznald képviseldje koteles beszerezni a Tszt. 38, §
(5) bekezdés a) pontjaban meghatarozott tulajdonosi hozzajarulasokat és ezek meglétérdl
szolgaltaténak felelds nyilatkozatot tenni, tovdbba amennyiben szolgaltaté kéri, ezeket
rendelkezésre bocsatani.

(3) A szolgaltato a Tszt, 38, § (5) bekezdésében meghatérozott feltételek teljesitését, kiteles
vizsgalni.



(4) Eptiletrész (lakas, nem lakds céljara szolgals helység)} tavhéellatasanak megsziintetése
esetén a holead6 berendezéseket le kell vilasztani a tavhéellaté rendszerrél, és az atmend
vezetékeket hdszigetelni kell. Fzzel egyidejilleg az épiilet tovabbra is iizemels flitési
rendszerén (tavhovezeték, hdkdzpont, héfogadd, stb.) a rendeltetésszerli miiksdéséhez a
levalasztas miatt a szlikséges atalakitasokat, beszabalyozasokat el kell végezni.

(5) Felhaszndlé képviseldje koteles az épiletrész kivalasa miatt sziikséges koziizemi
szerzGdés modositdsa esetén a (4) bekezdésben meghatirozott munkakrol az arra jogosult
altal készitett tervet és miiszaki leirdst a szolgdltatonak benydjtani. A tervnek az épiilet
teljes fiitést rendszerére ki kell terjednie. Az épiilet tovabbra is mikdodtetett fiitési
rendszerére vonatkozdan a tervnek a megvaltozott hdészikséglet mértékét, annak
szamitasat, valamint a levalds miatt szitkséges atalakitdsokat és beszabalyozasi tervet is
tartalmaznia kell. A szolgéltaté koteles 15 napon beliil a tervet feliilvizsgalni.
Amennyiben a tervezett atalakitds jogszabalyba, miiszaki eléirdsba {itkszik, vagy a tdbbi
felhasznalo részére torténd szolgaltatast akadalyozza, errdl a szolgéltatonak a felhasznalét
frasban t4jékozatnia kell. A szolgaltaté koziése alapjan torténd tervmodositisrol a
felhasznalo koteles gondoskodni.

(6) A Tszt. 38. § (5) bekezdés d) pontjdban foglaltak a szolgéaltaté tulajdonat, vagy
izemeltetését képezé felhasznaldi hékdzpont atalakitasanak koltségeire is vonatkoznak,
ide nem értve az eszkdz0k selejtezési koltségeit.

23.§

(1) A kbziizemi szerzédés, illetve a felhasznald dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
sziinitk meg, amikor — a jogszabalyi és miiszaki el6irdsok szerint — a tavhéellatas
igénybevételének lehetdsége véglegesen megsziinik. Amennyiben épiiletrész kivalasa
miatt a kbziizemi szerz06dés modositasa szikséges, az érintett dijfizetési kitelezettsége a
szerz6dés mddositdsanak megtdrténtéig fennall.

(2) A tavhészolgaltatds megsziintetése, illetéleg az épiiletrész kivalasa miatt szikséges
koziizemi szerzOdés modositdsa eldtt, a megszintetés, illetdleg modositas idépontjaig
igénybevett szolgaltatdsi dijat, ideértve a dijhdtralékot is, egy Osszegben kell rendezni,
valamint az alapdij még meg nem fizetett hinyadét a szolgaltaté szdmléja alapjin kell
megfizetni.

6. Felhasznild, dijfizetd személyében bekivetkezd valtozds
24, §

(1) Szolgéltats, felhaszndld és a dijfizetd a tavhoszolgéltatds minden terilletén — a téle
elvirhaté mértékig — koteles egylittmiikddni és egymdst kolesdndsen tajékoztatni a
szolgéltatas ellenertékének elszamoldsaval kapesolatos kérdésekben.

(2) A szolgaltaté jogosult a tulajdonossal vagy a felhasznélasi hely 4ltala ismert
tulajdonosaval szemben érvényesiteni a tdvhdszolgéltatas dijat, ha
a) a felhasznal6 vagy a dijfizet6 valtozas bejelentése nem tortént meg, vagy az ingatlant
jogeim nélkiil hasznaljak;



b) a viltozds bejelentésbdl nem allapithatd meg egyértelmilen az Gj felhasznalé vagy
dijfizetd személye, vagy hidnyoznak a véltozas idépontjdig igénybevett szolgaltatas
elszamolasdhoz sziikséges adatok, tovabba ha a hidnypétlasra — a szolgaltatd
felszolitdsat kdvetden, az abban foglalt hataridéig — nem kerdil sor.

(3) A wvaltozasban érintett felek egyetemlegesen felelések a wvaltozds idépontjaig a
felhasznalasi helyen 1év6 elszamold mér6k allapotaért.

(4) Felhasznalo és dijfizeté koteles a Tszt. 45. (1) bekezdés a) pont szerinti adataiban
bekdvetkezett valtozast - a valtozast kdvetd 8 napon belill — bejelenteni a szolgéaltaténak.

(5) Az 1j felhaszndloval t6rténd kozlizemi szerz6dés alairdsanak, illet6leg hatdlyba lépésének
napjaig az Uj felhasznalo az eldz6 felhasznaldval 1étrejott szerzbdésben foglaltak szerint
veszi igénybe a szolgéltatast, és kételes a dijat annak megfelelGen fizetni.

7. A szolgaltatis teljesitése
25. §

(1) A szolgaltatis akkor szamit teljesitettnek, ha:

a) hoatalakitds nélkali szolgaltatds esetén a szolgaltaté a fiitési idészakban a -11°C

méretezési kiilsé léghdmérséklethez tartozd szerzddétt hételjesitménnyel, ennél
magasabb léghémérsékletnél a szerzddott teljesitménynek a tényleges kiilsd
hémérséklethez tartozd ardnyos részével a felhasznéld rendelkezésére all.
Fatési idészakon kiviil pedig a szerzédott hételjesitmény legalabb akkora hanyadaval
kell rendelkezésre allnia a tdvhOszolgaltatonak, hogy a felhasznald csapjainal -
cirkulcios rendszer esetén - legaldbb 40 °C hdmérséklet(i hasznalati melegviz
biztosithat6 legyen.

b) hoéatalakitissal megvaldsuld tavhészolgaltatis esetén a szolgaltatd a fiitési iddszakban
a -11°C méretezési killsé léghdmérsékletéhez tartozd szerzododtt hételjesitménnyel,
ennél magasabb léghdmérsékletnél a szerzédott hoteljesitménynek a tényleges kiilsé
hémérséklethez tartozd ardnyos részével a tavhdszolgaltatéd felhasznald rendelkezésére
all.

¢) Hasznélati melegviz szolgéltatds esetén: ha a haszndlati melegviz hémérséklete
cirkuldcids rendszer esetén - a csapoknal mérve - elérje a 40°C-ot.

(2} A szolgaltatast akkor is teljesitettnek kell tekinteni, ha az (1) bekezdésben foglaltak a
felhasznélé tulajdondban 1év0 berendezések hibdjabél vagy alkalmatlansagabol, illetve
elégtelen hételjesitmény lek6tésbdl addddan nem teljestithetnek.

(3) Fiitési id6szakban a primer és szekunder eléremend viz hémérsékletét a szolgaltaté a
rendszerre jellemzé szabdlyozasi gérbe, a meteorologiai viszonyok és elérejelzések
figyelembevételével az lizletszabdlyzatban riégzitettek betartdsa mellett jogosult
valtoztatni, ledllitani és Ujrainditani.

(4) A primer eléremend hémérséklet a szekunder és a primer rendszerben is a kiilsé
homérséklet fiiggvényében viltozik, nsvekvd homérsékleteknél cstkken.



8. Korlatozds
26.§

(1) Orszagos tiizeldhiany miatt, valamint kornyezet- és leveg6tisztasag védelmi okokbol,
tovabbd tartds hitermelés kiesés miatt szolgaltaté jogosult a Vhr. 16. §-ban foglaltak
figyelembevételével a tavhoellatdst korlatozni az e rendelet 4. mellékietében foglaltak
szerint.

(2) A korlatozast — ha mas lehetéség nem all rendelkezésre — a hohordozd kozeg ardnyos
csokkentésével kell biztositani.

(3) A korlatozds bevezetésének szikségességérdl, okairél és mértékérdl a szolgaltaté
haladékialanul koteles tajékozatni Szigetvar Varos Onkormanyzatat.

(4) Korlatozas esetén a szolgéltatd koteles a hirkézl6 eszk6zokon keresztill a felhasznalékat
tajékozatni a Korldtozds varhaté idejér6l és tartalmérol, kérve a fogyasztékat a
tavhdszolgaltatis Gnkéntes tovabbi csdkkentésére.

(5) A korlatozés jelen rendeletben eldirt maximalis mértékét a Koziizemi Szerzédésben
rogziteni kell.

9. Szelgaltatds és a szolgaltatas igénybevételének sziineteltetése
27.§

(1) Ha dijfizetd a tavhével ellatott épiiletrészben a szolgaltatds igénybevételének
sziineteltetéset kéri, az erre irdnyulé kérelmét a tulajdonosi kozosséghez és a
szolgaltatbhoz kell benyujtania. Az igénybevétel sziineteltetésének feltételeirdl a
tulajdonosi k6z8sség €s a szolgaltatd hatiroz.

(2} A tulajdonosi kdz0sség elvi hozzdjaruldsat adja a sziineteltetéshez, mig a szolgaltaté a
részletes miszaki feliételeket és egyéb, elsOsorban a hényereségre vonatkozé eléirasok
teljesitését irhatja el6.

(3) A tulajdonosi kozosség elvi hozzdjarulé nyilatkozata esetén, ha a kérelem nem
egyenértckli a tavhdszolgaltatas 21-23. §-ai szerinti megsziintetésével és tartalmazza a
kiziizemi szerz6dés modositdsdhoz szikkséges adatokat, a szolgaltatd koteles a
hozzajarulé nyilatkozatban foglaltak szerint eljarni. A tulajdonosi kozosség és a
szolgaltat6 egylittes hozz4jdruld nyilatkozata nélkil a sziineteltetésre nincs lehetdség.

(4) A szolgéltatas igénybevételének sziineteltetése egy fiitési idény idétartam Iehet.

(5) A tulajdonosi kozdsség elvi hozzajaruldsa a Tarsashizakrol szold 2003. évi CXXXIIL
Orvény alapjdn, illetve a Térsashdz alapité okiratdban, vagy Szervezeti Miikodési



Szabélyzatiban rdgzitett szavazati ardnyok teljesiilése esetén adhaté meg, de minimum 51
%-0s szavazati tobbséggel.

(6) Azon Tarsashazak esetében, ahol az épiilet hofelhasznalast egynél tobb mérbkor biztositja,
az adott mér6korhoz tartozd tulajdonostarsak (3) pont szerinti nyilatkozata is elégséges a
sziineteltetéshez.

(7) Abban az esetben, amikor egy mérékéron belill egynél tobb Tarsashiz héfelhasznaldsa
kerlil elszamoldsra, a. sziineteltetésre vald hozzajaruldst a t6bbi Tarsashdztél is be kell
szerezni.

(8) A szimeteltetés ala keriild épiiletrész, (lakds) egyéb helyiséggel kdzvetleniil érintett
falszomszédos tulajdonostirsak egydntetli hozzdjaruldsa a (3) pontban foglaltak
teljestilésén kiviil tovabbi feltétel.

(9) A sziineteltetés €s Gjrainditas koltségei a kérelmezdt terhelik. A szilineteltetés megkezdés
el6tt a dijhatralékot dijfizetOnek egy dsszegben kell megfizetnie.

{10) A sziineteltetésbe bevont éptiletrész, (lakds) egyéb helyiség igazoltan lakatlan és
hasznélaton kiviili rendeletetésii lehet. Amennyiben a sziineteltetési idészak alatt részben,
vagy egészben az épliletrészt (lakast), egyéb helyiséget hasznalatba veszik, a
sziineteltetést a hasznalatba vétel kezdetekor meg kell szlintetni.

(11) Szolgaltaté jogosult eldzetes bejelentés nélkiil a sziineteltetés alatt 1évo épiiletrész,
(lakas) egyéb helyiség ellendrzésére. Az ebben érintett tulajdonos a hozzdjarulast nem
tagadhatja meg, az ellendrzést tini koteles.

10. Tavhoszolgaltatds dijai és azek megdllapitisai
28. §

(1) A tdvhészolgaltatas legmagasabb hatOsagi arait a Magyar Energia Hivatal &llapitja meg.
A hatosagi arvaltozas kozzétételérél az onkorményzat gondoskodik. A hatdlyos
felhasznaloi dijakat a rendelet 1. melléklete tartalmazza.

(2) Jelen rendelet 2. melléklete az Arképzési Elbirast tartalmazza.

(3) A hédijak esetében a felhasznalt tiizeldanyag koltsége, valamint annak jarulékai,
(rendszerhasznalati dijak, az altaldnos forgalmi adét kivéve minden mas ado) keriilhet
elszamoldsra.

(4) Felhasznald a tdvh@szolgaltatas igénybevételéért a kdvetkezd dijakat kiteles fizetni:
a) Fitési alapdi]
b) Melegviz alapdij
c¢) Fiitési hodi
d) Vizfelmelegitési dij
e) Kdézmiives ivoviz dij

(5) Arszabélyozas: a mindenkori hatalyos tirvények és egyéb rendeletek eldirdsai alapjan.



29. §

Melegviz szolgiltatds esetén szolgéltatd jogosult a 28. § (4) bekezdés e) pontja szerinti
kozmives ivovizdijat (viz- és csatornadij, valamint kornyezetterhelési dij egyiittes 9sszege)
kiilon arjovahagyas nélkiil érvényesiteni a felhasznaldk és dijfizetok felé.

11. A dijalkalmazds ditaldnos szabalyai
30.§

(1) A felhasznalot a szolgaltatoval kotott kozilzemi szerzddésben (a tovabbiakban: szerzédés)
részletesen szabalyozott tavhOszolgaltatss igénybevételéért dijfizetési kdtelezettség terheli
a (2) bekezdésben részletezettek szerint.

(2) Héenergia- és fiitési céli hoszolgiltatas esetén:

a) A felhasznald a szerzédésben lekdtott és az altala a szerzddéses feltételek szerint
fennalld flitoit [égtérfogat utdn éves alapdijat fizet. Az éves alapdijat — szerzddo felek
eltérd megallapodasanak hidnydban — a felhaszndlénak az év minden hénapjiban
elore az éves dij 1/12-ed része utan kell fizetnie, fiiggetleniil att6l, hogy vételez-c
tavhot, vagy sem, beleértve a 27. § (1) bekezdésében foglaltakat.

a.a.Ha a felhasznalo a koziizemi szerzédést felmondja, az éves alapdij még meg
nem fizetett hanyadit, a tényleges levilasztas elott, koteles egy Osszegben
megfizetni a szolgaltatonak.

a.b.Ha a kdzlizemi szerzédést a szolgaitatéo mondja fel — kivéve a Tszt. 49. § (2)
bekezdés szerinti szerzddésszegést — a felhasznalonak a felmondasi idd utan
alapdijat nem kell fizetnie,

a.c. A szerzddés felmondasa miatt alapdij hdnyad meg, illetve visszafizetése nem
mentesiti a szerzéd6 feleket a szerz6désben meghatérozott kitbér megfizetése
és az okozott kar megtéritése alol.

a.d.Ha a felhasznalo év kozben kot koziizemi szerzOdést, az éves alapdij
id6aranyos részét az igénybevétel idépontjatol kell megfizetnie.

b) A mérbhelyeken elhelyezett elszamolé méré altal ténylegesen mért hémennyiség utdn
a felhasznald, a szerzodésben rogzitett feltételek szerint, hédijat kételes fizetni a
szolgaltatd szamlajan feltintetett fizetési hatdridig.

¢) Felhasznalé jogosult fiitési hidijat elére is megfizetni, amelyet a szolgaltatéd kateles a
felhasznaldval tortént irdsos megallapodads alapjan kotni, azt a megéllapodasban
foglaltak szerint jovairmi, az ltala kibocsédtott szamlan szerepeltetni,

d) Felhasznalé vagy dijfizetd valtozas esetén az esedékes dijakat, fliggetleniil attdl, hogy
részszamlar6l vagy elszamold szamlardl van szo, az érintettek kozétt idSardnyosan
kell megosztani.

(3) Ha koziizemi szerz6dés masképp nem rendelkezik, a (2) bekezdés a) és b) pontok szerinti
dijakat a felhasznalé vagy a dijfizeté akkor is koteles megfizetni, ha a fethasznalasi helyet
huzamosabb ideig nem haszndlja.

31.§



Ha a felhasznéld vagy dijfizetd a szolgaltato megkeriilésével a Tszt. és a koziizemi szerz6dés
megszegésevel a tivhdszolgaltatast (vételezési lehet6ség) megsziinteti, a fiitdtt 1égtérfogatnak
megfelelé alapdifjat vagy ennek dijfizetére jutd részhanyadit kell megfizetnie, mindaddig,
amig a koziizemi szerz6dés modositasa nem torténik meg.

32.§

(1) Haszndlati melegviz szolgaltatas esetén:

a)

b)

<)

d)

)

h)

A fethasznalé vagy dijfizeté az elszamold mér6(k) 4ltal ténylegesen mért melegviz
mennyiség (m?) utdn vizfelmelegitési dijat, melegviz alapdijat és kdzmiives ivoviz
dijat, illetve a Szent Istvan ltp. esetében termalviz alapi hé és vizdijat fizet.
Epiletrész egyedi haszndlati melegviz-mérével nem rendelkezd felhasznalojanak
(dijfizetdjének), a mérés szerinti elszamolas feltételeinek megteremtéséig, a rendelet 3.
mellékleteben foglaltak szerint kell a hasznélati melegviz mennyiséget megfizetni,
Az a) és b) pontokban szereplé kézmiives ivovizdijat nem kell a felhasznélonak vagy
a dijfizetének megfizetnie, abban az esetben, ha a hasznalati melegviz készitéséhez a
kézmives ivévizet a felhasznalo bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére,
A méréhelyen ténylegesen mért melegviz mennyiség alapjan t6rténd elszamolas
esetén a szolgaltatd az éves leolvasast kdvetden 30 napon beliil kiteles elszdmolni a
felhasznaloval vagy dijfizetével. Két elszamoldsi idoszak kozott felthaszndlo vagy
dijfizeté havonként — az el6z6 elszdmolasi id6szak fogyasztasabdl megallapitott havi
atlagfogyasztas alapjdn, amely nem lehet kevesebb 1 m*-nél ~ fizeti a melegviz dijat.
Az igy megallapitott mennyiség csokkentésére csak irasban bejelentett és indokolt
esetben van lehet6ség.
Ha felhasznalé (dijfizet) melegviz felhasznaldsat egy melegviz-mérd méri és annak
meghibdsodasat a szolgaltatonak bejelenti, a szolgaltatd jogosult a méretlen idészak
melegviz felhaszndlasit a meghibasodast megel6ézd 12 hoénap fogyasztasabol
meghatdrozni. A méretlen idészak a meghibasodas bejelentésétdl azon id6pontig tart,
mig a joghatalyos mérés feltételei rendelkezésre nem allnak.
Ha a felhasznalo vagy dijfizet melegviz felhasznalasat t6bb mér6 méri és ezek kozil
valamelyik meghibasodik és a meghibasodast a szolgaltatonak bejelenti, a szolgaltato
jogosult a méretlen id6szakra jutd részardnyt a kévetkez6k szerint meghatirozni:

a) Konyhai felhasznalas esetén a mért fiirddszobai fogyasztas 1/3-ad része

b) Firddszobai felhasznalas esetén a mért konyhai fogyasztas haromszorosa.
Ha a felhasznald vagy dijfizetd a szolgéltats értesitése ellenére nem biztositja a d) pont
szerinti éves leolvasds lehetOségét, akkor az utolsé leolvasast kivetd 30 nap mulva
szolgaltaté jogosult a b) pont szerinti mennyiséget szamlazni.
A d) pont szerinti elszdmoldson kivil a szolgaltatd koteles kilondij felszdmolasa
nélkiil elkésziteni az elszamolast a kévetkez esetekben:

h.a) Felhasznald vagy dijfizetd véltozas bejelentése

h.b) Méré meghibasodas

h.c) Mér6 csere

h.d) Meéro illetékes méréstigyi szerv 4ltali feliilvizsgalata
h.e) Téves leolvasés

h.f) Adatrégzitési hiba

(2) Az (1) bekezdésben nem szabalyozott esetekben az idoszakon kiviili elszamolas koliségeit
a felhasznaldnak vagy dijfizetonek meg kell fizetnie.



33.§

(1) A szolgaltaté jogosult a tavhOszolgaltatas idaranyos ellenériékét egy vagy kiilon szamlan,
dijtételenként részletezve érvényesiteni. Lakossagi felhaszndlok esetében — ha a Koztizemi
szerzG6dés méasképp nem rendelkezik — a szolgaltatd jogosult havonta egy szamlat
kibocsatani az igénybe vett szolgaltatdsok targyhoban esedékes dijardl

(2) Epiiletrész, és ide értve a kozosségi célra hasznalt, valamint osztatlan k6zds tulajdonban
lev épiiletrészeket is, tulajdonosai, bérldi, hasznaloi kdzott az épiiletrész fiitési dijanak
vagy szamldinak megosztaséara a szolgaltatd kitelezhets.

12. A dijfizetés ditaldnos szabalyai
34. §

(1) Szolgéltato — lakossagi felhasznalok esetében altaldban havonta egyszer — szamlaadasi,
felhasznalot a szdmlan feltiintetett fizetési hataridéig — lakossagi felhasznald esetében -+/-
a targyho 22. napjaig — dijfizetési kdtelezettség terheli.

(2) Szolgaltato koteles a tavhGszolgaltatds szamldit, minimum 8 nappal a fizetési hataridd
eldtt kézbesiteni a felhasznalonak vagy a dijfizetbnek. A kézbesités helye — egyéb
megallapodas hidnyéaban — a felhasznélasi hely postaladaja.

(3) A felhasznalé vagy dijfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
a) pénztar befizetéssel;
b) szolgéltaté bankszamléjara torténd atutaldssal;
¢) postal befizetéssel.

(4) A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.
35. §

(1) Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznélo vagy dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét
nem a kiziizemi szerzédésben, vagy nem a szdmldn feltiintetett hatéridéig fizeti meg,
fovabba a fizetési hataridbig csak részben egyenliti ki.

(2) Késedelmes fizetés esetén felhaszndlo vagy dijfizetdé koteles a Ptk, 301/A. (2) bekezdés
szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak emiatt felmeriilt és igazolt kéltségeit
megfizetni.

(3) Késedelmes fizetés esetén a szolgdltatd jogosult a felszolitdst kdvetden meginditani a
behajtasi eljarast.

(4) Felhasznalo vagy dijfizeté szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil is tdrlesztheti tartozdsat. A
részteljesités nem mentesiti a dijfizetésre kotelezettet a késedelmes fizetés
kovetkezményei alol.



36. §

(1) Szolgaltatd jogosult — a koziizemi szerzddés hatalyba 1épésétdl a koziizemi szerzddés
megszinése utin a kovetelések eléviilési idejéig — a felhasznalok és a dijfizetdk személyes
adatai koziil azokat kezelni, amelyek a dijfizetésre kételezettek azonositasdhoz, és a
kéziizemi szerzddés teljesitéséhez, valamint a teljesitett &s igénybe vett szolgaltatas
elszamoldsédhoz sziikségesek. Ennck keretében jogosult a dijfizetésre kotelezettek
lakeimét, természetes személyazonosité adatait, a fethaszndlasi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra €s a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kozlizemi szerzddésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelni. Az érintett kérelmére
vagy hozzajaruldsa esetén az adatkezeld, a kiilon térvényben meghatirozottak szerint, ad
tajékoztatdst az éltala nyilvantartott adatokrol.

(2) Amennyiben a Tszt. 44, § (3) bekezdésének megfeleloen a szamlazas kdzvetleniil a bérld
vagy hasznédlo, mint dijfizeté részére torténik, 30 napos fizetési késedelem esetén
szolgéltato jogosult értesiteni az epiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosit.

13. A szerzddésszegés és ktvetkezményei
37.§

(1) A Tszt. 49. § (1) bekezdés d) és e) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegés esetén, ha a
szolgéltatd a felhasznaléoval szemben fennallé tavhészolgéaltatisi kotelezettségének
folyamatosan harom napot meghaladéan, neki felrohaté okbdl vagy a Tszt. 40. § (2)
bekezdése szerinti elbzetes értesités mellézésével nem tesz eleget, a nem teljesités kezdd
idépontjatol kezdve a szolgaltatd:

a) filtési célu szolgaltatds esetén a koziizemi szerzddésben meghatérozott éves alapdij
hanyad kétszeresét;

b) hasznalati melegviz-szolgaltatdsi céli szolgéltatds esetén a hasznilati melegviz
mennyisége utan megfizetett vizfelmelegitési dfj kétszeresét fizeti vissza, vagy irja
jova a felhasznald, vagy a dijfizetd szamlajara.

(2) A Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatirozott szerzédésszegés esetén a
szolgaltatd potdijat szamithat fel, ha a felhasznalo a szerz6désben lekotott legnagyobb
hoteljesitményt 1-1 naptari napon folyamatosan, 60 percnél hosszabb idétartalmon
keresztiil tallépi (Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pont). A lekotott teljesitmény tallépésével
vételezeit hdmennyiség utdn a mindenkori érvényes hodij masfélszerese fizetendd.
Ismételt tillépés esetén a potdijat a szolgaltatd annyiszor szdmithatja fel, ahany napon a
jogosulatlan igénybevétel megtdrtént. Nem kell pétdijat fizetni a felhasznalonak, ha a
csucs lekotését a szolgaltatd allapitotta meg.

(3) Haszndlati melegviz szolgaltatasi célu tdvhOszolgaltatds esetén, ha a felhasznald vagy a
dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban szabalyozott
szerzOaésszegést, vagy a Tszt. 3. § n) pontja szerinti szabalytalan vételezést valosit meg a
szolgaltatds dijén feliil potdijat kiteles fizetni. A potdij mériéke a méretlen id6szakban a
szerzddésszegést megeldz0 iddszak — legalabb 3 hénap — mért felhaszndlasbdl szamitott



atlagmennyiség, ennek hianydban a 32. § (1) bekezdés b) pontjdban meghatirozott
mennyiség dijanak kétszerese, a szerzOdésszegés, illetéleg a maés modon tirténd
szabélytalan vételezés id6tartalmara szamitva.

{4) A szolgaltaté a potdij mértékét mérsékelheti tizletszabdlyzatdban rogzitett esetekben és
feltételek betartdsa mellett.

38, §

(1) A szolgaltatd jogosult a Tszt. 49. § (2) bekezdése b)-e) pontjaiban meghatirozott
szerzbdesszeges miatt a tdvhoészolgaltatss felfliggesziésére, valamint a Tszt. 51. § (3)
bekezdése b)-c) pontjaiban és a (4) bekezdésében meghatarozott esetekben a kéziizemi
szerz6dés felmondésara.

(2) A 41. §-ban foglalt potdij megfizetése, tovabba a tavhészolgaltatss felfliggesztése nem
mentesiti a felhasznélét a szerzddésszegés egyéb kovetkezményei alél, és kételes
megtériteni az altala okozott kért.

(3) Amennyiben a szolgéltato a felhasznald szerzédésszegése miatt a szolgaltats
felfliggesztésére jogosult, az ennek végrehajtdsdhoz szitkséges munkalatokat a
felhasznalodi berendezéseken jogosult elvégezni a felhasznald, illetve az ingatlan
tulajdonos ennek tirésére kiteles.

39.§

(1) A Tszt. 6 § h) pontja alapjan a Tszt. 38. § (2), (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott
esetben az éplilet, épiiletrész tulajdonosa a tavhészolgaltatdsi kéziizemi szerzddés
megsziinését kovetd 6t6dik naptari év utolsd napjaig a mas hoellatds igénybevétele és a
tavhoszolgaltatds  igénybevétele kozott, pozitiv  elbjelli, széndioxidkibocsatas-
kiilonbdzet utdn 15 Ft/kg potdijat kell, megfizessen.

(2} A potdijat az Onkormédnyzati addhatosdg veti ki, az a helyi énkormdnyzat bevételét
képezi. A dijfizetési kotelezettségre egyebekben az ad6zis rendjérél szolé torvény
szabdlyait kell alkalmazni.

14. Vegyes és zaro rendelkezések
40. §

(1) Uresen all6 épiilet (épiiletrész) esetén a szolgaltatd jogosult a tAvhoszolgaltatas dijat az
altala ismert tulajdonossal szemben érvényesiteni.

(2) Az épiilet (épiiletrész) felhasznalénak mindstild bérlbje (hasznéldja), addig az idSpontig
koteles a tivhdszolgaltatds dfjat megfizetni, amig a tulajdonos a jogviszony-véltozasrol,
megsz(inésr6l a szolgaltatét irdsban nem értesiti. A tulajdonos és a bérlé kozotti vita
esetén felek kozOs nyilatkozataig, vagy a birésag jogerds itéletéig szolgaltaté jogosult a
tavhoszolgaltatas dijat az 4ltala ismert tulajdonossal szemben érvényesiteni.

(3) A koziizemi szerzbdés megkdtésekor és moédositaskor, valamint a szolgaltatd kérésére a
dijfizeték személyét és adatait a felhasznald irasban kozli a szolgaltatoval.



(4) Szigetvar Véros teriiletén a komyezet- és levegbtisztasig védelme érdekében az
energiatermel$ berendezést Ggy kell megtervezni, kivalasztani, kialakitani és izemeltetni,
hogy a kiOmyezet egészének magas szintli védelme érdekében az a lehetd legkisebb
levegbterhelést okozza. A mdar miik6dd energiatermeld, energiaelldtd rendszerek
megvaltoztatasa (kiildndsen a berendezések cseréje és az energiahordozd véltas) az
elérhetd legjobb technikat figyelembe véve nem jarhat a levegbterhelés ndvelésével, azaz
a helyileg kibocsatott légszennyezd anyagok fajlagos mutatészdmai a teljesitményre, a
meglermelt  energidra vonatkozdan egyetlen szennyezbanyag tekintetében sem
novekedhet. Uj létesitmények kialakitaskor vagy a meglévd rendszerek 4talakitaskor az
elérhetd legjobb technikdval megvalodsithato, helyl emisszioval nem jar6 rendszerek, vagy
- ennek hidnyaban — a lehetd legkisebb emisszidval jaré energiatermeld, energiaellatd
rendszereket kell alkalmazni.

41. §
(1) Jelen rendelet a kihirdetése napjan 1ép hatalyba.
(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a tavhoszolgaltatasrol szolo

20/2006. (IX.05.) Onkormanyzati rendelet, valamint a mdaodositasardl szoldé 8/2009.
(11IL06.), 26/2009. (V1.26.), 30/2009. (VIL31.), 33/2009. (IX.18.) Onkorméanyzati

rendeletek.

(3) E rendelet a belsd piaci szolgdltatasokrdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2006/123/EK irdanyelvnek megfelels szabalyozast tartalmaz.

Szigetvér, 2012. mércius 22.

Kolovics Janos Horvath Krisztian
polgdrmester jegyzd

A 22/2012. (111.23.) 6nkormanyzati rendeletet
2012. marcius 23. napjan kihirdetem.

Horvath Krisztian
jegyzd



A 22/2012. [T1.23.) Or. 1. melléklete

Dijak
ALAPDIJAK
Sorsz. Megnevezés Mértékegység Nettd Afa Brutt
egységar mértéke egységar
¥/ _ Ft/
1. Fltési alapdij Ft/lm3/év 403,25 5% 423,42
2. Hasznalati melegviz Ft/vinm® 111,49 5% 117,00
alapdij
HODIJAK
Sorsz. Megnevezés Mértékegység Netté Afa Brutté
egysegar mértéke egységar
/Ft/ Tt/
1.
Fltési hbdij Ft/Gl 3 537,59 5% 371447
2.
Hasznalati melegviz
hédij Ft/vizm? 299,00 5% 313,95
L. szamu
termalkitrdl  ellatott
teriilet

Hasznalati melegviz
hédij Ft/GJ 2 763,38 5% 2 901,55
Radovdn ¢€s Zrinyi
téri  kazanhazakroél
ellatott tertilet




A 22/2012. (I11.23.) Or. 2. meliéklete

Arképzési elGiras

Altalinos elvek

A mikodéshez szitkséges és elégséges raforditasok a felhaszndlok 4ltal fizetett dijakban
tériilnek meg, ezért az arképzés Gsszefliggd dijrendszert kell, hogy alkosson. Az drban csak az
indokolt befektetések €s a hatékony mitkddés kdltségei jelenhetnek meg.

Az arképzésnél figyelembe kell venni az idéjards valtozasabdl eredd kockdzatot és a
miikddéshez sziikséges nyereséget, az értékesitési veszteség fedezetét, valamint a hitelbdl
megvalositott fejlesztések kamatkdltségeit is.

Az arképzést kalkuldcios rendszerben, a rendelet 31. § (4) bekezdésében régzitett hatdsagi
dijakra kell képezni, szolgédltatasi fajtanként, lakossagi felhasznaldkra az aldbbiak szerint:

Fltési alapdij: (Ft/Im%/év)

Fltési hodij. Ft/GJ

Hasznalati melegviz alapdij: Ft/m’

Hasznalati melegviz hédij 1. szam termalkutrdl ellatott teriilet Szent Istvan Itp.: Ft/m?
Hasznélati melegviz hddij Radovén és Zrinyi téri kazdnhdzakbo! ellatott teriilete.: Ft/GJ



A 22/2012. (H1.23.) Or. 3. melléklete

A hasznalati melegviz megallapitdsdnak alapiat képezé havi mennviség szabalyozatlan
{mérés nélkiili) vételezés esetén

L.akds, fogyasztasi hely alapteriilete Normativ mennyiség

(m?) (m*)
0,0 -28,0 6,0
28,1 - 35,0 7,0
35,1-44,0 8,0

44,1 - 53,0 10,0

53,1-62,0 11,0

62,1 - 70,0 13,0

70,1 - 85,0 15,0

85,1 felett 18,0



A 2272012, (II1.23.) Or. 4. melléklete

A tavhoszolgaltatas korlatozasanak sorrendie

1. Korlatozdsi csoport

1.1. Radovan térrdl ellatott felhasznaldk esetében

Munkarnapokon Munkaidén %l vagy munkasziineti napokon
Hasznalati melegviz el6allitds megsziintetése  Haszndlati melegviz eldallitas megsziintetése
Ovoda fiitésének leallitasa

1.2. Zrinyi térrdl ellatott fethasznaldk esetében

Munkanapokon Munkaidon tal, vagy munkasziineti napokon
Hasznélati melegviz eldallitas megszintetése  Hasznélati melegviz eléallitas megsziintetése
Zrinyi tér 4.-6. éplilet fiitésének leallitdsa

1.3. Kérhézi kazanhazrol ellatott fogyasztok esetében

Munkanapokon Munkaiddn il vagy munkasziineti napokon
Mentéallomds fitési térfogataraméanak 20 %-al Korhdz, technoldgiai gbzellatasanak 40 %-al
valé cstkkenese valo cstkkentése
Bordka Patika térfogatdramanak 20 %-al valé  Istvanffy Altaldnos Iskola fiitési
cstkkenése térfogataramanak 20 %-al vald cstkkenése

Ovoda-bslesode fiitési térfogataramanak 20
%-al valo cstkkenése

2. Korlitozasi csoport

2.1. Radovan térrdl] ellatott felhasznalok esetében

Munkanapolen Munkaidén 5L, vagy munkasziineti napokon
A Titési viz homérsékletének 40 %-al vald csdkkentése

2.2. Zrinyi té116l ellatott felhasznaldk esetében

Munkanapokon Munkaidén 83l vagy munkasziineti napokon
A fiitési viz hdmérsékletének 40 %-al valo csdkkentése

2.3. Korhazi kazanhazrél ellatott fogyasztok esetében

Munkanapokon Munkaid6n €, vagy munkasziimeti napokon
A Szent Istvan ltp. fitési viz hdmérsékletének 40 %-al vald cstkkentése

3. Korlatozasi csoport

3.1. Radovan térrol elldtort felhasznalok esetében



Munkanapokon Mumicaidon til, vagy munkasziineti napokon
A fiitési viz hdmérsékietének 50 %-al vald csokkentése

3.2. Zrinyi térrdl elldgtott felhaszndlok esetében

Munkanapokon Munkaidin i, vagy munkasziineti napokon
A fiitési viz hémérsékletének 50 %-al valod cstkkentése

3.3. Korhazi kazdnhazrol elldtott fogyasztck esetében

Munkanapokon Munkaidén ], vagy munkasziineti napokon
A Szent Istvan ltp. flitési viz homérsékletének 50 %-al vald csékkentése
A vérosi korhaz technologiai gdzellatasanak 50 %-al valé csékkentése
A varosi kdrhdz primer fiitési viz hémérsékletének 40 %-al valé csokkentése



A 22/2012. (111.23.) Or. 5. meliékiete

A tavhoszolgidltatds csatlakordsi dija

1. A fitési rendszerrdl kordbban levilasztott lakas, egyéb helyiség tavhoszolgaltatas és
vagy haszonalati melegviz elldtas visszakotése esetében:

L.akas, fogyasztasi hely alapteriilete Egyszeri csatlakozasi dij (Ft + Afa)
(m?) (A dij nem tartalmazza az Afa-t!)
tol ig
0,00 28,0 2.000
28,1 35,0 2.500
35,1 44,0 3.000
53,1 62,0 3.500
62,1 70,0 4.000
70,1 85,0 5.000
85,1 felett 6.000

A dijak a szolgéltatd oldalard] felmertild koltségeket (szamitasok, adminisztrativ koltségek,
kiszallasi dij, potviz veszteség, stb.) tartalmazzak. Nem tartalmazzik a visszakdtés miiszaki
megvalositasanak koltségeit (radidtorok, vizmérd ora, bekotd vezetékek stb.).

2. Ujlétesitmény tivhiszolgiltatasra kapesoldsa esetén:

Lakas, fogyasztasi hely alapteriilete Egyszeri csatlakozasi dij (Ft+ Afa)
(m?) (A dij nem tartalmazza az Afa-t!)
tol ig

0,00 28,0 4.000

28,1 35,0 5.000

35,1 44,0 6.000

53,1 62,0 7.000

62,1 70,0 8.000

70,1 85,0 10.000

85,1 felett 12.000

A dijak a szolgaltato oldalardl felmerild koltségeket (szamitdsok, adminisztrativ koltségek,
kiszallasi dfj, pétviz veszteség, stb.) tartalmazzadk. Nem tartalmazzak a csatlakozis miiszaki
megvalositasanak  koliségeit (radidtorok, vizméré O&ra, bekdtd vezetékek stb.). Nem
tartalmazzdk tovabbd az olyan kéltségeket, amelyek a csatlakozas természetes velejardi, pld.
vezeték kiépités, flités-szabalyozo, szivattyt, sth. E koltségek egyéb megallapodas hidnyaban
a csatlakozni kivanét terhelik.



4. szamu melléklet

50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet

a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhoé
aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak
¢s a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasaroél
A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005, évi XVIIL orvény 60. § (2) bekezdés b) pontjaban
kapott felhatalmazés alapjén, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezett

allamtitkér feladat- és hatdskorér6l szolé 212/2010. (VIL 1.) Korm. rendelet 84. § #) pontjiban
meghatarozott feladatkdromben eljarva a kévetkezoket rendelem el:

1. § E rendelet alkalmazasaban

a) értékesitéi hddif: a tavhészolgaltato 4ltal ténylegesen igénybe vett homennyiség utén
fizetendd, Ft/GJ-ban kifejezett dij,

b)—- értékesitéi alapdij: a thvhdszolgaltatd altal az értékesitdnek fizetendd Fi/ho
mértékegységben kifejezett dij,

¢) tavhévdsarldsi szerzddés: a tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) szerinti ért€kesitd €s a tavhészolgaltatd kozotti, tivhévasarlasra irdnyuld

szerzodes,

d) végfelhasznalé: a Tszt. szerinti lakossagi felhasznalo, dijfizetd vagy kiilon kezelt
intézmény.

2. § (1)~ A tavhdszolgaltatd az értékesité részére a tavhd és a tavhbtermeléssel Osszefliggd
szolgaltatasok - keringtetés, potviz biztositasa, vegyszerezés és vizlagyitds - ellenériékeként

a)— értékesitdi alapdijat s értékesitéi hodijat, vagy
b) értékesit6i hodijat
(a tovabbiakban egylitt: értékesit6i dijak) fizet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijtételeken kiviil mas dijtételeket az értékesité nem
alkalmazhat.

(3)~ Az értékesitdk megnevezését és az egyes értékesitékhoz kapesolédo értékesitéi dijakat
az 1. melléklet tartalmazza.

(4)~ Az értékesitdi alapdij és az értékesitdi hodij kilon-kiilén legmagasabb hatdsagi arak.



(5)~ Az 1. mellékletben szerepld értékesitéi dfjak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi
adot.

3. §— (1) A killon kezelt intézmény a tavhészolgaltatasért tavhdszolgaltaté vagy az ellatasi
teriileten a korabbi tavhdszolgaltato helyett mikddo Gj tAivhodszolgaltato részére a
tavhoszolgaltato altal 2011. marcius 31-én alkalmazott, dltaldnos forgalmi adét nem
tartalmazé dijnal 4,2 szazalékkal magasabb mértéki - legmagasabb hatdsagi arnak mindstild -
szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

(2)* A lakossagi felhasznald és a lakossagi dijfizetd a tavhészolgaltatisért a
tivhészolgaltatd vagy az ellatasi teriileten a korabbi tavhoszolgaltato helyett miiksdé 4j
tavhészolgaltatd részére a tavhoszolgaltatd altal 2014, szeptember 30. napjan alkalmazott
szolgaltatasi dijnal 3,3 szazalékkal alacsonyabb Osszegii, legmagasabb hatésdgi drnak
mindsiilo szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

4. §~ A Magyar Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) a
Tszt. szerinti dreldkészitést a 2. melléklet szerinti modszertan alapjan végzi.

5. §= (1)™ Az 1. mellékletben meghatérozott értékesitd, valamint tivhGszolgaltato targyévi
auditalt szamviteli tdrvény szerinti beszadmoldjaban szerepld, a tavhétermelési és
tavhdszolgaltatasi tevékenységébdl szdrmazo adozas eldtti eredménye nem haladhatja meg a
targyévet megel6z0 év december 31-i, az auditalt szamviteli szétvalasztas alapjan az ezen
tevékenységekre vonatkozé konyv szerinti brutté eszkdzEérték és a nyereségtényezd
szorzatanak mértékét (a tovabbiakban: nyereségkorlat). Azon értékesitd esetében, ahol a hét -
részben vagy kizérolag - villamosenergia-termeléssel kapcsoltan allitjak elo, és a megtermelt
villamos energia tAmogatott 4ron kotelezd dtvétel ala esik, a nyereségkorlat meghatarozasa
soran a brutté eszkdzértékbe bele kell szamitani a tArgyévet megeldzo €v december 31-i, az
auditalt szamviteli szétvalasztas alapjan a kapcsolt villamosenergia-termelési tevékenységre
vonatkozo konyv szerinti bruttd eszkdzértéket is,

(2) A nyereségiényezd

a) azon értékesitd esetében, amely 2011. marcius 31. napjat kdvetden a villamos energiarol
52016 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) szerinti megjulé energiaforrast
hasznosit6 vagy a nagy hatasfoku, hasznos h6energiaval kapcsoltan termelt villamos energia
és a hasznos hé mennyisége megallapitasanak szamitasi mddjarol sz616 miniszteri rendelet
szerintt nagy hatasfoku kapesolt energiatermelés kovetelményeinek megfeleld tavhétermels
létesitményt lizembe helyezett, illetve {izembe helyez: 4,5%;

b) az a) pont ala nem tartozo értékesito esetében: 2,0%;

¢) a tavhdszolgaltatd esetében 2,0%.

(3) Az értékesito €s a tavhiszolgaltato koteles a nyereségkorlat feletti eredményét a
tavhétermelés és tavhdszolgaltatas energiahatékonysagét néveld, vagy koltségének
cskkentése érdekében felmeriild beruhdzasra forditani a nyereségkorlat feletti eredmény

keletkezésél kivetd két éven belill, amely beruhdzas megvalosulasat a Hivatal ellenérzi,

(4) Ha a Hivatal az ellenérzés soran azt allapitja meg, hogy a (3) bekezdés szerinti
beruhé&zas nem, vagy csak részben valésult meg, akkor a nyereségkorlat feletti eredmény



beruhdzasra fel nem hasznalt mértékét a soron kévetkezd dreldkészités soran mint indokolt
kéltséget cstkkentd tételt veszi figyelembe.

5/A. §— (1) Azon hétermeld, amely kizérolag a tdvhdtermelési vagy villamosenergia-
termelési c€lu ipari folyamattol eltérd ipari folyamatbdl szérmazo hulladékh6bdl llitja elé a
tavhot, a 3. melléklet szerinti legmagasabb 4rnak tekintend6 érral megegyezd vagy az alatti
szerzGdéses arat a kdzvetleniil a tavhészolgaltatéval kotott szerz6désében jogosult alkalmazni,
a Hivatal erre vonatkoz6 jovihagyisa esetén.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hétermels mentesiil az 5. § (1) bekezdése szerinti
nyereségkorlat alkalmazasa alol.

6. § (1) Ez a rendelet - a (2)-(3) bekezdésben meghatarozott kivétellel - 2011. oktéber 1.
napjén Iép hatalyba.

@y~
(3> Az 5. § 2012. januar 1-jén 1ép hatalyba.

(4~ A Hivatal az 5. § (3) bekezdés szerinti ellendrzést elsé alkalommal a 2012, évre
vonatkozban készitelt szamviteli térvény szerinti beszdmolé tekintetében folytatja le.

(5)~ Az egyes energetikai targy(i miniszteri rendeletek modositasarsl szol6 76/2015. (X1
29.) NFM rendelettel megéllapitott 5. § nyereségkorlatra vonatkozd rendelkezései elsé

alkalommal a 2015. évben keletkezett nyereségkorldt feletti eredmények tekintetében
alkalmazanddak.

7.§ (1)~
@
1. melléklet az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelethez ”

Az értékesitol dijak

A R C D E
Sor- oyt Ertékesitd Viésarlo Ertékesitét Ertékesitoi
. Telepiilés , e or . w1
sZam megnevezeése szolgéltatd neve  alapdij hédij
Ft/hé Ft/GJ
. R BAKONY-
1. Ajka Bakonyi Erémii Zrt. TAVHO K fi. 47 217 000 2 548
ALFEN
v Fizité GM Almasfiizitoi
2. Almésfuzitd Energiatermeld Kft. Energetikai és 0 2754
Szolgaltaté Kft.
3. Baja Greenenergy-Power Baja Energetika 0 2 691

Kit. Kft.



10.

1.

12.

13.

14.

15.%

16~

17.

18.

1.

Bonyhad

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Budapest

Csongrad

{Csoma

ICgrﬁeenenerngower FUTOMU” Kf.

Alpiq Csepel Kft. - Budapesti

kombinalt ciklust  Tavhoszolgaltatd
erdmi Zrt.

. Budapesti
Alptq Csepel KIt - 1 dszolpaltato
kazan Zet

Budapesti Erémii
Z1t. - Kelenfoldi Budapesti

Erému - 1117 Tavhoészolgaltato

Budapest, Budafoki Zrt.

ut 52.

Budap ﬂ,SU Er(')mu” . Budapesti

Z1t. - Kispesti Erémii. . % I
Tavhdszolgaltatd

- 1184 Budapest, 7rt

Nefelejcs utca 2. ‘

Budapf::‘s u EI"OI’H? . Budapesti

Zrt. - Ujpestt Erémi Tavhészoloaltats

- 1045 Budapest, Té o 08201galato
Zrt.

utca 7.

Készenléti Byda?estl eyt

Rendérség Tavhoszolgéaltatd
Zrt.
Budapesti

CHP-Er6mi Kft. Tavhoszolgaltato
Zrt.

Foévarosi Kozterlilet- Budapesti
fenntarté Nonprofit Tavhészolgaltatd

Zrt. Zrt.
Budapesti
grﬁeenenergymPower Téavhdszolgaltato
‘ Zt.
Budapesti
WINDIRECT Kft. Téavhészolgaltatd
Z1t.

MVM Balance Zrt. Budapesti
kapcsoltan és 6nallé Tavhdszolgaltatd
tiizeléssel termelt hé Zrt,

MVM Balance Zrt. Budapesti
pottiizeléssel termelt Tavhoszolgaltatd

ho Zrt.

Budapesti
ALTEO-Therm Kft. Tavhészolgaltatd

Z1t.

Csongradi Kozmil
Csoterm KAt Szolgaliaté Kft.

grﬁéenenergy—}’ower Csornahé Kft.

84 044 000

231 441
000

134 508
000

182 655
000

136 803
(00

2 540

889

2350

2092

2025

2031

2 607

3097

1133

3083

2 607

2156

1948

3 099

1476

2763



Debreceni Vizmii  Debrecent 0 2134

-+ Debrecen Zrt. Hoszolgaltaté Zrt.
Veolia Energia Debreceni 171084
+ Debrecen Magyarorszag Zrt. Hoszolgéltato Zrt. 000 2134
o Veolia Energia DOMBOVARHO
- Dombévar Magyarorszag Zrt.  Kfi. 0 2483
Veolia Energia PROMTAVHO
. Dorog Magyarorszag Zrt. KA. 18 381 000 21068
Dunakeszi
. Dunakeszi CHP Erémi Kft. Koziizemi G 2247
Nonprofit Kft.
i Dunatjvérosi Viz-
. Dunatijvaros Perkons DHO Kft. |, Csatorna- 0 1 998
Hészolgaltato Kt
. . .. Dunaujvarosi Viz-
. Dunatjvéros E‘f‘%ﬁ{fggfﬁ; ¢ Csatorna- 27100000 1998
£y " Hoészolgaltaté Kfi.
Dunatjvarosi Viz-
. Dunagjvaros HFE. Formula Kft. , Csatorna- 31 980 000 1998
Hoészolgaltaté Kft.
. Bger CHP-Erémii Kft.  EVAT Zrt. 0 2525
. Frd VeoliaEnergia — pqpseq 0 2449
Magyarorszag Zrt.
Veolia Energia PROMTAVHO
. Esztergom Magyarorszig Zrt.  Kft. 30401 000 2108
Veolia Energia Godalic:
. Godolls & Tavhészolgéltatd 0 2545
Magyarorszég Zrt. Kit
e Veolia Energia Vérosgondozasi
- Gybngyds Magyarorszag Zrt.  Zrt. 0 2399
. Arrabona %
. Gybr Koncessziés Kit. GY(?R-SZOL Z1t. 0 3204
. Gydr ALTEO-Therm Kft. GYOR-SZOL Zrt. 287 000 2413
e Hajdtnanasi Epits
. Hajdindnas OMNI Energy Kft. és Szolgaltaté Kt 0 2731
. . Veolia Energia Hajduszoboszléi
- Hajduszobosz6 Magyarorszag Zrt.  Nonprofit Zrt, 0 2 566
Kaposvari
. E.ON Onkorméanyzati
- Raposvar Energiatermeld Kft. Vagyonkezel( és 0 2814
Szolgaltato Zirt.
. Kazincbarcika ~ ALTEO-Therm Kft. Barcika Szolg Kft. 45 462 000 2015
. Kiskunhalas Halas-T Kft, ;I:tlasx Vdrosgazda 0 3977
. K&rmend g;fenenergy”%wer REGIOHO K. 0 2577
Materm Makoi
. Maké Hdszolgaltatd, Virosgazdalkodasi 0 2170

Befektetd Kft. Nonprofit Kfi.



42.

43.

44.
45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

Matészalkai

Métészalka VeoliaEnergla 1ot s olditatd 0
Magyarorszag Zrt. Kft
. Bioenergy-Miskolc "
Miskole Szolgaltaid KA. MIHO Kft. 0
Miskole ;’ﬁmi“ Geotermia 1 kA, 0
Miskolc Kuala Kft. MIHO Kft. 0
MVM MIFU Kft. -
. Hold u. hrsz. . 147 000
Miskole 23358/9 és Tatgru, L0 KL 000
29/a. hrsz. 23358/8
MVM MIFU Kft. - i
Miskole Miskolc, Banki MIHO Kft. 0
Dondtu. 17,
MVM MIFU Kift. - i
Miskolc Miskole, Szarkahegy MIHO Kfi. 0
u. 21.
. Veolia Energia MOHACS-HO
Mohacs Magyarorszag Zrt.  Kft. 0
BIOENERGY-Duna : «
Mohécs Befektetd és gf? HACS-HO 0
Szolgaltato Kft. '
MESZ Virostizemeltetd
Mosonmagyarovarggsonmagyamvar és Fenntartd K1t 18 365 000
s ~ KOVA-KOM
Nagykérds Perkons DHO Kft. Nonprofit Zt. 0
, . Veolia Energia NYIRTAVHO
I?Iylregyhaza Magyarorszag Zrt. KA. 92 741 000
Ozd ALTEO-Therm Kft. Ozdi Tavhé KA, 0
Duna Center
MVM Paksi Therm
Paks Atomerémi Zrt. Kereskedelmi és 4 895 000
Szolgaltato Kft.
p Pannon Héerémt o { 150 590
Pécs it PE?.?AV Kft. 000
oo 1 ENGIE ~PETKOMM”
Pétfurdd Magyarorszag Kit. Kfi. 4395000
Pispokladanyi
- . Greenenergy-Power Varostizemeltetd
Plisptkladany Kft. és Gybgyfiirds 0
Kft.
Salgotarjan CHP-Erémi Kft. Salg6 Vagyon Kft. 0
. . 2 ENGIE
Sarbogard Perkons DHO Kft. Sarbogardi Kft. 0
Greenenergy-Power Sarvéri
Sarvar Varosgondnoksag 0

Kit.

Nonprofit Kft.

3 467

2731

2626
2626

2058

2731

2731

3355

3355

1 848

2 581

2089
2437

929

2902

1610

2646

2363
2 867

2 945



Séatoraljatjhely

. Satoraljatjhely  Viros Onkormanyzat
Erzsébet Korhaza

. Siklés Perkons SKL Kft.  SIKLOS-HO Kft. 0 2803

ENGIE

Magyarorszig Kft. 0 2738

. Si6fok ENGIE Termofok-Sio Kft. 7543000 1610
Magyarorszig Kft.
Veolia Energia SOPRON Holding
. Sopron Magyarorszig Ztt. 7. 17 301 060 2018
. Sopron ALTEO-Therm Kft. SOL RONHOWINE 1) 950 900 1 944

Zrt.
Veolia Energia SSZAKOM”

. Szazhalombatta Magyarorszig Zrt.  Nonprofit KA. 206930 060 2019
Szentlérinci Szentldrinci
. Szentlérine Geotermia 7t Koziizemi 0 3654
' Nonprofit Kft.
. Szeged OMNI Energy Kfi, 8ot TAVEtto 0 2686
Veolia Energia Szegedi Tavfiitd
- Sreged Magyarorszag Zrt. Kit. 0 2686
. Szigetszentmiklés SZMK Energia Kft. ,{(}i\;trws Nonprofit 0 2 691
. L Szigetvari Tavho
. Szigetvar émf,fe“g‘dé cq  Seolgitats 0 628
Yosy: ’ Nonprofit Kft.
ALFA-NOVA
. Szolnok Bioenergia Termeld %FA‘NOVA 0 2262
és Szolgaltato Kft. '
coou . Szombathelyi
. Szombathely ~ zombathelyi Bromii . (o lodltatd 0 2566
Zrt. :
Kft.
Tapolcai . . [
. Tapolca Kogeneracids Erbmi Varosgazddlkodasi 0 2 635
Kft.
Kft.
. T-Szol Tatabinyai
. Tatabanya TB-ENERGO Kft. Szolgaltato Zrt, 0 2 302
. Tatabanya Erémtt =~ T-Szol Tatabényai 213591
- Tatabnya Kf. Szolgéltaté Zrt, 000 2392
 Tiszatjvéros  ALTEO-Therm Kf. o8 29%% 33247000 2016
. ) Véci Tavhé
. Ve ;Z"haar %‘;:;faz .. Nonprofit 0 2485
£y § LT Kézhasznt Kit.
Greenenergy-Power Vaci Tavho
. Véc N &y Nonprofit 0 2485
) Kézhasznt Kft.
. Vasvar Vasi Tridsz Kft. REGIOHO Kft. 0 816
. »VKSZ”
Veszprém- Veszprémi
. Veszprém Kogeneracid w p . 0 2 804
Kéztizemi

Energiatermeld Zrt. Szolgaltaté Zrt.



MK-MOR Termeld Halasi Varosgazda

83. Kiskunhalas KAt 7ot 0 2597
Métészalkai

84 Matészalka Geotherm FIRE Kfi. Tavhészolgattaté 0 3467
Kft.

2. melléklet az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelethey ™

Az indokolt kiliségek figyelembevételének maodszertana a tavhétermeldk és
tavhészolgdltatok vonatkozdsdban

1. A koltségek és az eszkbzerték figvelembevételének altalanos elvei
1.1. Indokolt kéltség és eszkozérték
a) az §sszehasonlito gazdasagi elemzéseken alapuld koltségek €s eszkozértékek,

bj a dokumentumokkal (példéul szerz6dés) alatdmaszthatéan az aj pontban foglaltakhoz
képest a targyévben kivételesen felmeriild (sziikségessé vald) éves koltség/raforditds, vagy

¢) a vallalkozas targyévet megel6z0 évre vonatkozo, auditdlt eredménykimutatasaban
szereplé adatok vizsgalata alapjdn meghatarozott kéltségek.

1.2. A tavho dijat a megéllapitdsanak alapjat képezd indokolt éves koltség dsszegébol és a
targyévre elore jelzett, értékesitésre kerlild éves homennyiségbol levezetve kell kimutatni,

1.3. A legkisebb koltség elvének érvényre juttatisa érdekében a legkisebb hétermeléi
koltséget jelentd hoeldallitast kell alapul venni, a kapacitasok hatékony allokaldsanak és
helyettesithetdségének szempontja mellett.

1.4. Azon értekesitd vagy tavhotermeld esetében, amely a hét - részben vagy kizardlag -
villamosenergia-termeléssel kapcsoltan allitja el6, és az altala termelt villamos energia
tamogatott aron koételezo atvétel ald esik, az ebbdl eredd arbevételét a Hivatal a tAvhdtermelés
negativ koltségeként figyelembe veszi.

2. Egyes arképzo elemek (koltségelemek) figyelembevételének modja
2.1. Mlkodési koltségek
2.1.1.~ Foldgaz koltségek

Az anyagjellegt koltségeken beliil a foldgaz alapt tizeldanyag-kdltséget vagy minden
tavhotermeldi engedélyes esetében egységesen a Hivatal 4ltal eldzetesen meghirdetett
referencia kéltségszinten, vagy minden tavhétermeldi engedélyes esetében azon az értéken (a
hozza tartozd mennyiséggel egylitt) kell figyelembe venni, amellye! az drelékészitést
megalapoz6 adatszolgéltatasban az engedélyes ezt megadta, de a Hivatal jogosult egységes
felsé korlat (cap) alkalmazésara, és vizsgalhatja, hogy milyen piaci versenyeztetés mellett
alakult ki az elismerendd ér.



2.1.2. A nem f0ldgéz alapu (tlizeléolaj, megljulé energiaforras stb.) hitermelés esetén a
tiizel8anyag-koltség egyedi vizsgélat alapjan kertil figyelembevételre.

2.1.3. A hétermelési lizem folyamatos biztonsagos fenntartisat szolgal6 allandé koltségeket
dsszehasonlito gazdasigi elemzéseken nyugvé fajlagositott értékek alapjan, vagy a
vallalkozés térgyévet megelézé évre vonatkozd auditalt eredménykimutataséban szerepld
adatok vizsgalata alapjan meghatérozott értékben kell figyelembe venni indokolt kéltségként.

2.1.4. Az igénybe vett szolgéltatdsok - kiilonds tekintettel a tevékenység folytatdsshoz
nélkiilozhetetlen feladatok kiszervezésére, a tandcsadési dijakra, kapesolt vallalkozasokkal
kotott szerzodésekre - csak egyedi vizsgalat alapjan mindsiilhetnek kiilon is elismerendd
indokolt kbltségeknek.

2.1.5. Pénziigyi raforditas, hiteltdrlesztés

A pénziigyi raforditds valamint a hiteltrlesztés - az alkalmazott finanszirozasi megolddstél
fuggetlentil - a 3. pont szerinti egyedi vizsgélat alapjan ismerhetd el indokolt koltségként.

2.2. Ertékcstkkenés

2.2.1. Az értékesokkenést vagy a vallalkozas targyévet megel6z6 évre vonatkozoé auditalt
eredménykimutatdsa alapjan, vagy Gsszehasonlitd gazdasigi elemzéseken alapulo, az
eszkzOk hosszii tava folyamatos mikoddképesen tartisa érdekében felmeriilé mértékben kell
figyelembe venni.

2.2.2. Az értékeskkenést a 3. pont szerint kell figyelembe venni abban az esetben, ha az
egyedi vizsgalat eredményeként a pénziigyi raforditas valamint a hiteltérlesztés elismert
koltségnek tekintendd.

2.3. Megtériilés

2.3.1. Megtériilésként az 1. pont alapjan figyelembe vett brutté eszkozérték és az 5. § (2)
bekezdesében meghatarozott nyereségtényez6 szorzatit kell elismerni indokolt kltségként.

2.4, Tamogatasok

2.4.1. A beruhdzisok vissza nem téritendd tamogatasbél finanszirozott részére sem a 2.2.
pont szerinti értékesdkkenés, sem a 2.3. pont szerinti megtériilés nem vehetd figyelembe.

2.4.2. A visszatéritend$ tamogatas a pénziigyi raforditasokkal és a hiteltérlesztéssel azonos
maédon kezelve, a 3. pont szerinti vizsgélat pozitiv eredménye esetén ismerhetd el indokolt
kolségként.

3. Egyedi vizsgélat

A Hivatal azon beruhazas esetében ismerheti el a beruhazési hitel- valamint a
visszateritendd timogatas kamatat €s torlesztd részletét indokolt koltségként, amely teljesiti
azt a feltételt, miszerint a beruhdzas szamitott tékekdltségeként jelentkezd elismert
koltségtobblet kisebb, mint a beruhdzés eredményeként fellépé ksltségmegtakaritas.



A Hivatal az egyedi vizsgalata sordn a beruhdzas szamitott t6kekoltsége részeként a hitel
éves t6ketdrlesztését ¢s kamatat, a visszatéritendd tAmogatés éves torlesztd részietét és
esetlegesen felszamitott kamatat, a beruhézés sajattékébol finanszirozott részére szamitott
ériékcestkkenésének Osszegét, valamint szintén a beruhdzas sajattékébs! finanszirozott részén
alapuld - a 2.3. pont szerint szémitott - megtériilés 8sszegét hasonlitja Ossze a beruhdzas
eredményeként felmeriild koltségesokkenéssel. A Hivatal azt is vizsgalja, hogy a beruhdzas
dsszértéke, tovabbd a hitel kamata megfelel-e a legkisebb koltség elvének, dsszhangban van-e
az aktuélis piaci viszonyokkal, és a szamitott t6kekoltség megallapitisa soran csak az ezen
kovetelményeknek megfeleld beruhdzasi értéket és hitelkamatot fogadja el.

Abban az esetben, ha a beruhazas hatasara bekdvetkezd kaltségestkkenés mértéke a

beruhdzés szamitott tékekoltségének dsszegét meghaladja, akkor a Hivatal a beruhidzas
szamitott tékekoltségét indokolt kdltségként elismeri.

3. melléklet az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelethez

Az 5/A. § szerinti értékesitdre vonatkozd legmagasabb hatosagi 4r:

Teljesitménydfj (FYMW/Ey) Hadij (FYGT)
0 2000



5. szami melléklet

ALTALANOS KOzUZEMI SZERZODES

amely létrejbtt

. Egyrészrél:

1.1. cegnév: Szigetvari Tavhé Szolgaitatd Nonprofit Kft,
1.2. cim (szekhely): 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.

1.3. cégjegyzékszam 02-09-076277

1.4. mint szolgéltaté (tovabbiakban: szolgaltatd)

2. Masrészrél:

2.1. A 7900 Szigetvar, tér/lakotelep szamy, helyrajzi szamu éplilet,
mint felhasznal6 képviseletében eljaro

2.2 név
2.3, cim:

2.4. elérhetfséq:
koz6t az alabbi feltételekkel:

3. Szerzdési feltételek:

3.1. Felhasznaloi adatok:

3.1.1.  Ateljesiési hely megnevezése és cime;
3.1.2. Felhasznalasi hely mliszaki adatai:
flitesi cstcsteljesitmény-igény kw
fatott légtérfogat: Im?3
3.1.3. Tavhdeliatas modja:
3.1.4. Hoémennyiségmerés helye:
Aramlasmérs tipusa:
Aramlasméré gyari szama:
Hitelesites éve:
Szamlalé tipusa:
Szamial6 gyari szama:
Hitelesités éve:
3.1.5. A szolgdltatas atadés-atveteli helye fiités esetén (teljesitési hely):
Az elszamolas alapjaul szolgéld, a hokdzpontbanthéfogadd allomason, vagy
kazénhazban elhelyezett h6mennyiségmérd uténi els8  elzaro-szerelvény
felhasznalé feldli oldala.
3.1.8.  Aszolgaltatas atadas-atvételi helye melegviz szolgaltatés esetén (tefjesitési hely):
A tarsashazat ellatd melegviz vezeték utolsé féelzardjanak fefhasznalé feldli oldala.
3.1.7.  Melegviz készitéshez sziikséges ivoviz rendetkezésre bocsatojanak neve:
Baranya -Viz Kft. 7700 Mohécs, Budapesti orszagut 1.
3.1.8.  Aflitési cell hdszolgaltatas idétartama:
A szolgéltatd véllalja, hogy fiitési iddszakban (szeptember 15. - majus 15.)
folyamatosan szolgéltat. Majus 15. és szeptember 15. kdzotti idSszakban - a nyari
Uzemmod, illetve a karbantartasi munkélatok miatt - szolgaltaté csak elSzetes
egyeztetés utan tud biztositani a flitésszolgaltatashoz héenergiat,
3.1.9. Melegviz céll szolgaltatas idGstartama:

Folyamatos, az év minden napjan esedékes szolgaltatas.



5. szamu mellékiet

4. Adijfizetés:

4.1. Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egyiittes kérelmére a
tavhészolgaltatd a dijat kézvetleniil a bérd vagy a hasznéld részére szamlazza. A
tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a haszndld altal torténd megfizetéséért a tulajdonos
helytallasi kotelezettséggel tartozik.

4.2. A tévhiszolgaltatassal kapesolatos dijfizetési kdtelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostérsait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként killon-kildn trténd dijfizetés
esetén a felhasznald az egyes diffizettk, tovabbé a dijfizetd mas dijfizetdk dijtartozasanak
megfizetéséert nem tartozik feleldsseggel.

4.3, A dijfizetés a mindenkori Ok.r.-ben meghatarozott hatdsagi aron térienik.

4.4, A kozolt dijtételeket Szigetvar Varos Onkorményzatanak KépviselS-testilete armegaltapitd
hat6sagi jogkdrében jogosult modositani.

4.5 Fltési szolgéltatds esetében a felhasznald épliletrészenkéntllakasonként fizeti meg a
szolgaltatés dijat

4.6. HMV szolgaltatas esetében a felhasznalé épiiletrészenként (lakdsonként) fizeti meg a
szolgaltatas dijat.

4.7. Felhasznalot a tavhd energia ellatasért dijfizetési kotelezettség terheli az alabbiak szerint:

471, aszerz6dés 3.1.2 pontjaban rogzitett fitdtt legtérfogat utan flitési alapdij

4.7.2. a hbkdzpontbanihéfogad6é allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérivel mért
mennyiség utan fitési hidij

4.7.3. hasznalati melegviz cell tavhGszolgaltatas esetén melegviz alapdij

4.74. hasznélati melegviz celd tavhdszolgaltatas esetén melegviz hidij

4.7.5. amennyiben a hasznélati melegvizhez sziikséges hidegvizet a szolgaltatd bocsatja
rendelkezésre kdzmiives ivovizdij

4.8. Diimegosztas médja az Ok.r-ben meghatarozottak szerint:

4.8.1. A fiitési alapdijat a fethasznélok a lakasok fiitdit légtérfogata utén fizetik (Ftim3/ho). A
felhasznélénak az éves alapdijat havonta 12 egyenlé részletben kell megfizetni,
fuggetlend attdl, hogy vételez-e tavhit vagy sem.

48.2. A hasznalati melegviz alapdijat a felhasznalok, a havi szamlazoft vizmennyiség utan
fizetik meg.

4.8.3. Ftesi hidijat felhasznalok a teljesitesi helyen mért héfelhasznalas utan a lakasok
flitott legtérfogata alapjén fizetik meg.

4.84. A hasznalati melegviz hédijat a felhasznalok a havi szamlazott vizmennyiség utan
fizetik meg.

5. Szolgaltatd kitelezettségei:

5.1. Szolgaltatd ezen szerzbdes alapjan arra vallal kbtelezetiséget, hogy a felhasznalasi helyen
-11°C kiils6 h8mérsekletnel a szerzGdés 3.1.2 pontjaban rogzitett hteljesitménnyel all felhasznalo
rendelkezésére.
5.2. A hasznalati melegviz szolgaltatas paraméterei:

Minimaélis vizhémérséklet a kifolyonal mérve, cirkulacios vezeték megléte esetén, 40 °C.

6. A szolgéltatas teljesillése;

6.1. A szolgdltatas teljesitetinek mindsil, ha a lekotott hiteliesitménynek a tényleges kiilso
leghOmerseklethez tartoz6 aranyos része felhasznalé rendelkezésére all.

6.2. A felhasznalasi hely fltdtiségét felhasznald a felhasznaléi berendezéseknél a felhasznalt
hdenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezért szolgaltatét a szerz8dés szerinti teljesités
esetén a flitetlenséghdl eredd karosodasért (penészesedes, statikai problémak, sth.), valamint
a felhasznaldi berendezések meghibasodasabo! keletkezett karokért nem terheli felelGsség.




5. szami melléklet

6.3. Szolgaltato kartéritési feleldssége csak a tulajdondban, vagy (zemeltetésében Iévs
berendezések meghibasodasabdl eredé karokozasért all fenn.

6.4. Felek rogzitik, hogy a felhasznéléi berendezések fenntartasa és az lzemképes allapot
biztositsa a mindenkori tuiajdonos feladata,

6.5. Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansaghél vagy szandékos rongalasbol eredd)
karert - a rendeltetésszer(i hasznalatbol ereds meghibasodast kivéve - a Pik. eléirasai szerint
koleséndsen helytallnak.

6.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban 16v8 berendezéseken atalakitasi munkat
csak a szolgakaté elbzetes hozzajarulasaval végezhet.

. Mérés:

7.1, Szolgaltaté a fiitési célu héfogyasztas mérésére felszerelt elszamolasi mérdeszkdziket a
jogszabalyban elirt iddszakonként sajat kéltségén hitelesittet,

7.2. Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, szolgaltaté véllalia, hogy az észleléstdl
szamitott 7 munkanapon belll a mér6t lecseréli.

7.3. Felhasznalé a hémennyiség méré ellendrzését irasban kérheti, Ha az ellendrzoft mérékor
hibas, a felmer(i6 koltség a szolgéltatot, ellenkez6 esetben a felhasznaldt terheli,

7.4. A hasznalati melegviz céll fogyasztas mérésére felszerelt elszamolasi méréeszkdzoket a
felhasznalo koteles hitelesitteti.

7.5. Szolgaltato a melegviz méré ellendrzését, a beépités szakszerliségének vizsgalatat kérheti.
Ha az ellenfrzdtt méré hibas, a felmerild koltség a felhasznalot, ellenkezé esetven a
szolgaltatot terheli.

7.6. A homennyiségmér§ kdr meghibasodésa esetén a meghibasodas id6szakara a héfogyasztas
szamitésa az alabbiak szerint torténik:

E J—
0,, =22C0 ) L6 ahol
m *(20—1¢,,) .
Qe = @ méretlen idGszak hbfogyasziésa (GJ)
(1 = aviszonyitasi idSszak héfogyasztasa (GJ)
Ny = aviszonyitasi iddszak napjainak szama
1)) a méretlen idészak napjainak szama
tki = aviszonyitasi idoszak atlagos killsS hémérseklete (°C)
tka = améretlen idbszak atlagos killsd hémérsékiete (°C)
7.7. Amennyiben a melegvizméré meghibasodik, felhasznalé vallalja, hogy az észleléstsl szamitott
7 munkanapon beliil a mérdt lecseréli. A méreflen id6szak elszamolasa az elz6, egymast
kGvetd 6t mért és elszamolt idoszak matematikai atlaga.

¥

H]

. Szerzédés hatalvba lépése:

Ezen szerz6des 200__ év. hénap napjan ép hatélyba, és hatarozatian idére
szoloan jon létre.

. Egyéb rendelkezések:

9.1. Felhasznalo kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben lakasat elidegeniti, az Or. 27. §-a
szerint a felhasznal6 valtozast az (] tulajdonossal egyiittesen bejelenti szolgaltatonak.

9.2. Szerzbdés modositast barmely fél a targyévet megeldz6 év szeptember 01-ig kezdeményez-
het, hatalyba lepése azonban a kezdeményezést kivetben szeptember 15..

9.3. Felhasznalo ezen szerzGdést - a Tszt. 38. § (2) bek. és az Or. 24. § szerinti feltételekkel - 30
napos felmondasi idével mondhatja fel.

9.4. Szolgéltaté a szerzGdest a Tszt. 51. § (3) bek. ¢.), pontjaban, valamint 51. § (4) bek.-ben
foglaltak alapjan mondhatia fel.
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9.5. Az &ltalénos kbziizemi szerzfdésben kiilon nem részletezettek tekintetében a 2005. évi
XVIIL. torvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIL.15.) sz. Kormany rendelet,
Szigetvar Varos Onkorméanyzat Képviseld Testiletének mindenkor hatalyos, a
tavhiszolgaltatasrol, valamint a tavhiszolgaltatas legmagasabb dijaré! és a dijalkalmazas
feitéleleirdl 52616 énkormanyzati rendelete, az elfogadott Uzletszabalyzat valamint a Pk.
rendelkezesei az iranyaddk.

9.6. A felhasznald altal felhasznalt melegviz elszamolésa a szolgéitatd és az épliletrészek fulajdonosai
kozott a melegviz felhasznaléas mérés szennti elszamolasara létrejott megéllapodas(ok), ennek
hianyaban az érvényes 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott médon térténik.

10. Szolgaltatas korlatozasa

10.1.  Felhasznald tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeidanyag-hiany miatt, valamint kdmyezet-
és levegbtisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a hétermeldnél fellépd tartés hbtermelés-
kiesés miatt szolgaitatd jogosult ~ a tavhdszolgaltatasrol szold torvény végrehajtasardl
sz0l6 157/2005. (VHI. 15.) Korm. rendelet 16. §-aban foglaltak figyelembe vételével, és az
Or. 29. § - a tavhéellatast korlatozni,

10.2.  Korlatozasi besorolas:

103.  Akorlatozas mértéke:

Felek jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, elolvasés és értelmezés utén,
jovahagyblag irték ala.

Szigetvar, 20 év. . hénap nap.

Szolgaltatd Felhasznalé
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EGYED! KOZUZEM! SZERZGBDES

amely letrejott

1. Egqyrészrél:
1.1. cegnév: Szigetvari Tavhd Szolgaltaté Nonprofit Kit.
1.2. cim (székhely): 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.
1.3. cégjegyzekszam: 02-09-076277

mint szolgaltato (tovabbiakban: szolgaltatd)

2. Masrészrol:

2.1. A 7900 Szigetvar, ter/lakotelep szam, helyrajzi szam( éplilet,
mint felhasznald képviseletében eljard

2.2. név.
2.3. cim:

24, elérhetéseg:
kdzdtt az alabbi feliételekkel:

3. Szerzbdési feltételek:

3.1. Felthasznalodi adatok:

311
312

3.13.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.
317.

3.18.

3.18.

3.1.10.

3111

A teljesitési hely megnevezése és cime:

Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

fitesi csliesteljesitmény-igény kW

flitott iégtérfogat: im3

Tavhéellatas modja:

Hbhordozo kbzeg megnevezése:

Tervezett, éves hémennyiséqg: GJ

Visszaadando kdzeg mennyisége: m3

Hémennyiségmérés helye:

Aramlasmérd tipusa:

Aramlasmér§ gyari szama:

Hitelesités éve:

Sz&mlald tipusa;

Szamlalé gyari szama:

Hitelesités éve:

A szolgaltatas atadas-atvételi helye fités esetén (teljesitési hely):

Az elszamolés alapjaul szolgalo, a hokdzpontbanihGfogadé allomason, vagy
kazénhazban elhelyezett hémennyiségmérd utani els8  elzard-szerelvény
felhasznalo feldli oldala.

A szolgaltatas atadas-atvételi helye melegviz szolgaitatas esetén (teljesitési hely):

A melegviz vezeték utolsé fGelzardjanak fethasznalé felsli oldala.

Melegviz készitéshez szilkséges ivoviz rendelkezésre bocsatojanak neve:
Baranya-Viz Kit. 7700 Mohécs, Budapesti orszagat 1.

A fiitési céll hészolgaltatas idétartama:

A szolgaltatd vallalja, hogy flitési id6szakban (szeptember 15. - majus 15)
folyamatosan szolgéltat.
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Majus 15. és szeptember 15, kOzOlli idészakban - a nyéri Gzemmod, illetve a
karbantartasi munkalatok miatt - szolgaltatd csak elbzetes egyeztetés utan tud
biztositani a flitésszolgaltatashoz hdenergiat.

3.1.12. Melegviz céli szolgaltatas idGstartama:
Folyamatos, az év minden napjan esedékes szolgaltatas.

4. A dijfizetés:

4.1. Az éplilet, épitmény, tulajdonosa és a bérld vagy a hasznald egylttes kérelmére a
tavhOszolgaltaté a dijat kozvetlenil a bérld vagy a hasznalo részére szamldzza. A
tavhiszolgéltatasi dij a bérlé vagy a hasznald altal t0rténd megfizetéséért a tulajdonos
helytaliasi kbtelezetiséggel tartozik.
4.2. A diffizetés a mindenkori Ok.r.-ben meghatarozott modon, a szolgéltaté altal megallapitott
aron térténik.
4.3. HMV szolgaltatas esetében a felhasznalé a tulajdonaban lévé melegviz mérd(k) altal mért
felnasznalas alapjan fizeti meg a szolgaltatas dijat.
4.4, Felhasznalot a tavhi energia ellatasért diffizetési ktelezettség terheli az alabbiak szerint:
4.4.1. a szerzbdés 3.1.2 pontigban rogzitett flitott légtérfogat, vagy lekdtdtt hételiesitmeny
utén flitési alapdij

4.4.2. a hbkdzpontban/hbfogadd allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérbvel mért
mennyiség utan flitési hodij

4,4.3. hasznalati melegviz céll tavh@szolgaltatas esetén melegviz alapdij

444, hasznalati melegviz céli tavhdszolgaltatas esetén melegviz hédij

4.45. amennyiben a hasznalati melegvizhez sziikséges hidegvizet a szolgaltaté bocséatja

I

rendelkezésre kbzmives ivovizdij

5. Szolgéltatd kdtelezettségei:

5.1. Szolgaltatd ezen szerz6dés alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a felhasznalasi helyen
-11°C killsé hOmérsekletnel a szerzédés 3.1.2 pontjaban rogzitett hételjesitménnyel all felhasznald
rendelkezésére.
5.2. A haszndlati melegviz szolgaltatas paraméterei:

Minimalis vizhdmerséklet a kifolyonal merve, cirkuléacios vezetek meglete esetén, 40 °C,

6. A szolgaltatas teljesiilése:

8.1. A szolgaltatas teljesitetinek mindsil, ha a lekdtott hételjesitménynek a tényleges kiilsé
léghdmérséklethez tartozo aranyos része felhasznald rendetkezésére 4ll.

6.2. A felhasznélasi hely fitottségét felhaszndld a felhasznéldi berendezéseknél a fethasznalt
héenergia mennyiségével befolyasolni tudja, ezért szolgaitatét a szerzddes szerinti teljesités
eseten a flitetlenséghdl eredd karosodasert (penészesedes, statikai problémak, stb.), valamint
a fethasznaldi berendezések meghibasodéasabdl keletkezett karokért nem terheli felelfsség.

6.3. Szolgaltatd kartéritési feleldssége csak a tulajdondban, vagy (zemeltetésében Iévé
berendezések meghibasodasabdl eredd karokozésért alf fenn.

6.4. Felek rbgzitik, hogy a felhasznaldi berendezések fenntartasa és az lizemképes allapot
biztositasa a mindenkori tulajdonos feladata.

6.5. Az egymas berendezéseiben okozoft (gondatiansagbdl vagy szandékos rongalasbé! ereds)
karért - a rendeltetésszerl hasznalathol eredd meghibasodast kivéve - a Pik. eléirdsai szerint
kdlcséndsen helytalinak.

6.6. Felhasznald tudomésul veszi, hogy a tulajdonéban 1év8 berendezéseken atalakitasi munkat
csak a szolgaltatd elbzetes hozzajarulasaval vegezhet,




6. szamu meliéklet

7. Mérés:

7.1
1.2,
7.3.
74,

75

7.6

7.7,

Szolgaltato a fltési cél héfogyasztas mérésére felszerelt elszamolasi mérbeszkdzoket a
jogszabalyban elfirt idSszakonként sajat koltségén hitelesitteti.

Amennyiben a hfmennyiségméré meghibasodik, szolgaitaté vallalia, hogy az észleléstdl
szamitott 7 munkanapon belill a mér6t lecseréli.

Felhasznélé a hdmennyiség méré ellenbrzését irasban kérheti. Ha az ellen8rzott mérékor
hibas, a felmeriilé koltség a szolgaltatdt, ellenkezd esetben a felhasznaldt terheli.

A hasznalati melegviz céli fogyasztds mérésére felszerelt elszamolasi mérSeszkozoket a
felhasznald kbteles hitelesitteti,

Szolgaltatd a melegviz mérd eflenGrzését, a beépités szakszerliségének vizsgalatat kérheti.
Ha az ellenbrzOtt méré hibas, a felmerlild koltség a felhasznalot, ellenkezé esetben a
szolgaltatét terheli,

A hémennyiségmerd kir meghibasodasa esetén a meghibasodas idészakara a héfogyasztas
szamitésa az alabbiak szerint tortenik:

% .
0, =22 t) 16 aol
O (20 ~1 kl)

Quor = & méretlen iddszak hbfogyasztasa (GJ)

Oy a viszonyitasi idészak héfogyasztasa (GJ)

ny a viszonyitasi iddszak napjainak szama

nz = ameéretlen idészak napjainak szama

tke = aviszonyitasi id6szak atlagos kiils6 hémérséklete (°C)

tk; = améreflen idoszak atlagos kiils6 hémérsékiete (°C)
Amennyiben a melegvizmérd meghibésodik, felhasznald vallalja, hogy az észlelésts! szamitott
7 munkanapon belil a merét lecseréli. A méretlen idészak elszamolasa az el6z6, egymast
kOvetd 6t mért és elszamolt iddszak matematikai atlaga.

1F

8. Szerzidés hatalyba lépése:

Ezen szerzGdés 200__ év. hénap napjan lep hatélyba, és hatarozatlan idére
szdidan jon letre.

9. Eavéb rendelkezések:

9.1,
9.2.
83.
9.4.

9.5.

Felhasznalt kotelezettséget vallal arra, hogy, az Or. 27. §-a szerint a felhasznalé valtozast az
0] tulajdonossal egyuttesen bejelenti szolgaltatonak.

Szerz6dés modositast barmely fél a targyévet megelszs év szeptember 01-ig kezdeményez-
het, hatalyba [épése azonban a kezdeményezést kivetéen szeptember 15..

Felhasznalé ezen szerzGdést - a Tszt. 38. § (2) bek. és az Or. 24. § szerinti feltételekkel - 30
napos feimondasi idével mondhatja fel.

Szolgaltato a szerzédést a Tszt. 51. § (3) bek. c.), pontjaban, valamint 51. § (4) bek.-ben
foglaltak alapjan mondhatja fel.

Az altalanos kbziizemi szerzédésben kilén nem részietezettek tekintetében a 2005. évi
XVIIL. torvény, a vegrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL15) sz. Kormany rendelet,
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé Testiletének mindenkor hatalyos, a
tavhfszolgaltatasrol, valamint a tavhdszolgaltatas dijalkaimazas feltételeirsl sz6id
dnkormanyzati rendelete, az elfogadott Uzletszabalyzat valamint a Ptk. rendelkezései az
iranyadok.
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10. Szolgéltatas korlatozasa

10.1.  Felhasznald tudomasul veszi, hogy orszagos tiizeldanyag-hiany miatt, valamint kdmyezet-
és levegltisztasag-vedelmi okokbol, tovabba a hétermelidnél fellépd tartds hétermelés-
kiesés miatt szolgaltatd jogosult - a tavhOszolgaltatasrol sz6lo torvény végrehajtasardl
szold 157/2005. (VIIl. 15.) Korm. rendelet 16. §-aban foglaltak figyelembe vételével, és az
Or. 29. § - a tavhéellatast korlatozni,

10.2.  Korlatozasi besorolés:

10.3. A korlatozas mértéke;

Felek jelen szerzOdest, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas és értelmezés utan,
jovahagyotlag irtak ala.

Szigetvar, 20 &v, honap ___ nap.

Szolgaltaté " Felhasznalé
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Fogyaszto/bérl6 valtozasbejelent6 lap

1/2

Fogyasztd / tulajdonos valtozas iddpontja:

Fogyasztasi hely cime:

Koltségviseld neve:

Ugyfélkodia:

Uj lakcime:

Anyia neve: Sziiletési hely,id6:

A bejelentés idépontjaban nyilvantartott hatralék 8sszege:

I. Gyéri szam:

II. Gyari szam:

Allds:

Allds:

Alulirott kijelentem, hogy a szolgaltaté altal a mai napon kdzolt szdmla- vagy kéltségtartozasomat
elismerem, azt 8 napon bellil, vagy a szolgdltatoval kétdtt kiilén megailapodasban foglaltak szerint
megfizetem. Bérbeadas esetén a bérlé nem fizetése esetén, mint tulajdonos helytalini vagyok kételes.
vallalom, hogy az 4ltalam megadott (j cimre kikiild6tt elszémolé szamiat megfizetem.
Vallalom tovabba, hogy szocidlis témogatas folydsftdsa esetén a tulajdonosvéltozast Szigetvér Varos

Onkorményzaténak ilietékes osztalyan bejelentem.

Szigetvar,

06-73/413-041
03-30/932-8852

El6z6 fogyasztd / bérl6 alairdsa Ugyintéz aldirdsa
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Fogyaszto / bérlo valtozasbejelento lap
2/2

Uj fogyasztd / vevd neve: Ugyfélkéd:

Fogyasztasi hely

Ugyfélkéd:

Tulajdonos neve:

Anyja neve:

Sziil. hely és id6:

Tulajdoni hanyad:

Melegvizes mérdora induld allas: 1. m3 [§8 m? i m?

Fizetés modja: | x | | Csekk

Atutalds Szamlatulajdonos neve:

Szémiavezeto bank neve:

Széamlaszam:

Alulirott kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.
Véllalom, hogy az dtadas idSpontjatdl részemre kidliitott szamlakat térgyhdban kiegyenlitem.

Szigetvar,

Uj fogyasztd / bérié aldirdsa Ugyintéz6 aldirdsa
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Idokozi melegvizelszamolas (telefonos bejelentés)
i/1

Fogyasztasi hely cime:

Fogyaszté neve:

1. Gyéri szém: Zar élias: m3

1. Gyari szam: Zar6 alids: m3

Véllalt melegviz mennyiség: m3/ ho

Bejelentés datuma:

Telefonszam:
Ugyfélkod:

Idokozi melegvizelszamolas (telefonos bejelentés)
1/1

Fogyasztasi hely cime:

Fogyaszté neve:

I. Gyéari szdm: Zaré allds: m3

II. Gyéri szadm: Zar6 allas: m3

Vallalt melegviz mennyiség: m3/ ho

Bejelentés datuma:

Telefonszém:
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Ugyfélkod:




9. szému melléklef

Szamlazasi cim valtozasbejelentd lap
1/1

Fogyasztasi hely cime:

Fogyasztd neve: Ugyfélkéd:
Uj szamlazasi cim: Ugyfélkod:
Szigetvar, 20 év. _honap nap.

Fogyasztd alairdsa Ugyintézé aléfrasa
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, MEGALLAPODAS
RESZLETFIZETES ENGEDELYEZESEROL

amelyet 1étrejtitt egyrészrél a

CEGNEV: SZIGETVAR]I TAVHO NONPROFIT
) Korlatolt Felelfsséglt Tarsasag

CEGIEGYZEKSZAM: 02-69-076277

SZEKHELY: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.

mint Szolgaltaid, (a tovdbbiakban: Szolgditats)
masrészril a

FOGYASZTO ADATAI
NEV:

LAKCiM:

POSTACIM:

ANYJA NEVE:
SZULETESI HELY, IDG:
TELEFONSZAM (VONALAS):
TELEFONSZAM (MOBIL):

E-MAIL CiM:

FOGYASZTASI HELY CIME:
UGYFELAZONOSITO
TARTOZAS OSSZEGE:

mint Adds, (a tovabbiakban: Adds) kizott az alulirort napon és helyen az aldbbi feltételek mellett:

1. A szerz8d6 felek rogzitik, hogy az Adésnak a Felek kozott fennallé tavhészolgaltatasi jogviszony
alapién ~Ft. tbke dsszegben terheli.

2. A szerz8dd felek kolestnosen rogzitik, hogy az Adés Szolgaltaté felé fennallé teljes tartozdsat —
kizérélag a jelen Megallapodasban rogzitettek maradékialan teljestilése esetére - (a tovabbiakban:
Tartozés) tehat mindisszesen,- ~Ft, Jforint tsszegben fogadjak el. A Tartozast
Adés mind jogalapjdban, mind Gsszegszeriiségében kifejezetten elismeri, azt nem vitatja.

3. A szerzdd6 felek megallapodnak, hogy az Ados a Tartozést havi egvenl részletben

vallalja megfizetni minden hénap 30. napjaig a fargvhavi szdmldk kiegvenlitése mellett az alsbbi
titemezés szerint:

S sz Részlet Gsszege Résziet esedékessége

A Szolgaltatd a fenti teljesitéscket a Szigetvari Takarékszovetkezeté] vezetett 50800018-11079161
szami szamlajara kéri atutalni vagy postai csekken befizetni illetbleg a személyesen készpénzben a
Szolgaltato itgyfélszolgalatn befizetni.
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4. A szerz6dé felek megiliapodnak, hogy amesnyiben az Addés barmely firlesztd résziet
megfizetésével 5 naptirli napot meghaladd késedelembe esik, illetve a havi szamlafizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a jelen részietfizetési megillapodis automatikusan hatalyat
veszti, a késedelem 6. napjin az Adds elvesziti a jelen szerzddésben biztositott részletfizetési
kedvezményt és a Szolgiltatd teljes kovetelése egy Gsszegben esedékessé valil, és a Szolgsltato
jogosult az egész tartozds kisedelmi kamatokkal nivelt Osszegét annak koltségeivel egyiitt
egybsszeghen érvényesiteni.

5. A felek megallapodnak, hogy az Adds elételjesitésre jogosult.

6. Ha Ados dletkériilményeiben olyan valtozds kovetkezik be, amely miatt ¢ Megallapodédsban
foglahtakat nem tudné maradéktalanul teljesiteni, dgy kérelmezheti a jelen megatapodas modositasat,
esetleges Atiitemezését. Ennek elbirdlisdhoz szitkséges azokat a kbritlményeket igazolnia, amelyek az
esetleges mddositasra, atlitemezésre okot szolgaltatnak. A megéllapodas modositasdra csak irdsban
keriithet sor.

7. Szolgdltatd kijelenti, hogy jelen megillapodast megeldzben az 1. Pontban részletezett koziizemi
dijhédtralék behajtdsa érdekében inditott peres, nem peres, illetve végrehajtasi eljarast felfuggeszti,
amennylben Felhaszndlo/dijfizeté jelen megallapodasban foglaltakat legaldbb hirom hdnapon
keresztiil betartja.

3. Fogyaszto a személyes adatok védelméré! és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi
LXHLtv. {Atv) 3. §-a (1) bekezdés a) pontjara hivatkozva hozzdjarul személyes adatainak
tavhészolgaltato altali kezeléséhez és nyilvantartasdhoz.

9. A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az

irdnyadok.
A fenticket, mint akaratunkkal mindenben egvezdt, elolvasas ¢s értelmerés wtin aldirdsunkkal

igazoljuk.

Szigetvdr,

SZIGETVARI TAVHO NONPROFIT
Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Szolgaltato Fogyasztd / Ados



11, szému melléklet

Melegviz mérdora ki- és beszerelést bejelentd lap
i/1

Fogyasztasi hely cime:

{j fogyasztd / vevd neve: Ugyfélkod:

Fogyasztési hely

Ugyfélkéd:

I. Gyari szam: Z4ro allas: m3

1L Gyari szam: Z4r6 &llds: m?3

1. Gydri szém: Induld &llas: m3

Il Gyéri szém: Induld allas: m3

Vallalt melegviz mennyiség: m3/ ho

Szigetvar,

Fogyasztd aldirdsa Ugyintézé alirdsa




12, szdmui mellékier

Vizmennyiség valtozasbejelento lap
i/1

Fogyasztasi hely cime:
Fogyaszto / vevl neve: Ugyféikdd:
Szdmiazasi cim: Fogyasztasi hely

Ugyfélkéd:

Vallalt melegviz mennyiség:

Szigetvar,

Fogyaszté aldirdsa Ugyintézé aldirdsa



13. szamu melléklet

KERELEM ES HOZZAJARULO NYILATKOZAT
TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESEHEZ

Alulirottak, mint a szam alatti Tarsashiz
Tulajdonosai, jelen nyilatkozat aldirasdval hozzdjarulunk, hogy az aldbbi fogyasztési hely
vonatkozdsaban a Szigetvari Tévh$ Szolgaltaté Nonprofit Kft. a tavhoszolgaltatast
szlineteltesse:

FOGYASZTO KERELMEZO ADATAI

NEV:

LAKCIM:

POSTACIM:

ANYJA NEVE:

SZULETES! HELY, IDO:
TELEFONSZAM (VONALAS):
TELEFONSZAM (MOBIL):
E-MAIL CIM:

FOGYASZTASI HELY CIME:
UGYFELAZONOSITO

Kijelentjik, hogy a tivhdszolgaltatds szilneteltetéséhez hozzajarulasunkat annak tudatiban
adjuk, hogy a héz kozds mérééra alapjan, teriiletaranyosan szamitott tavhOszolgaltatasi dijak
a tobbi fogyasztd vonatkozésiban aranyosan ndvekedhetnek. Kijelentjiik, hogy a
tavhészolgaltatds  sziineteltetésével kapcsolatban - hozzijaruldsunkra tekintettel - a
Szigetvari Tavhé Szolgiltatd Nonprofit Kft-vel szemben kartéritési igényt nem
érvényesitiink.

LAKO/FOGYASZTO | FOGYASZTASIHELY | UGYFELAZAONOSITO | ALAIRAS
NEVE CIME

10.

It

12.

1/2




13. szcmu melleklet

13.

14.

15,

16,

17.

18.

19.

20.

Alulirott Kérelmez6 fogyasztéd
~ fenti kérelem alapjan a tavhdszolgéltatds sziineteltetését az aldbbi idGszak
vonatkozasdban kérelmezem:

- kijelentem, hogy a jelen kérelem teljes kor(l, minden laké / fogyaszté hozzajarulasat és
alairdsat tartalmazza. Kijelentem tovabbé, hogy a kérelem tartalméért és az aldirdsok
hitelességért a Kérelmez6t teljes polgari jogi és biintetjogi feleldsség terheli.

- tudomésul birok arrdl, hogy a tavhészolgiltatis sziinetelietését a Szigetvari Tavho
Szolgaltatd Nonprofit Kft. kizarolag abban az esetben engedélyezi, amennyiben

tartozasom nem all fenn.

- tudomassal birok arrdl, hogy a tavhoészolgaltatas alapdijat a szlineteltetés ideje alatt is
kételes vagyok megfizetni.

Szigetvir, év, _ hoénap nap

Kérelmezo6 fogyaszto alafrasa

2/2



segédiet g lakossagi tavhi
gzasahez
Tisztelt Ugyfeltnk!

14/a. szdmu mellékler

Segédletinkke! szeretnénk eligazodast nyljtani a tavhé szamia értelmezésében. A szamlamagyarazatban
szOvegesen bemutatjuk az 9sszes olyan tételt, amely az elszamold, illetve a részszamlan megjelenhet.
Felhiviuk szives figyelmét, hogy a szamlamagyarazatunkban lathaté szamiakép illusztracio, a rajta lévé

adatok tajékoztato jelleglek.
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Tévhészolgaltatisi részszamla

1 A szamla tipusa ebben az esetben részszamla, és 2014
oktdberétsl a szamla sorszama.

2 A Szigetvari Tavh6 Nonprofit Kft. cim és az tgyfélszolgalat
elérhetdsége.

3 Szamlafizetd neve, értesitési cime.

4 Fizetési informécidk: az tgyfél szamara fontos informaciokat
tartalmaz, az elszamolt id6szakot, a fizetendd Ssszeget, a
szamia fizetési hataridejét.

Amennyiben a fizetendé dsszeg negativ eléjell, jovéirast
jelent.

§ A felhasznal¢, illetve tulajdonos és a felhasznalasi helyre
vonatkozé adatok, azonositdk.

6 Az egységes kozszolgaltatodi szamlaképrdl szolo 2013, évi
CLXXXVIIL torvény értelmében kiemelt rovatban tajékoztatjuk
tigyfellinket a rezsicsokkentéssel kapesolatos informaciokrol.

7 A Kitolott és feladandé csekket latjuk.

8 A szamléval és fizetéssel kapcsolatos tovabbi informaciok, itt
szerepel a vevd azonosid, valamint a fizetési mad,

9 A flitési alapdij targyhavi elszamolasa a lakas, iletve a
felhasznalasi hely f(itott légtérfogata alapjan. A dij havi allandé
dsszegll.

10 A hasznalati melegviz felmelegitésének dija, a lakasra,
illetve felhasznalasi helyre megallapitott havi mennyiség
alapian. A dij havi dllandd 6sszegli.

1 A vizikbzmi-szolgdltatdi megvéaséarolt és  kézvetitett
szolgaltatasként tovabbszamidzott vizikézmi-szolgaltatas

dijtételei, az ivoviz-, szennyviz-, és vizterhelési dijak
targyhonapra es az elszémoldsi idészakra vonatkoztatva. A dij
havi allandé Osszegl. EFz a pont a Szent Istvén Iip.
szolgéitatasi terifefre nem vonatkozik, igy a mindenkori
szamlan sem keriil megjelenitésre.

12 A hasznalati melegviz szolgaliatas alapdija a lakésra,
illetve a felhasznalasi helyre megéllapitott havi mennyiség
alapjan. A dij havi allandé tsszegl.

13 A fltesszolgéltatads elszamolasa, amely a lakas, illetve
felnasznalasi hely fltott légtérfogata alapjan, valamint a
tarsashéz joghatalyos hémennyiségmérdjén mért mindenkori
fogyasztasbol kerll kiszamitasra.

14 A fitési hédi} eldleg jovalrasa, vagy eldirasa. A nem fitstt
idészakokban véllalt eldbefizetés érvényesitése (elbiras),
ifletve a flitott idszakokban a vallalt elébefizetés jovairasa.

18 A szamlan szerepld tételek tsszesitett adatai, valamint az
esetleges egyéb tdmogatasok 6sszegének megjelenitése.

16 A szamlatéteiekikel 6sszefiggé elszamold mérd(k) adatai.

17 A vevd (fizetd) adoft fogyasziasi helyre nvyilvantartott
folyoszamla egvenlege, amely tartalmazza a havi szamia



Sagadiet a lakossagl tavhi
Tisztelt Ugyfelink!

14/b. szdmu melléklet

Segédietlinkke! szeretnénk eligazodast nyljtani a tavhé szamla értelmezésében. A szamlamagyarazatban
szdvegesen bemutatjuk az Osszes olyan tetelt, amely az elszamold, illetve a részszamian megjelenhet.
Felhiviuk szives figyelmét, hogy a szamlamagyarazatunkban lathaté szamlakép illuszitracio, a rajta lévé
adatok tajékoztatd jellegliek.

Tévhiszolgaltatasi elszédmold szamla

& VErT i) i85 elsmimald szdmia
L 1 A szamia tipusa ebben az esetben elszamolé szamla, és
: s - , Tl porsiime: 1 s v
e e S S Nospeuf X 2014 oktoberétdl a szamla sorszama.
Adds 'ma:119;5{23'j:1.0.2‘ o e < e e e e . Vs e s . R . . . ;
ki s 1795 g —— | 2 A Szigetvari Tavhe Nonprofit Kft. cim és az ugyféiszolgalat
oA s 85 . S i s o 5 | elérhetdsége.

Ugyelet sérket@sige: 06-36:935-8851

3 Szamlafizetd neve, értesiidsi cime.

Fedhimndian: fiely aroncaké sadms: 3UBID
Faftaszndls newe: sinta Jinns
mmnavadm TR0 STIGE VAR, Sratvl ittde Iskdielep 59. 36

4 Fizetesi informaciok: az Ugyfél szamara fontos
informaciokat tartalmaz, az elszamolt idészakot, a fizetendd
ha—— osszeget, a szamla fizetési hataridejét.

Amennyiben a fizetendé 6sszeg negativ elbjell, jovairast
jelent.

zihasméimwyme 7800 SEGETVAR, Sont Bruin it 59, 10

§ A felhasznald, elletve tulajdonos és a felhaszndlasi helyre
vonatkozd adatok, azonositok.

8 Az egységes kbzszolgaltatdi szdmlaképrét szbdlo 2013. évi
CLXXXVIH.  tbrvény  értelmében  kiemelt rovatban
tajekoztatjiuk Ggyfellinket a rezsicstkkentéssel kapcsolatos
informaciokrol.

7 A Kitbltott és feladandd csekket latjuk.

B A szamlaval és fizelésse! kapcsolatos tovabbi informéaciok,
itt szerepe! a vevd azonosité, valamint a fizetési mad,

8 A részszamlakban érvényesitett haszndlati melegviz
alapdij Gsszesitett elszamolésa. Az egyenleg lehet pozitiv,
illetve negativ, aftdl foggben, hogy a részszamlakban
: érvényesitett mennyiségek 0sszessége hogyan viszonyul a
e s tényleges leolvasas soran kapott adatokhoz.
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