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A Magyar Koztarsasag Orszaggyliése 2005. aprilis 11-én elfogadta a tavhGszolgaltatasrol szol6, 2005. julius 01-
el hatélyba 1ép6 2005. évi XVHL. tdrvényt,

Ezt kovetden 2005. szeptember 29-én hatélyba lépett a Kormany 157/2005. (VIIL15.) szami rendelete, a
tavhiszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIlL. torvény végrehajtasardl. .

Vegiil a torvényi és kormanyrendeleti felhatalmazas alapjan Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselttestiilete
megalkotta a tavhOszolgaltatasrol szol6 22/2012 (111.23) szami rendeletét.

A tavhdszolgaltatasrol szolo tirvény, a végrehajtaséra kiadott rendelef, valamint a helyi tavhdrendelet
szlikségessé tette az Szigetvari TavhG Szolgaltatd Kit. (tovabbiakban: tavhdszolgaltato) iizietszabalyzatanak
elkeszitését, tekintettel arra, hogy 2010. szeptember 30. napjatdl a tarsasag végzi Szigetvar varos kdzigazgatasi
teriiletén a szolgaltatast.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a tavhGszolgaltato, a felhasznald és a diffizetd kozotti jogviszony jogszabalyokban
foglaltakon tilmend szabalyait.

Az uzletszabalyzat tikrozi a tavhészolgaltaté legfontosabb célkitiizését, ami a felhasznaloi igényeknek jol
megfeleld, megbizhatd és korrekt, gazdasagos tavhdszolgaitatas folyamatos biztositasa.



Az iizletszabdlyzat targya a thvhoszolgaltatd és a felhasznaldk, diffizettk kozdtti jogviszonyban a
tavhdszolgaltatassal, illetve a hbenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitese, a
felhasznalok, diffizetdk tajékoztatasa, a szolgaltatési, felhasznalasi feltételrendszer egyérteimsitése, valamint e
teriileten az érdekek kolcstnds érvényesiilésére vonatkozd igények biztositésa a kiegyensulyozott szolgaltatof
felhasznald kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az iizletszabalyzat eldirasait kell alkalmazni a tavhGszolgaitato vonatkozasaban a részére kiadott mikddési
engedélyben meghatérozott teriileten végzett, a térsasag alapito okirataban megjeldlt tavhdszolgaltatoi
tevékenysége soran, valamint a tarsasagtol hét vetelezd, vele szerzGdéses jogviszonyban lid felhasznalokra,
dijfizetbkre.

Az izletszabalyzat Szigetvar Varos Jegyzije jovahagyaséval lep hatalyba és hatérozatlan idére sz6l.

A tavhdszolgaltatd a szolgaltatast érintd kérlilmények miatt kezdeményezett mikddési engedély médositasa
esetén — amennyiben az lizletszabalyzatban foglaltakat is érinti — lizletszabalyzatat kételes modositani, ha a
tavhészolgaltatd lizletszabalyzatét jogszabalyi véltozas, a tevékenység gyakorlasa kozben tértent valtozas miatt
modositja, a modositast (j lizletszabélyzatként kell benydjtani a iegyzohoz jovahagyéasta.

A modositani kivant (izletszabalyzat tervezetet a terlileti fogyasztovedelmi hatosagok véieményének kikérese
utan hagyja jova — 0 eljaras keretében - a jegyzd.

A jegyz6 dontése efien nincs helye fellebbezésnek. A hatarozat birosagi feliilvizsgalatat a kdzigazgatési hatosagi
eliras és szolgallatas altalanos szabélyairdl sz6ld 2004. évi CXL. torvén 109. § (1) bekezdése alapjan a
hatarozat kéziesétsl szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre hivatkozassal lehet kémi a kbzigazgatasi
iigyekben eljard birosagtol.

Hatalyat veszti az lizletszabalyzat, ha azt jogszabaly hatatyon kiviii helyezi, vagy a milkodési engedelyt kiadd a
tavhészolgaltatd mikodési engedélyét visszavonia.



2. A Szigetvari Tavhé Nonprofit Kft. célja

A Szigetvéri Tavhé Kft kildetésének tekint, hogy beruhazasokkal, hatékonyabb és biztonsagosabb
lizemeltetéssel a lakosség terheit folyamatosan csdkkentse.

2.1, A tdvhdszolgaltaté legfontosabb adata

Cégnév: Szigetvért Tavh Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felelfsségll Tarsasag

KSH torzsszam 22945033-3530-113-02

Cégjegyzék szam 02-09-076277

Adbszam 22945033-2-02

Tavhétermeidi miikidési engedély szama 25712012,

Tavhoszolgaltatoi miikodési engedély szama 263/2012.; 28/2013

Datuma 2012.04.04; 2013. 01.21

Miikodés kezdefi idGponta 2010.10.01

Miikddési id6tartam Hatarozatlan

A cég 1orzstokéje 51200 000 Ft

Uzleti év kezdete és vége naptar évvel megegyezik

2.2. A tavhdszolgaltato tevékenysége

Hoenergia termelése, elosztasa, fiités és hasznalati melegviz szolgéitatds a Szigetvar varos terliletén lévs,
tavhdszolgaltatasha kapcsolt lakossagi és egyéb felhasznalok részére.

E tevékenyseghez tartozéan tovabbi feladata a mindségi szolgaltatas érdekében a szolgaltatoi berendezések
létesitése, azok lizemeltetése, fenntartasa, javitisa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tavhészolgaltatassal kapcsolatos adminiszirativ tevekenység, melynek soran pontos
nyilvantertast vezet a mindenkori felhasznalol, diffizetsi kémél. szamiazza és konyveli a tavhoszolgaltatasi dijakat.
Ugyeletén és Ugyfelszolgalatan keresztiil folyamatosan arra torekszik, hogy a tevékenység ellatasa mindig
megfelelien a felhasznaldi, difizetdi elvarasoknak.

2.3. Miikodési teriilet

A tavhdszolgaltatd tevékenysége szempontjabdl mikddési teriifetnek mindsiil Szigetvar varos kézigazgatasi
terilletén beliil az a teriilet, amelyre a tavhészolgaltatd mikodési engedélye kiterjed. Szigetvar véros terliletén
elhelyezkedt, az lizletszabalyzat hatalybalépésének idépontjaban a tavhBszolgaltatasba bekapcsolt épliletek
tételes felsorolésa a tavhdszolgaltatoi mikodesi engedélyben talalhato.

2.4. Atavhészolgaltats székhelye, telephelyei

Székhely 7900 Szigetvar, Szent Istvan ifp. 7.
Telephely: 7800 Szigetvar, Zrinyitér 3,
7900 Szigetvar, Radovan tér 3.

7900 Szigetvar, Szent Istvén ip. 7.
7900 Szigetvar, 1785/14. hrsz.



Ugylélszolgélat: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.

2.5, A tavhGszolgaltaté szervezeti tagozddasa, a tulajdonosi jogok gyakorlasa

Tulajdonos A Kft. legfobb dontéshozo szerve a taggy(iés jogkéreben efjaré alapito, a tulajdonosi
jogokat 100 %-ban gyakorlo Szigetvar Varos Onkorményzata,

Felligyeld bizottsag A Kft. ellendrzd szerve a feliigyel6 bizotisag.

Ugyvezetd A tavhészolgaltato élén az ligyvezetd all, aki a jogszabalyok keretei kozott Onalldan és

egyéni feleldsséggel iranyltja a ceg tevékenységet.

Kényvvizsgald A kbnywvizsgalé a tulajdonosi és hitelezdi érdekek torvenyes védelmére megvalasztott

személy. A kbnywizsgalo ellatia a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint a
Tarsashgi altal részére megallapitott feladatokat.

Gazdasagi vezetd Ugyvezetd altalénos helyettese a gazdasagi vezetd.
Konyveld A konyvel ellétia a vonatkozo torvények es jogszabalyok, valamint a Tarsasag altal

részére megaliapitott gazdasagi, pénzigyi feladatokat.

Miiszaki vezetd A miiszaki vezetd eliatia a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag

altal részére megaliapitott miszaki, Uzemeltetés, karbantartasi, és fejlesztési
feladatokat.

Koveteléskezelés, és Az ligyfélszolgalati dolgozok ellatjak a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint
Ugyfélszolgalat a Tarsasag altal résziikre megailapitott, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

A tavhészolgaltato szervezeti felépitését az 1. szamil melléklet tartalmazza.

2.6. Altalanos miikbdési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavhdszolgaltato a hatalyos jogszabélyok, valamint a belsé szabalyzataiban meghatérozott feltételekkel és a
Kepviselé-testiileti hatarozatok keretei kozott mikadik. Tevékenysége Szigetvar varosban mintegy 846 lakas és
30 koziilet részére nydjtott tavhdszolgaltatésra (technologiai gdzszolgéltatassal, taviiitéssel ésivagy hasznalati
melegvizzel trténd ellatasara) irdnyul.

2.6.1. A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok:

a)
b)

c)
d)

e)

A tavhészolgaltatasral szoto 2005. évi XVIIL. torvény {tovabbiakban: Tszt.)

A Kormany 167/2005. (VIll.15.) Korm. szami rendelete a tavhoszolgaltatasrol 52616 2005. évi XVIIL.
tBrvény végrehajtaséro! (tovabbiakban: Vhr)

Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselttestilletének 22/2012. (111.23.) rendelete a tavhoszolgaltatasrol
50/2011. {IX. 30.) NFM rendelet a tavhoszolgaltatonak értékesitett tavhé dranak, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a killén kezelt intézmanynek nyujtott tavhészolgéliatés dijanak megailapitasardl

2008, évi LXVIL. térvény a tavhdszolgaliatas versenyképesebbé tetetérdl

36/2009. (VII. 22)) KHEM rendelet a tavhiszolgaltatas csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavhdszolgaltatas
dijanak, valamint a hoenergia tavhdtermels s a tavhoszolgaltate kézotli szerzodésben alkalmazott aranak
meghatérozésa soran figyelembe veendd szempontokrol, és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozas! Hivatal
altal lefolytatott eljarasban kotelezden benydjtando adatok korercH

A fogyasztovédelemroi 52616 1997, évi CLV. torvény

A rezsicsdkkentések végrehajtasarél szol6 2013. évi LIV. torvény

Az egységes kozszolgaltatoi szamiaképrdl sz6id 2043, évi CLYOXVIIL torvény

2.6.2 Egyéb miikodesi feltétetek

Tavhdszolgaltatd a Szent Istvan ltp. eseiében a hasznalati melegviz szolgéitatashoz szitkséges hoenergiat,
beleérive a vizkdzeget is, engedélyes tavhitermeldtd vésarolia meg.

A tavhészolgaltatd és tavnd termeld kdzBtti jogviszonyt szallitasi szerzbdés szabalyozza a Magyar Energetikai és
Kézmi-Szabalyozasi Hivatal Tavh Arszabalyozast Foosztalyanak jovahagyasa mellett



A tavhdszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban:

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7/a

3.7

3.8

38

310

3.1

312

313

tavhé:

tavhészolgaltatés:

tavhoszolgaitatd:

tavhotermels:
fethasznéld:

lakosséagi
fethasznéld:

egyeb fethasznalo:

Kitén kezeit
intézmény

diffizet6;

épiletrész;

tavhétermeld
letesitmény;

tavhévezetek-
halozat:

tavhovezeték

halozat részei:

gerincvezeték:

az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld [étesitmeénybdl hdhordozo kézeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhovezelék-halozaton kereszilll, (zletszer(l tevékenység keretében a
felhasznélasi helyre eljuttatnak

az a kbziizem: szolgéltatas, amely a felhaszndionak a tavhétermeld iétesitményhdl
tavhévezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végrett, lzletszeri] tevekenység
keretében torténé hlellatasaval fiitési, Hletve egyéb hohasznositasi cél energiaeliatésaval
valdsul meg

az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozoft teleplilésen vagy a telepiiiés meghatarozott
részén a tavhé iizletszer(i szolgaltataséra engedélyt kapott

az a gazdalkodo szervezet, amely tavhs termelésére engedélyt kapott

a tavhével ellatott éplleinek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az
épliletrésznek a tavhOszolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kozlizemi szerzédéses jogviszonyban li6 tulajdonosa, t5bb tulgjdones esetén
a tulajdonosok kbzGssége [a tarsashéz, a lakasszovetkezet, a Polgari Térvenykdnyvrdl szolo
1959. evi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk) szerini kozos tulajdon esetén a
tlajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhdfethasznalas a tébb személy tulajdonaban
levd épiilet valamennyi épliletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes épilletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

a lakoépiilet és a vegyes célra hasznait épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
épilletrészenkénti hémennyiségméres esetén az egyes épliletrészek tutajdonosa

a 3.6. pontban nem emlitett épiilef, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége,
épliletrészenkenti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulgjdonosa

egyeb felhasznaiok kdziii a kbzponti kéltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési szerv
koltségvetési intézmeénye, a helyi onkormanyzat, a helyi nkormanyzat kbltségvetési
intézmeénye, valamint & normativ allami tamogatésban részesiilé, kozfeladatot ellato, nem
nyereség- s vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.

epliletrészenként dijmegoszias esetén az épiiletrésznek a kdziizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épillet, épitmeny vagy az
épliletrész bérldje, hasznaldja tavhdvel ellatott épillet: az egy felhasznaloi adkdzpontbot
ellatott epiilet vagy szolgaltatoi hékdzpontbel torténd tavhszolgaltatas esetén egy héfogadd
allomasrd! ellatot! épliletegység

a tavhovel ellatolt éplletnek, épitmeénynek, ingattannak funkcionalisan 6nallé, killén vagy
kozos tulgjdonban lévé része (lakés, Uzlethelyiség, Iépeséhaz stb.)

a tavhdszolgaltatasi célra hét termeld létesitmeny, tavhot eldallito fitdm, kazantelep, kazan,
huliadékegeté md, geotermikus energiat tavhiszolgaltatas céljéra kitermelt vagy mas
megUjuld energiat (pl. bickazan, hiszivatty(, napkollektor) és hulladékhét hasznosits
tavhétermeld berendezés

az a csovezetékrendszer - a hozza tartozd mitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolddd automafikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt —, amely a
tavhdnek (héhordozé kézegnek) a tavhétermeld Iétesitményisi a csatlakozasi pontig tériénd
szallitdsara szolgal.

a gerincvezeték, az eloszibvezeték, a bekdtvezeték (primer tavhivezeték), valamint a
szolgaltaisi hokSzpontbol kiinduio és az atalakitott hével eltatott épilet vagy épitmény
héfogado dllomésa féelzard szerelvénysig, ennek hidnyaban a felhasznalasi helyet magé&ban
foglald ingatian telekhatéraig terjedd vezeték (szekunder tavhvezeték)

a primer tavhdvezetek-halozat tlagosnal nagyobb terhelésii és csBatmérdit, a hbszaliitas
stilyvonalaban elhelyezkedd szakasza.

8



314
3.15

316

347

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

323

3.24

325

3.26

3.27

3.28
3.29

3.30
3.31

332

elosziovezeték:
bekétovezeiék:

hékdzpont:

termel&i hdkdzpont:

szolgaltatdi
hékdzpont:

felhasznaloi
hékdzpont:

héfogadt allomas:

szolgaltatoi
berendezés:

{elhasznaldi
berendezés:

felhasznaloi
vezetékhaldzat:
csatlakozasi pont:

teljesitest hely:

felhasznaiasi hely:
hasznalati melegviz
(HMV)

filtési idGszak:
fitolt legtérfogat:

fitott helviség:
{izletszahdlyzat.

fethasznaldi

a primer tavhévezetek-halozat gerincvezeték és bekdtdvezetek kozOtt része, ami tobb
hékézpont hdellatasat szolgaija

az elosztovezetek (esetleg gerincvezeték) és az ellatott hokdzpont elsd elzard szerelvénye
k20t vezeték, ami egy hokozpont hoellatasat szolgalja

a hohordozo kizeg kiadasara, elosztaséra, fogadaséra, atalakitasara, mennyiségének
szabélyozasara, illetéleg a tavhd atadasara szolgald technologiai berendezés. A hbkdzpont
jehet termeldi hikozpont, szolgaltatdi hiskazpont és felhasznaldi hdkozpont:

a tavhé termelsjenél tavhdeliatas céljabol a hohordozd kbzeg kiadaséra, tovébbitaséra,
elosztaséra, Atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esefenként mérésére szolgald
technolégiai berendezés

b épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat dtian tGrténd héeliatdsa céliabd!, az
ellatando éplleteken vagy epitményeken Kivil, vagy azok egyikében elhelyezelt, a
hohordozé kizeg fogadasara, atalakitasara, mennyisegének szabalyozasara, elosztaséra,
mérésére szoigald technologiat berendezés. A szolgattatol hékzpontokkal azonos mddon
kel kezelni azokat a kazénhazakat, melyekb8l - hékozpont kézbeiktatésa nélkdl —
kozvetleniil torténik a fogyasztok hdellatasa

egy éplilet vagy épitmény hdellatasa céljabdl a héthordozd kdzeg fogadasara, atalakitaséra,
mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo technol6giai berendezés

eqy épillet vagy épitmény tavhoellatasa céliabol, a hohordozé kézeg fogadasara,
tovabbitasara szolgalo technolégiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadolt
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is tdrtenhet

a tavhatermeld iétesitmeny, a tavhdvezeték-halozat, a szolgaltatoi hikozpont, az elszamolas
alapjaul szolgalo, a tavhdszolgéitatd tulajdonaban v mérbeszkdz, a hékdzpont primer
oldali f6elzarai és mennyiségszabalyozoi

a felhasznaloi hokozpont, a héfogadd allomés, a felhasznaloi vezetékhalozat, a héleadd
készilékek, a héhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulast tartaly es a felhasznald
altal felszerelt fiitési s hasznalat melegviz-mérdk, kdltségmegosziok

az a csGvezetékrendszer, amely a hének héhordozé kizeg altal, a csatlakozasi pontidl a
felhasznalol berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja

a szolgaltatéi és a felhasznalol berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzéard
szerelvénynek a felhasznalo felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglald ingatlan {épiilet, epitmény, telek) tulajdoni hatéra. A tavhészolgaltato
&5 a felhaszn4lé killdn megallapodésa alapjan a csatlakozasi pont a fentiektd! eftérhet.
hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaitatas esetén a csatlakozasi pont, éplletrészenkénti
mérés szerinti tavhBszolgaltatss esetén a felhasznaléi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérd felhasznald felé esé oldala

az az épiilet illetve épilletrész, amelynek tavhével torténd ellétaséra jogviszony létrejott.
tavhével felmelegitett kbzmiives ivoviz termalviz

az év szeptember 15. napja és a kivetkezd év méajus 15. napja kzOth iddszak

azon helyiségek légtérfogatanak Osszege, amelyekben héleads, vagy & szomszédos
helyiségekbs ataramle ho biztositia az el6iras szerinti hémérsékletet (az MSZ 04-140/2).

A helyiségek légiérfogatanak szolgaltato &ltal torténd meghatirozasanal alapteriletkent a
vakolt falsikok kdzotti, valamint a beépitett szekrények altal eifoglalt terlletet kell figyelembe
venni: Nem vehetdk figyelembe a falsikon kiviil es6 teriiletek. Nem vehetSk figyelembe
tovabba a falsikbol kiugro falpiliérek ltal elfoglalt terilletek, ha azok alapterlete 0,5 m2nel
kisebb, nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakés {helyiség)
legterének a kbzmivezetékeket vedd burkolat mogott resze, a flirdGszoba légterének csak
60 %-a vehetd figyelembe, ha az eldirt homérsékletet milszaki tervek alapjan Kiegészith fités
(pl.: villamos vagy gaz hésugarzo) biztositia,

amelyben fitétest vagy a szomszédos helyiségekbl ataramié ho biztositja a himérsékletet.
a mikddési engedeélyt kiadd kozigazgatdsi szerv alfal jovahagyott és az illetékes
fogyasziovédelmi felligyeldség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok  figyelembevételével szabalyozza a tavhiszolgaltatd mlkddését és
meghatarozza e tavhdszolgéltaid kitelezettsegeit és jogait, srabdlyozza a tvhdszolgaltaio
és a felhasznald szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a
szolgdltaténak a felnasznéléval, a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel és a felhasznalok
tarsadaimi érdek-képviseleti szervezeteivel valé egylittmikodesét.

maganszemélyek &ltal az egyestilési jogrol szol6 1988. evi Il. térvény alapjan létrehozott
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érdekképviselet: tarsadalmi szervezet, illetve ezek szdvetsége, ha az alapszabalyban meghatérozott célja a
felhasznalok érdekeinek védelme, e céinak megfelelden legaldbb két éve mikodik, és
maganszemély tagjainak szama legalabb dtven 6.

4.1. Elézetes tijekoztatas

Az (j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tébbletteliesitmény lekotésében érdekelt épittetd vagy megbizottja
(beruhazo, tervez, kivitelez6, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a thvhdszolgaltatss, illetdleg a
tobbletteliesitmeny iranti igény kielégitésének miiszaki gazdasagi feltételeirs! meg a konkrét igénybejelentés elétt
a tavhdszolgaltato eldzetes tajékoztatast ad. A tavhészolgaltatd egylittmikadik az érdekelttel a legkedvezébb
vételezési mod meghatarozasaban, majd a bejelentéstd! szamitott 30 napon belil az elfzetes thjékoztatast
irashan a rendetkezésére bocsatja.

A tavhiszolgaltatdi eldzetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében elSadott és ahhoz melléket
iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevéielével a szikseges miszaki-gazdasagi
kovetelmenyeket (tavhGszolgaltatas paramétereit, kiépitendd vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes alapdijat és
hédijat, évkdzbeni szolgaltatasi sziinetek iddpontjait, stb.).

A vonatkozd dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint fizetend csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes
engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az efjaras modjat, valamint a tervezd kérésére a fethasznaldi
hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat,

4.2. lgénybejelentés és tajékoztatas

A tavhhalozatra csatlakozni szandékozé 4, vagy a korabbinal nagyobb hételiesitményt igényld meglévd
felhasznélési hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kel a tavhiszolgaltatonak irasban
bejelenteni:

a) azigénylé neve, cime

b) afelhasznélési hely adatai (cim, megnevezés)

¢c) fiitési csticshbigény (kW)

d) hasznalati melegviz készités csicshdigény (kW)

e) egyeb céld cslcshbigény (kW)

f)  Osszes cslicshdigény (kW)

g) fltott legtérfogat (legm?)

h) az lizembe helyezés igényelt idGpontja

i} egyéb adatok.
Bovites esetén a meglévé és a tervezett csiicshdigényt is fel kell tiintetni.
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettséy terheli. A fethasznaldi
igénybejelentés alapjén hételjesitmény-lekotési szerzédés kéthets, mely a felek jogi kbtelezettségvallalasat fejezi
ki arrdl, hogy a létesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozéan a tavhdszolgaltatasi kdzizemi
szerzbdést egymas kizétt létrehozzak. A tavhGszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatasat
eldzetes t4jékoztatds megléte esetén 15 napon belill, annak hidnyaban 30 napon beliil irashan kiildi meg az
igenybejelentd részére.

a) afelhasznaldi konkrét igénybejelentés elézéekben fefsorolt adatai,

b) atavhdvezetek-haldzat legvalosziniibb leagazasi pontianak megadasa,

¢) aledgazasi pontban a szlikséges hdenergia rendelkezésre altasara vonatkozo nyilatkozat,
d) atavhdszolgaltatasi rendszemek a ledgazési pontra vonatkozo paraméterei,

€) évkozbeni szolgaltatasi sziinetek idGpontjai,

f) afethasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,

g) acsatlakozasi pont megjeldlése,

h)  ahdkdzpontra vonatkozd kikotések, tervezési adatok,
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422

) egyes engedelyek, hozzajarulasok  szilkségessége és eliarasi modjalk, észrevételezesi
tervdokumentaciora vonatkozé kdvetelmények,

iy aprimer vezeték beruhazojanak és tulajdonosanak meghatarozasa,

k) hémennyiségméres kiepitbsének feltételei,

I} acsatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban elbirt pénziigyi feltételei,
igy a csatlakozasi dij Osszege, a sziikséges létesitmények finanszirozast feltételei, a szolgaltatas
dijara vonatkozo jogszabaly megjeldlese.

Felhasznalasi helylek) épllet(ek), éplletrész(ek) kialakitasanak feltételei ) felhasznélasi helyek

lbtesitése esetén, meglévé felhasznalasi hely(ek) atalakitasa, bivitese esetén,

a) miiszaki atadas-atvételen, valamint iizembe helyezési eljarason val6 részvétel,

h) kéltségviseitk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijeldlése,

kozos tulajdont érintd esetekben szlikseges teenddk meghatarozésa

a tavhszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,

ksziizemi szerzbdés kotésére vonatkozo tajgkoztatas,

a taiékoztatassal kapcsolatban felvilagositast add személy neve, telefonszama.

b O 2 0
i L e il

A tajékoztatasnak a csatlakozésra vonatkozo miiszaki-gazdasagi feltételel az esetiegesen korabbiakban
megkiilddtt eldzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején beliil meg kell egyezzenek.

4.3 Csatlakozas feltételei

4.3.1. Milszaki feltételek

Uj fethasznaloi berendezést tgy kel tervezni, létesiteni és (izemeltetni, hogy az a tavhGrendszer
biztonsagét, méas felhasznald vitelezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a
meglévd tavhdellatast rendszer nyljtotta lehetdségekhez.

A lehetséges ledgazasi pont helyet és a felhasznaloi csatlakozas modjat a tavhészolgaltato a
tavhérendszer adottsagainak figyslembevételével az érvenyes jogszabélyok, miiszaki eldirasok, és a
felhasznaloval torténd megallapodés alapjan hatarozza meg.

A milszaki terveket a tavhdszolgaltatoi tajékoztatas alapjan kel elkésziteni. Az elkészilt kiviteli terveket 3
példanyban véleményezésre be kel nyajtani. A kivitelezést csak a tavhdszolgaltatd altal véleményezett
tervek birtokaban lehet elkezdeni. A primer vezeték és a felhasznaldi rendszer tervezéséhez sziikséges
miiszaki adatokat a tavhdszolgaltaté a tervezo részére megadja.

A primer tavvezeték méretét tervezd hatarozza meg.

Csak eloszigetelt vezetékek tervezhetdek. Indokolt esetben az ettdl valé eltérést a tavhészolgéltatoval
egyeztetni kell. Uj felhasznalasi hely a tavhorendszerre felhasznaloi hikdzponttal csatlakozhat.

A felhasznaléi berendezések (pl. felhasznéidi hokozpont, felhasznaloi vezetékhalozat, hbleadd
készillekek stb.} iétesitese a felhasznalo feladata.

A felhasznalol hekdzpont kiviteli tervének elkészitéseher a tavhBszolgaltato kbteles dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

A lakoépilletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznéldi berendezeseinek kiviteli terveit a
tavhaszolgaltatd koteles dijmentesen fellivizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaldi berendezés atadas-atvételi eljérasara, valamint fizembe helyezési efidrasara a
tavhészolgaltatot meg keff hivni, abban a tavhBszolgaltato dijmentesen kizrem(kodni koteles.

Az elkésziilt felhasznaléi berendezést a szolgaltatoi berendezéssel ~ az elézetesen meghatarozott
feltttelek mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja Ossze. Ezzel egyidejileg a tavhiszolgaltato
Koteles felszerelni a tavhdfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a mérbeszkdz hitelesseget
tanusito jellel ellatott mérdt.

A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziit felhasznélbi és szolgéitatoi
héellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyoméasprobét, tomdrségi vizsgalatot kell végezni és be kell mutatni
a beépitett berendezések miibizonylatait is.

A felhasznaidi berendezések szerelését vegzb szervezet, iletbleg személy a bekapcsolas elGtt koteles
irashan nyilatkozni, hogy a felhasznaidi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miiszaki
eléirasokban. kotelezBen alkaimazando szabvanyokban foglaltaknak megfelelen készitetie el.
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A tavhdszolgaltato a szolgaltatdi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egeszségvédelem érdekében a felhasznéloi berendezéseket feliivizsgathatia és ha azt allapitia meg, hogy
az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kétheti, illetbleg
megtagadhatia.

Ha a felhasznaloi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatian igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ide érive az esetleg szilkséges vezetékjogi engedelyt is) az igénybejelent
kdteles megszerezni.

A kozizemi szerzGdés hatalybalépéséig a tavhészolgaltato és az igénybejelentd koteles elvégezni
mindazokat a munkakat, amelyek a tavhGszolgéltatasahoz, iletbleg vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhGellatasat szolgald bekdtvezeték az adott ingatfanon ~ tulajdonosi
hozzéjaruldssal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithets. A hozzajarulds nem vonhaté
vissza.

4.3.2. Pénziigyi feltételek
Ui vagy novekvd tavhd igénnyel jelentkezd felhasznélasi hely tulajdonosatdl a tavhiszolgaltatd a
tavhszolgéitatés dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeliebb az Gnkormanyzat kilén
rendeletében meghatarozott csatiakozasi dijat kérhet. (Onk. rendelet 8. szam mellékiet).
A csatlakozasi dij megfizetése a tavhGrendszerre valé racsatiakozas lehetbségét biztositia a
tavhoszolgaltato altal meghatérozott helyen. A csatiakozasi dij a hétermeldi, a gerinc- és elosztovezetéki,
valamint a hdmennyiségmér§ berendezések létesitési, illetve bovitési kéltségeinek fedezetére szolgal.
A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekotdvezetékek, hokdzpontok ~ beleértve a hémennyiségmérs
nelkdli h6kdzponti &tado blokkot is — Iétesitési és bavitési kéltségeit.
Fenti berendezések koziil a felhasznalsi hely tulajdonosa a tavhészolgaltatonak atadja a bekdtévezetéket
€s a hémennyiségmérd nélkili hdkdzponti atadd blokkot.
Az atadas feltételeiben a felek kiilén allapodnak meg.
A csatlakozassal jard felhasznaloi koltségek csokkentése és az optimalis miiszaki megoldas érdekében —
lizletpolitikai okokbd! - a tavhéiszolgaitatd kizremiikodést vallathat a csatlakozas elbsegitésében (pl. sajat
kOltségli beruhdzasban, sajat kivitelezésben, vagy Onkdltségi &ron véllal feladatot, részletfizetési
lehetdséget biztosit, sth.).

4.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznélasi hely létesitését, bivitéseét, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a
tavhGszolgaltatd részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybét 2 példany a tavhdszolgaltatonal marad.
A lakossagi felhasznald igényének kielégitésehez szilkséges primer vezeték és a felhasznaloi hékozpont
kivitelezesi terveit a tavhGszolgaltato kételes dijmentesen 30 napon belil feliitvizsgaini.
A fellilvizsgalat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd tavhszolgaltatoi ajanlasokat
az igénybejelentd kételes mérlegeini és a tavhdszolgaltatd bevonaséval az altala szlikségesnek vélt
kérben egyeztetni.
A felhasznaloi hékdzpont (zembe helyezési és az azokat magaban foglald éplilet hasznalatbavételi
eljarasahoz a tavhiszolgaltatot meg kel hivni, az eljarasokban a tavhiszolgaltatd koteles részt venni,
A lakoepiifet és a vegyes célra hasznélt épiilet felhasznéloi hokozpontjanak izembe helyezési eljarasaban
valo kozremiikddésért a tavhBszolgaitatd dijat nem szamithat fel.
A felhasznali berendezés izemeltetése és fenntartésa a fethasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége.
Az lizemeltet6 folyamatos és biztonsagos elidtas érdekében koteles az aftala lzemeltetett berendezés
tizemkeépes altapotardl gondoskodni.

4.4, A felhasznal6i berendezések atalakitisa

A tavhoszolgaltatasba mér bekapcsolt, a tavhGszolgaltatd tulajdonaban, vagy kezelésében lévé hokdzpontrol
elfatott felhasznalo csak a tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval, véleményezett tervek alapjan 1étesithet Gj
felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat &t meglévd felhasznaléi berendezést.
Sajat hokbzponttal rendetkezd felhasznald csak a tavhészolgaltato eldzetes hozzajarulaséval letesithet olyan
felhasznaloi berendezést, amely a hételjesitmény igényt ndveli,
A tavhbszolgaltato elzetes hozzéjarulasanak feltételei;

a) Atervezési paraméterek a meglevé rendszerével megegyezok legyenek.

b) A tervek tartalmazzak a meglévé rendszer bovithetéségének feliilvizsgalatat.
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A flitesi rendszer feltoltése, leiiritése és légtelenitése biztositott legyen

A tervezett héleadok és csévezetékek a meglévé rendszer héleaddival azonosak, vagy azonos
anyaguak legyenek

A héleadok kiszakaszolhatosaga (eléremend és visszatérd vezetékben is) és szabalyozhatosaga —
ha sziikséges, a beszabalyozasi értékek megadasaval - biztositott legyen

A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval biztositani kel
Meglévs flitési rendszer termosztatikus radistorszelepekkel torténd atalakitasakor vizsgalni kell a
fitési rendszerre valo kihatast és a beavatkozas szikségességét, modjat

Az egyedi mérés, vagy a kbltségmegosztas kialakitasa csak a tavhdszolgaltatoval torténd kiilon
egyeztetés alapjan torténhet

A tulajdonostérsak hozzajarulasa a munkalatok engedélyezéséhez

Az Aalakitott felhasznalol berendezést csak a tavhoszolgéltatd kapcsolhatja Ossze a meglévd szoigaltatdi
berendezéssel, a szikséges iirités, feltdltés, légtelenités elvegzésével, az elbzetes megaliapodasnak megfeleld
dsszeg felszamitasa meliett.

4.5, Idegen ingatian hasznélata

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingattan igénybevétele sziikséges,
az engedélyeket (ide értve az esetleg szilkséges vezetékjogi engedélyt is) az igenybejelentd  koteles
megszerezni. ldegen ingatian hasznalata a megfeleld miiszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:

a)

b)
J
d

elémunkalati jog,

vezetékjog,

hasznalati jog,

kisajatitas birtokaban toriénhet.

A jogok gyakorlasa sorén okozott kért az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles megtériteni.
A jogok megsziinése esetén az engedélyes kdteles az ingatian eredeti allapotét helyreallitani.
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5.1 A tavhdszolgaltatas mindségi jellemz6i

Hoatalakitas nélkiili tavhdenergia szolgaltatas esetén a tavhoszolgaltatd felhasznaldval kotott kéziizemi
szerzGdesben lekotdtt hbtefiesttménnyel all a csatiakozasi ponton a felhasznalé rendelkezésére.

Fiitesi celu tAvhészolgaltatas esetén a fiitési iddszakban gy kell fliteni, hogy a flitott helyiségek belsd
hémerséklete naponta 8-20 dra kozott atlagosan legalabb az épiiletek és éplilethatérold szerkezetek
hétechnikai méretezésérd| sz010, mindenkor érvényes MSZ szabvanyban a téli hétechnikai méretezéshez a
kalonbtz6 funkciojt helyiségekre megadott hifokok legyenek, feltéve, ha ezt a felhasznaléi berendezések
allapota lehetdvé teszi. A tavhdszolgaltatd és felhasznald ettdl eltérdleg is megéllapodhat.

A hasznalati melegviz szolgéltatés esetén a melegviz hémérsékiete, cirkulacios vezetékrendszer megléte
esetén, a tefjesitési helyen 40 °C-nal kevesebb nem lehet.

5.2, Min6ségbiztositis

A folyamatos, biztonségos és egyenletesen jo mindségll tavhGszolgaltatashoz a rendszer minden elemének
Gsszehangolt, magas szinvonalii mikddtetése sziikséges, a hétermelés és a hiszolgaltatas technologiai
folyamatatol kezdve, a mérés és elszamolason keresztill a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezardlag. Az
Osszehangolt munkat a kiildnbz6 tevékenységi kdrdkre vonatkozo belss szabalyzatok, okfatasok segitik.
Tavhoszolgaltato arra trekszik, hogy a felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatérozott keretek kazétt —
a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

a)

9)

A szolgaltatas miiszaki minGségi jellemz0it rendszeresen ellentrzi, dokumentalja, sziikség szerint az
Uzemvitelt modosita.

Ugyeletet, illetve készenlétet mitkdtet, fitési idészakban &jjel-nappal.

Szolgaltati berendezéseit folyamatosan karbantarta, fejleszti.

Belsd (igymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozasahoz igazitia, belsd szabalyzatait
rendszeresen fellivizsgalja, sziikség szerint modositja.

Ugyfélszolgalatot mikédtet, a felhasznalokat, diffizetdket a tavhészolgaltatassal kapesolatos kérdésekben
tajékoztatia,

Kiemelt fontossagiinak tekinti a fethasznaloi berendezések korszerfisitésével kapcsolatos tajékoztatast,
mivel csak akkor nyljthato a felhasznaiok, diffizetdk részére magas szinti: szolgaltatés, ha - a szolgaltatdi
berendezéseken kiviii ~ a felhaszn4ldi berendezések is j0 mindségliek, a felhasznaloi igényekhez
alkalmazkoddak.

Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemiéletvaltozast, a mindség iranti elkdtelezettséget.
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6.1. A tivhgszolgaltaté jogai és kotelezettségei

6.1.1. A tavhiszolgaltato jogosult:

a)

b)

j)
k)

.

elémunkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznalati jog alapjan idegen ingafian hasznélatara a
tavhiszolgaltatas sziineteltetésére, szolgaltatdi berendezés lzemzavara, mas mbdon el nem végezhetd
munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznalol kirben és idétartamban

élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt, orszagos tizeldanyag-hiany miatt, vagy
kbrnyezetvédelmi érdekhol a szolgaltatés korlatozasara

a nem tulajdonat képezd eszkozok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy megbizottjaval) kotott
szerzGdés atapjan a tulajdonos helyett, ezen eszkozok {izemeltetésére, karbantartasara, felijitasara

a tavhészolgaltatas dijat a felhasznaloval kotdtt kozizemi szerzbdés, ennek hignyaban a vonatkozo
gnkormanyzati rendelet és az lizletszabélyzat elirasai szerint kiszamiazni

a felhasznald, diffizetd vételezését, a felhasznaloi berendezes allapotat a felhasznélasi helyen eflendrizni,
az ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utald koriimények vizsgalata, tovabba a tavhészolgaltatasol
szOl6 2005, évi XVII. torvény 51. §(3) bekezdés a) és b) ponfiai szerinti tavhoszolgaitatas
felfiggesztésének érdekében a felhasznalasi helyre bejutni

a felhasznalasi helyen elhelyezett szoigaltatoi berendezéseket leolvasni, ellentrizni, karbantartani

a felhasznald, dijfizetd tulajdonét képezl mérbeszkoz felilvizsgalatat kérni

a tavhdszolgaltatas felfiiggesztésére, ha a felhasznalo vagy dijfizeto a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), c), d)
pontjaiban meghatérozott szerz6désszegest koveti el, a tavhdszolgaltatas dijat hatéridon tal nem, vagy
késedelmesen fizeti meg.

a kiziizemi szerzédés felmondasara, ha a dijfizetés kételezettie a tavhdszolgéitato irasbeli felszdiitasa
ellenére a tavhBszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kbvetd 80 napon belll nem fizeti meg.

a kiiziizemi szerzGdés felmondéasara, ha a felhaszndlo vagy a diffizett a Tszt 49, § (2) bekezdésének b),
g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegest kovetl el.

6.1.2. A thvhGszolgéltatd koteles:

a mikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi terlieten a folyamatos, biztonsagos és a
szerz6déshen meghatarozoft mérték( tavhdszolgaltatasra

a lakossagi felhasznaloval altalanos-, mig az egyeb felhasznaloval egyedi kdziizemi szerzbdést kdtni

a csatiakozasi ponton a koziizemi szerzédésben rogzitett hételiesitménnyel rendelkezesre alini

a szolgaltatdi berendezések allandd {zemkeépes allapotarol gondoskodni, azokat rendszeresen
ellendrizni, izemeltetni, karbantartani és fejleszten

lakossagi felhasznaloi berendezés itesitéséhez dijmentes segitséget nyljtani (adatszolgéltatas,
terviel(ivizsgalat, izembe helyezési eljarason vald részvétel)

tavh dijat a felhasznaloval kbiott kbziizemi szerzodésben foglalt mbdon elszamolni és kiszamiazni

a tavhdszolgaltatd tulajdondban levb elszamolési mérk OMH el6iras szerinti hitelesitésérdl,
meghibasodas esetén cseréjérdl és javittatasarél gondoskodni

a tavhBszolgaltatast a kiziizemi szerzbdésekben meghatarozott idépontban megkezdeni, és leallitani

a keletkezett (izemzavart a lehetd legrévidebb idén belill megszintetni

a tervezett karbantartas elétt legalabb 2 nappal hirdetményben és a helyi média 0tjan a felhasznaldkat
értesiteni a szolgaltatas szlineteltetesérdl

a tavhBszolgaltatasrol készilt szdmiat havonta a felhasznald/dijfizeto részére megkuldeni

a diffizet6k részére tajékoztatast adni & kdziizemi szerzédéstdl, a dijszétosztés modjarel és az adoft
diffizetdre vonatkozo dijszétosztasi aranyrol

a felhasznalo/dijfizetd figyelmét felnivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése esetén
alkalmazando jogkdvetkezményekre
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a felhasznalo/diffizetS panaszat lehetéség szerint azonnal, de legkésbb 15 napon beliil megvizsgaini
és ennek eredményérdl a felhasznaldt/diffizettt tajékoztatni

a szolgaitatas soran tudomaséra jutott fefhasznaloildijfizetsi adatokat, informaciokat a személyl adatok
védelmerdl sz6l6 jogszabalyck szerint nyilvantartani és kezelni

olyan nyilvantartasi es elszamotasi rendszert kialakitani, amely megfelel a killon trvényben elGirtaknak
és lehetGvé teszi az arak és dijak Atlathatosagat

a felhasznaloi (t6bblet) tefjesitmény igény bejelentésére 30 napon belii valaszolni

a szikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egyittmikddni az engedélyezd
hatosaggal, valamint a fethasznélokat, illetve dijfizetdket érintd kérdésekben a fogyasztovédelmi
feliigyel6ségekke!, tovabba a felhasznaloi érdekképviseletekkel

orszagos tlzelSanyag-hiany vagy komyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltatas korlatozas
bevezetéserdl és annak okairdl az Snkorményzatot haladékialanul tajékoztatni

az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére, és a szerzett jogok megszlinése esetén
az ingatlan eredeti &llapotba vald visszaallitasara

a tavhszolgaltatas felfliggesztési okanak megsziintetésére vonatkozé irasbeli ériesités kézhezvételst
koveté munkanapon a tavhGszolgaltatast megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint,

a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrdhaté magatartésa folytan a tavhszolgaltatas megsziinik,
vagy azt a Tszt, 40-41. §-aiban foglaitakon tllmenGen sziinetelteti vagy korlatozza,

az Uzletszabélyzatét a felhasznaldk, dijfizetdk részére hozzéférhetéve tenni,

6.2, A felhasznald jogai és kotelezettségei

6.2.1. A felhasznal6 jogosult:

a)

[ ey ks
Pl gl topl-Pegunl-J

3

)
n)

meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhéhaldzatra torénd racsatlakozast és szolgaltatast
igényeini, illetéleg igénybe venni

a tavhdszolgaltatasba trténé bekapcsolast, vagy tobbletteljesitmény igény benytjtasat megelézben
tajékoztatast kémi

biztonsagos és a kéziizemi szerzédésben meghatarozott mértékil szolgaltatasra

a tavhészolgattato tulajdondban, vagy kezelésében Iév6 hdkdzpontrdl, héfogadd allomasokrol ellatott
épliletek, epiiletrészek esetében az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai altal meghatarozott modon a
tavhdszolgaltatasi dij éplletrészenkénti dijmegosztasanak és kiegyenlitésének madjat kezdeményezni

a tavhOszolgaltatd tulajdondban 1évé elszamolasi mérd mérésiigyi feliilvizsgalatat kemi a
tavhészolgaltatotol

dijvisszatéritésre, ha a tavhészolgaltatd felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megszlinik,
vagy azt a Tszt. 40-41, §-aiban foglaltakon tiimenden sziinetelteti vagy korlatozza

kotbérre, ha a tavhGszolgataté az iizletszabalyzatban meghatérozott szerzédésszegést koveti el

a tavhiszolgéltatd eldzetes hozzajarulasaval Uj fethaszaldi berendezés létesitésére, illetve a meglévo
athelyezésére, megsziintetésére

ismerni a kortatozasi sorrendet

megismerni a tavhdszolgaltatd lizletszabalyzatat

sajat koltségeén ellenbrzd mérdt felszereltetni, az idevonatkozd rendelkezések betartasaval

eszrevételet, panaszat a tavhdszolgaltatonal irasban, szoban megtenni

az altala észlelt hibat bejelenteni

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni

6.2.2. A felhasznalo, dijfizets koteles

a)
b}
c)
d)
e)

)
9)

a tavhGszolgaltatas ellenértékét a szamla fizetési hatéridd rovataban feltintetett hatérmapig megfizetni
kesedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni

potdijat fizetni a meghatérozott esetekben és mértékben

megtériteni a szolgaltatés feifliggesztésének és visszaallitasanak kéitségeit (pl. a melegviz- szolgaltatas
kizarasanak, visszaéllitasanak kdltsegeit)

megtériteni a fethasznaloi berendezésékben keletkezet meghibasodasok esetén Iétrejott zemzavar
elharitasi, és javitasi kolségeket

a tartozasa behajtasanak és a végrehajtasi eljaras kbitségeit megfizetni

az elszamolasi mérdk leolvasésanak és szilkség szerinti ellendrzésének, karbantartasanak a
lehetdségét biztositani
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h)  atuladonaban lev kiltségmegoszto mérdk meghibasodésa esetén annak cserejérd) és javittatasardl gondoskodni

) afelhasznaldi berendezéseket ofyan iizemképes allapotban tartani és Uizemeltetni, hogy a szolgaltato a
koziizemi szerzddésben foglalt kételezettségének eleget tudjon tenni

j) a tavhiszolghltatd részére a vélelezés €s a felhasznaldi berendezések ellendrzésére iranyulo
tevékenységét elbsegiteni és timi

k) a tavhészolgaltaté altal orszagos tiizelbanyag-hiany vagy komyezetvédelmi érdekbdl elrendelt
szolgaltatas korlatozast végrehajtani, a tavhoszolgaltatd ez irany( ellendrzését efttmi

b alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhot (hBenergiat) nem vételez

m) a felhaszndlo, diffizetd vagy a felhasznald megbizotianak valtozasat a tavhdszolgaltato aital
rendszeresitett madon bejelenteni

6.3. A szolgiltatas korlatozasa

A tavhdszolgaltatd orszagos tlizeldanyag-hiany miatt a tavhbtermelésnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
komyezetvédelmi érdekbfl a szolgéitatast korlatozhatia.

Ha a folyamatos és biztonsagos tavhdellatas orszégos tizeldanyag-hiany, vagy kbmyezetvédelmi okbol keril
veszélybe, a tavhdszolgaltatonek a rendelkezésére allo mas eszkdzokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak
megsziintetését. A tavhdszolgéltatonak a hirkozlé eszkozokén keresztil kémie kell a felhasznalokat a tavhé
fogyasztas Gnkentes cstkkentésere.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kézvetleniil fenyegetd tavhohiany, iletoleg tavhdellatasi zavar nem, vagy nem
kells idében harithatd el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhGszolgaltatas nem biztosithato, a
tavhdszolgaltatd az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott kortatozast sorrend szerint a tavhoszolgaltatast
korlatozza.

A koriatozas bevezetéserdl és annak okairdl a tavhdszolgaitato az nkormanyzatot haladéktalanul tajekoztatni
koteles.

A korlatozas bevezetésérdl a felhasznalokat a tavhészolgaltatd értesiti. A korlatozas elrendelésekor a
tavhdszolgaltatd a korlatozas okairol, kezdd idépontjarol, varhatd idbtartaméard! és mértékérdl a felhasznalot
tajékoztatja.

Lakossagi felhasznélo korlatozéséra csak végst esetben és csak akkor kerdihet sor, ha az egyéb felhasznalo
korlatozasa utan az meg sziikséges.

A felhasznaloi  koratozhs nem veszélyeztethei a  kozintézmények egészségligyi és  szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat

A felhasznald tulajdonaban levs hokdzpont esetén a felhasznalo koteles az elrendelt tavhokortatozast maximum
2 6ra alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltato eziranyl ellendrzését eltlimi.

A tavhészolgaltaté tulajdonaban, vagy kezelésben levd hékizpontok esetén a tavhékorlatozést a thvhGszolgaitato
haitja vegre.

6.4, A szoigaltatds sziineteltetése

A thvhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatdl
herendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhdszolgéltatast a szikséges legkisebb felhasznaioi korben és idétartamban sziineteltetetni.

A tavhdszolgaltatd a tulajdonaban 16vo berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat
jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbol a szolgéltatast a lehetseges legkisebb felhasznalél korben
és a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Elterd megéallapodas hianyaban a sziinetelés 7 napnal hosszabb
nem lehet.

Az elére tervezhetd karbantartasi, felljitast munkak miatti sziineteltetés idépontjard! és varhaté id6tartamardl a
tavhGszolgaltatd az érintett felhaszndiokat eldre, legalabb a munkalatok megkezdése elétt 4 nappal
hirdetményben és a helyi média Utjan ertesiti

6.5. A szolgéltatds felfliggesztése

A tavhészolgaltatd a tavhBszolgaltatast felfiiggesziheti, ha a fethasznalo, iletdleg diffizetd:
a) atavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, ilstve mas fethasznald vagy dijfizetd szerzbdésszerii
tavhdvételezését zavarja, vagy veszelyezteti
b} a beépitett mérdeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tan(sito jelet {fémzar, hitelesitési bélyegzes,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van ethelyezve,
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amelybe a felhasznalo, diffizetd allando bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilesét, illetve
hianyét a thvhészolgaltatonak nem jelenti be
¢} amerdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérSeszksz vagy annak hitelességét
tanisitd jel megrongatasat és eltavolitasat is — tavhst vételez
d) atavhlszolgaltatés dijat hataridsn til nem vagy késedelmesen fizeti meg.
A tavhdszolgaltato a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozo irdsbeli értesités kézhezvetelét
kovetd munkanapon a tavhiszolgéltatast koteles megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint,
A tavhdszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmerillt kdltségeket a
tavhGszolgaltatd jogosult a szerzGdésszegés elkovetdiére atharitani.
A tavhiszolgaltatas felfiiggesztését a tavhészolgéitatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék
a tefjesito dijfizetdt vagy felhasznalot.

6.6, Kizaras a szolgaltatasbél

Amennyiben a felhasznald a tulajdonaban lévé hékézpont esetében az orszagos tlizel6anyag-hiany, vagy
kérnyezetvédelmi okbol elrendelt korlatozast a vonatkozo dnkormanyzati rendeletben eldirt idé alatt nem hajtia
végre a tavhdszolgéltatd jogosult a szolgaltatasbol kizami.

A ZEM| SZERZOD!

A tavhészolgaltatasrol szol6 torvény a tavhdszolgaltatét a lakossagi felhasznaloval altalanos kéziizemi szerzbdés
megkotésere kitelezi. Az &Mtalanos kéziizemi szerzGdés alapjan a tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznalo
részere folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mérték(i tavhiszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald, illetve
épliletrészenkent dijfizetés esetén a diffizetd a tavhészolgaltatss dijainak rendszeres megfizetésére kiteles.

Az egyéb felhasznélé és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdziizemi szerzédést kit a
tavho folyamatos és biztonségos szolgaltatasara, illetbleg eflenértékénck megfizetésére.

A tavh@szolgaltatd és a felhasznéio kézott a koziizemi szerzédés - a jogszabalyokban (Tszt., Vhr.) és az
lizletszabalyzatban meghatérozott feltételekke! - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

: (0]
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7.1. Szerz6déstervezet készitése, szerzGdéskotés

7.1.1. A tavhét vételezni kivano Gj vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévs felhasznalo esetén
A tavhit vételezni kivand Uf vagy tobbletteliesitményt igényld meglévs felhasznalé az igénybejelentésére
adott tavhdszolgaltatoi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan kezdeményezheti a kiziizemi szerzédésre
vonatkozé ajaniat (szerz6déstervezet) elkészitését.
A tavhOszolgéltatc a kezdeményezés kézhezvételétSl szamitott 30 napon beli! koteles a
szerzidéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkiildent.
Ha a felhaszndld a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a feltételek
teljesitésére vonatkozd igazotést nem bocsatotta a tavhBszolgaltatd rendelkezésére, hianypotlasi igényérél
a favhGszolgaltatd 15 napon belill kiteles a masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben az gjaniattételre
eldirt hataridd a hianypétias teljesitésével kezdddik.
A koziizemi szerzGdés a felhasznald altal alairnt szerzSdésnek a tavhiszolgaltatd részére toriénd ~ a
szerzGdéstervezet dtadasatol szamitott 30 napon belilli - visszajuttatasaval, a szerzédésben megjelélt
idépontban jon létre.
Ha a felhasznéé a koziizemi szerzidést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés nem jon letre, a
vélemenyeltérést 4j ajanlatnak kel tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd az eftérd allaspontok
egyeztetesét 15 napon belill kezdeményezni kételes. A szerzédés a véleményeltérésben foglattakra
vonatkozo eredmenyes egyeztetés, az egyezd allaspontok kialakitasaval, annak idépontiaban jon létre.
Ha a felhasznald a szerzdéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll nem killdi vissza a
tavhbszolgaltatonak, vagy armél érdemben nem nyilatkozik, a tavhiszolgaltatd ajanlati kételezetisége
megsz(nik.
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7.1.2. Meglévé felhasznalok esetén
A felhasznalo személyében bekdvetkezett vaifozast a régi és az U] felhasznald irasban kételes a
tavhészolgaltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valozastdl szamitott 15 napon belil
bejelenteni. A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyérteimlivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas szikséges elszamolasat
lehetdvé teszi, tovabba a szerzédés tervezet elkészitésére alkalmas.
A tavhdszolgaltatd bejelentést kovetd 15 napon belil kbteles az 0j felhasznalo részére a kdziizemi
szerzbdés megkdtésére irasban ajénlatot tenni. Ha a szerzédéstervezet elkeszitéséhez szitkseges
felhasznaldi adatok, okiratok nem alinak a tavhoszolgéltato rendelkezésére, gy eldszor ezeket az
adatokat kel bekémie a fenti hataridén belil. Ebben az esetben a szerzddéstervezet megkildésére
vonatkozé hataridd a kért adatok kézhezvételétdl kezdddik, A kdzlizemi szerzodés a felhasznald altal alairt
szerzédésnek a tavhdszolgaltato részére toriénd — a szerzGdéstervezet atadasatol szamitott 30 napon
belilli — visszajuttatasaval, a szerzédésben megjeldlt iddpontban jon létre,
Ha a felhasznald a koziizemi szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerzGdés nem {6n létre, a
véleményeltérést (j ajénlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd az eltérd altaspontok
egyeztetését 15 napon bellil kezdeményezni kiteles. A szerzddés a velemeényeltérésben foglaltakra
vonatkoz eredményes egyeztetés, az egyezd llaspontok kialakitasavat, annak idépontjaban jon léfre.
A meglévd felhasznalokkal kotott korabbi hdszolgaltatasi szerzédések tovabbra is érvényben vannak
azzal, hogy a jogszabalyvéltozasokat alkalmazni kefl. A jogszabélyt valtozasok miatfl U kdzlzemi
szerzBdés megkdtését a tavhészolgaltatd legkéstbb a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat kovett 180
napon bellll kiteles kezdeményezni.
Az Uj kdziizemi szerzodeés a fethasznald altal alairt szerzbdésnek a thvhészolgaltatd részére 10rténd — a
szerzidéstervezet atadasatol szamitott 30 napon belili - visszajuttatasaval, a szerz6désben megielolt
idépontban jon létre. Ha a felhasznai6 a kdziizemi szerzGdést véleményeltéréssel ifa alg, a szerzidés
nem jon létre, a véleményeltérést {j ajanlatnak kel tekinteni. Ebben az esetben a tavhoszolgaltaté az
elterd  allaspontok  egyeztetését 15 napon  befdl kezdeményezni kiteles. A szerzGdés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezo allaspontok kialakitasaval,
annak idépontjaban jon létre. Az Uj szerz6dés hatalyba iépésével egyidejlileg a régi szerzbdes érvényét
veszli. Ha a felhasznald a szerzddéstervezetet a kézhezvételtd! szamitott 30 napon belil nem kildi vissza
a tavhoszolgaltatonak, vagy arol érdemben nem nyilatkozik, a kézlizemi szerzbdés a tavhdszolgaltato és
a felhaszndld kozott - a jogszabélyokban (Tszt, Vhr) és az {zletszabélyzatban meghatérozott
feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével jon étre, és egyidejlleg a régi szerzGdés érvényét veszti.

7.2. A kdzilzemi szerz6dések tipusai

7.2.1. Altalanos kdziizemi szerz6dés
Altalanos kiziizemi szerz8dést a tavhészolgaltatd a lakosségi felhasznaloval kot
Sajat tulajdon( felhasznaloi hokozponttal rendelkezo lakossagi fethasznélok kozlizemi szerzbdese
a) Csak flitési szolgaltatasra
by Fiitési ésivagy hasznalati melegviz szolgaitatasra

Szolgaltatoi hékdzpontrol eliétott lakossagi fehasznaldk koziizemi szerz6dese
a) Csak fltési szolgaltatasra
b) Fitési ésivagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

7.2.2. Egyedi koziizemi szerzédés
Az alabbiakban felsorolt egyedi szerzodéseket az egyéb felhasznalokkal koti a tavhészolgaltatd
Sajat tulajdond fefhasznaldi hékdzponttal rendeikez6 nem lakossagi felhasznaitk kdziizemi szerzbdése
a) Csak flitési szolgaltatasra
b) Fitési ésivagy hasznélati melegviz szolgaltatasra
Szolgaltatdi hokdzpontrel ellatott nem lakosséagi felhasznalok kéziizemi szerzédése
a) Csak fiitési szolgéitatasra
b) Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra
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7.3. A kbziizemi szerzédések tartalmi kévetelményei

7.3.1 Altalanos kbziizemi szerzédés
Az altalénos koziizemi szerzédésnek tartaimaznia kell:

a)

b)

LTo3zgex

NN .
e e

u)

a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosito adatait a szolgaltatast végzé szervezeti
egysegenek cégnevét és cimét

az igenybejelentd és a felhasznalo megnevezését &s cimét, természetes szemeélyazonosito adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait) ha a kdziizemi szerzédest

az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak & meghatérozasat, amikor a felhasznéld az
igénybejelentd helyébe lép

a felhasznalt képviselbiének nevét és cimét

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szaméat

a tavhoellatas médjat, és a hémennyiségmérés helyét

a felhasznatast hely hoigényét meghatarozé jellemzéket, a légterfogatot és hételiesitményt

a felhasznald altal igényelt hiellatas mériékét, a tavhdszolgaltatd elébbiekkel kapcsolatos kotelezettségét

a teljesitési hely megnevezését a tavhd dijanak elszamolasara szolgald  hémennyiségmeérsk
helyének, azonosité adatainak megjeldlését

a felhasznélasi helyet ellaté hikdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét, és abban az
esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz készitéshez
szlikseges kdzmlives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimet

a felhasznélasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kitelezettségeket

a tavh{szolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat

a fltési céil szolgaltatas idotartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit

az lzemvitel sordn a felhasznalé és a szolgaltato egylttmikodésének szabalyozasat

a tavhé dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az erre torténd utalast

éplletrészenkenti dijfizetés esetén a dijfizetdk nevet, cimét, természetes személyazonosito

adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé 4ltal meghatarozott madjat, aranyait

az elszamolasra, a szémlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket

a tavhGszolgaltato és a felhasznalo szerzidésszegésének kvetkezmenyeit

orszagos tlizelGanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékeét

a kozlizemi szerz6dés hatalybalépésének &s megszinésének idGpontiat, a mbdositas lehetséget
es feltételeit, a felmondési idot és a felmondas egyéb feltételeit,

7.3.2. Egyedi kdzlizemi szerzidés
Az egyedi kbziizemi szerz6désnek a 7.3.1. pontban foglattakon kivil tartalmaznia kell:
a) a héhordozo kézeg megnevezését, a tavhiszolgaltatd aktal biztositott legnagyobb hételjesitményt

és az eves hdmennyiséget, valamint a szolgéaltatas egyeh mennyiségi és mindségi jellemzGit,

a fethasznalé altal visszaadandd héhordozo kézeg mennyisegi és mindségi jellemzéit,

a felhasznald (izemének jellegébdl adodo, a tavhOszolgaltato (izembiztonsagat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy veszéiyeztetd hatasok megsziintetésének modjat,

a tavhd vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast, a teleplilési
nkorményzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast,

7.4.A szerz6dés idGbeni hatalya, modositasa

7.4.1. Altalanos kéziizemi szerzédés
Az éltalanos kbziizemi szerz8dés hatarozatfan idére szol, melyet a felek kdzés megegyezéssel,
barmikor modosithatnak. A szerz8dés modositaséra a szerzGdeskotés szablyai értelemszerien
iranyadok, Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbley az &ralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
véltozassal erintett részei helyébe az 0 jogszabaly rendelkezései lépnek.
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Ha a tavhdve! ellatott épiiletben 1évd épiiletrészben a tavho igénybevételét meg kivanjak szintetn, gy

a7 altalanos koziizemi szerzbdés modositasat az éplletrész tulajdonosa és a felhasznald kozosen,

irasban kezdeményezheti, ha egyittes feltételkent:

a) amegsziintetéshez a tavhovel gllatott épiilet tulajdonosi kdzosségének valamennyi tagja hozzajarul

b) az épiietrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatli hiellatast valositanak meg, amely az
éplilet tavhdeliatasat bizlosito felhasznalol berendezéstd! fiiggetientt izemeltethetd

c) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszintetésével bsszefiiggésben szikséges miszaki Atalakitasaval mertilnek
fel

¢) a szolgltatas igénybevételének megsziintetését a meglévs rendszer lehetfvé teszi és az nem
(itkdzik egyéb jogszabalyba.

f) A szerzédés modositaséra ebben az esetben 30 napos hataridével akkor keriil sor, ha valamennyi
elirt feltéte! teljesiilt és ezt frasban bejelentették.

7.4.2. Egyedi kdziizemi szerzédes
Az egyedi kdziizemi szerzédés ~ ha a felek eltéréen nem allapodtak meg ~ hatérozott idtartamra szdl,
melyet a felek koz0s megegyezéssel, barmikor modosithatnak. A szerz6dés modositasara a
szerzédéskates szabalyal értelemszer(ien iranyadok. Amennyiben a szerzédeés érvényességi ideje alatt
a tavhGszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetbleg az éaralkalmazas jogszabalyi feltételei
megvaltoznak, a szerzGdésnek a valtozassal érintett részei helyébe az (j jogszabaly rendetkezései
iépnek.

7.5. A kiziizemi szerzédés feimondasa

7.5.1. A szerzGdés felmondasa & fethasznalo részérdl
7.5.1.1. Altalanos kbziizemi szerzédés

Az altalanos kbzizemi szerzOdést a lakosségi felhasznald 30 napos felmondasi idépontra rasban

mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) afelmondashoz a tavhéve! ellatolt épiilet tulajdonosi kbzbssege &z 0sszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négydtodds szavazatibbség(l hatarozataval hozzéjarul és az épliletben a tavhdellatassal
azonos komfortfokozatl mas hfeliatast valosit meg

b) a szerzédés felmondasa nem okoz jelentds kart méas szamara, és nem korlatozza mésok
tutajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondéas kdvetkeztében
szilkséges miiszaki dtalakitasaval meriiinek fel

d) a szerzédés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondéas
nem (itkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltérs megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fltési céli hdszolgéltatas és/vagy a

technoldgiai gdzszolgéltatés, mind a hasznalati melegviz célt szolgéltatas megsziintetésere.

A kéziizemi szerzbdés és a felhasznalo, illetve a dijfizetok diffizetési kbtelezettsége a felmondasi idé

lejartaval, abban az idGpontban sziinik meg, amikor a felhasznald valamennyi eldirt feltételt teljesitette

és ezt a tavhGszolgaltatonak bejelentette.

Az Altalanos koziizemi szerzédésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén - eltérd megéllapodas

hianyaban ~ a tavhdszolgaltato jogosult és kiteles a felhasznalasi helyen 1évé szolgéltatoi

berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezelését képezd hokozpontot leszerelni, és az annak
folytan megliresedd helyiséget, fletve helyiségsket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani,
kiveve, ha a szolgaltatd a szoigaltatol herendezésekkel, illetbleg a hékozpontbol més felhasznald
tavhoigényét tovabbra is kielégit.
7.5.1.2. Egyedi kéziizemi szerzGdés
Egyedi kdziizemi szerzGdest az egyéb felhasznalo a szerzédésben meghatéarozott felmondasi idbvel, az

abban meghatarozott idopontra mondhatja fel.
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7.5.2. A szerzbdés felmondasa a tavhdszolgaltato részérdl
A tavhOszolgaltatd a kbzlizemi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha

a) a felhaszndl6, ietdleg diffizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, ietdleg mas
felhasznalo vagy diffizets szerzédésszerii tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezieti,

b) felhasznélo, illetleg diffizetd a tavhészolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészoigaltatas
dijat az esedékesség lejartat kivetd 90 napon beliil nem fizeti meg,

¢) tudomést szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban all6 felhasznald a tavhé vételezését a
fethasznalési helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzbdes felmondasa mialt az
epliletben, épiiletrészben bekdvetkez6 kar a felhasznalot terheli,

d) A kbziizemi szerzGdés felmondasét a tavhdszolgaltato csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a tejesitd diffizetdt vagy fethasznalot,

7.6. Szerzfdésszegés és kovetkezményei

7.6.1. SzerzGdésszegés a tavhdszolgaitatd részérdl

A tavhészolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) atavhiszolgaltatast a kiiziizemi szerzédésben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg,

b) a tavhdt nem a koziizemi szerzGdésben meghatarozoft, illetbleg nem a t8le elvarhatd modon
szolgaltatja,

¢} atavhd felhasznald részére torténd szolgattatasat nem hitelesitett mérdeszkéz hasznélataval végzi

d) a tavhszolgéltatas elfre tervezhetS munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznéiot az
uzletszabélyzatban vagy a szerz8désben eldirt modon és idében nem értesity,

e) felrbhato magatartésa folytan a tavhdszolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaitakon tiimenden sziinetetteti vagy korlatozza,

fil a thvhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
felhasznalo altal megkUldott irasheli értesités kézhezvételst kivetd munkanapon a felhasznald
részére a thvhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt ~ szerzGdésszegés tenyét, idGpontjat irasban kell bejelenteni a

tavhGszolgattatonak, az 4ltala megjeldlt szerzOdésszegeési id6ponttdl szamitott 10 napon beliil, A

bejelentesben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltato milyen szerz6désszegést kdvetett ef.

A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgélni, és annak beérkezésétd! szamitott 15 napon belii

a felhasznalot irasban tajékoztatni a felhasznaléi igeny jogossaganak elfogadasardi vagy el nem

ismeresérdl.

Szerzddésszegés esetén a tavhGszolgaltatd kiteles a felhasznald vagy a dijfizet6 részére: a dij aranyos

részet visszatériteni. A kétbér mértéke naponta a havi alapdii 5 %-a.

7.6.2. Szerzddésszegés a felhasznélo, lletéleg diffizets részérd|

A felhasznalo, illetbleg a diffizetd részérs| szerzodésszegésnek mindsdl, ha

a} a szerzBdésben meghatarozott hGteffesitmenyt tillépi, a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasat, illetdleg mas fethasznald vagy diffizetd szerzGdésszerli tavhé vételezését zavarja,
vagy veszélyezieti,

b) a merbeszkizt vagy a mérbeszkdz hitelességet tanisito jelet (femzér, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrangélja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiséghben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo, diffizetd 4llandé bejutasa, flletve felligyelete biztositott ~ ezek
sériilesét, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be

) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkertilésével - ideérive a mérbeszkéz vagy annak
hitelességét tan(sito jel megrongalésat és eltavolitasat is — tavhét vételez,

d) akoriatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

e} atavhs vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekke! sziintet;
meg,

f) atavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg.

A tavhészolgaltatd koteles a felhasznald részére irashan jelezni, ha alidspontia szerint a felhasznald

altal szerzGdésszegés tortént, a szerzédésszegés tudomasara jutasat kovets 10 napon belil. Az irasbeli
jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeléini a bizonyitékokat. A felhasznalonak az énesités
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kézhezvételét kovetd 15 napon belil van lehetbsége a szerzédésszegésre vonatkozo véleményet a
tavhészolgaitatonak irasban megkdident.

Szerzbdésszegés esetén a diffizetés kitelezettie {(a felhasznald vagy a dijffizeté) koteles a
tavhBszolgaltatd részére potdijat fizetni, ha szerzbdésszegést kovet el.

A tavhészolgaltatd a koziizemi szerzbdest felmondhatja, ha

a) afelhasznald vagy a diffizetd b) vagy ¢) pontokban meghatarozott szerzbdésszegest koveti el,

b} a diffizetés kitelezettje a tavhBszolgaltato irasbeli felszolitésa eflenére a tavhészolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kbvetd 90 napon beliit nem fizeti meg,

¢} tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses kapesolathan 6 fethasznalo a tavho vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette.

d) A tavhdszolgaltatas felfiiggesztését és a koziizeml szerzidés felmondasat a tavhiszoigéltatd csak
oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a tejesitd dijfizetdt vagy felhasznalot.

7.6.3. Vis major

A felek egyike sem tehetd felel(sseé a szerz6désben foglalt feltételek nem teljesiteséért, ha azt barmilyen
kérillmény keéslelteti, gatolja, vagy megakadélyozza, amely az észszer(i befolyasolhatdség hatérain kivil
esik, ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos szirajk, haboris villongés, barmineml helyi
vagy orszagos sziikségallapot, vagy ilyen elkdvetkezendd események veszélye, vagy rendkivili eset
kévetkeztében munkaerd hianya, tovabba minden fel nem sorolt hasonié hatast: esemény, kdrlimeny.
Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, kiteles minden tole telhetét megtenni szerzGdeses
kitelezettség nélkill annak érdekeben, hogy a masik felet segitse a kblcsdndsen elfogadhato megoldas
kialakitasaban. A vis major-t Szigetvér teriiletén a Polgarmester mindsiti.

8.1. A dijak megéliapitdsanak szabalyai

Az 4rak megallapitasarol szolo, 1obbszor médositott 1990, évi LXXXVIL t6rvény meliékletében, valamint a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIl. torvény 60, §-anak (3) bekezdése szerint a tavhoszolgaltatas dija
hatosagi armegallapitas ala tartozik, melyet a Magyar Energetikai €s Kazmil-szabalyozési Hivatal hataroz meg.
Szigetvar Véros Onkormanyzatanak KépviselStestiilete Szigetvér varos terliletén érvenyes hatéllyal megaliapitja
a tavhdszolgattatas csatlakozési dijat, valamint rendeletben hatarozza meg az &ralkalmazasi és dijfizetési
feltételeket.

A tavhészolgaltatod a nem lakossagi tavhészolgattatas dijait és a dijfizetési feltételeket a vonatkozo Onkorményzati

rendeletben irt ralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek megfelelden maga allapitjia meg.

8.2, Atiathatosag, kéltségkalkulacié

A tavhoszolgaltato egylttmikodik a fogyasztovedelmi hatosaggal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel, és
biztositja dijainak attathatosagat es elflenGrizhetdségét.

Ennek érdekében olyan szamvitefi, elszamotasi illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehetdvé teszi a
tevekenységek elkiilonllését, ezen belill az egyes koltséghelyek, koltségviseldk vonatkozaséban felmertiit
koltségek gydjtéseét.

8.3. A tavhészolgaltatasra vonatkozd arképzési elvek

8.3.1. Koltsegfedezeti elv

A tavhGszolgaltatasi dijak altal elérhetd hevételnek fedezetet kell biztositani a tavhBtermeles es
szolgaltatas koltségeire es rifordithsaira, valamint a mikddéshez, az eszkbz-rendszer miiszaki
fejlesztéséhez, és szinten tartasahoz szilkséges nyereségre, tekintettel az érvényes szabalyozok
szerinti elvonasokra és tamogatasokra is. Az érak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a
folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz szikséges tartalékkapacitasok koltségeit, valamint a
hatermeld létesitmény bezéraséval, elbontasaval kapcsolatos  kémyezetvédelmi kotelezettsegek
tefjesitésének indokolt kbltsegeit is.
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8.3.2. Legkisebb koltség elve
A biztonsagos hitermelést és szolgaltatast, a kapacitésok hatékony igénybevételét a felhasznalt
energiaval és a rendelkezésre 4lio erdforrasokkal valt takarékos gazdalkodast a legkisebb kéltseg elvén
ismeri el a dijrendszer.

8.3.3. Koltségviselési ely
A tavhoszolgaltatés dijképzésének modszere biziositia a kbltségek elkiilonitését az egyes
koltseghelyek, koltségviselok kozott. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatian megkildnbiztetéseket,
kizarva igy a keresztfinanszirozés lehetdségét.

8.3.4. Komplexitas elve
A tavhGszolgéltatasi dijak rendszere egyiitesen egymast kiegészitve biztositjak a tavhitermelés és
szolgaltatas finanszirozasat,

8.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

8.4.1. Tavhészolgéltatasi dijak
A tavhdszolgatatas dija kéttarifas, amely alapdijakbol és hédijakbol il

a) Fiitési alapdii A diffizetd az allando, héfogyasztastdl fiiggetien fitési céld kiltségeket és
raforditasokat a fiitési alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ftllegm3/év.

b} HMV alapdij: A diffizet§ az allando, héfogyasztastsl filggetien hasznalati melegviz céll koltségeket
és raforditasokat a HMV alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ftivizm3ho

c} Fatési hédij: A fiitesi céll htfogyasztassal aranyosan felmeriild tlizeldanyag és a hozzékapcsolodd
jarulekos koltségeket, a hoszallitas veszteségét, a fiitési hidij fedezi. A dijffizetés alapja a mért
hémennyiség, (mértékegysége GJ).

d) HMV hédii: A haszndlati melegviz céli héfogyasztassal aranyosan felmerils tizelSanyag
koltségeket, a HMV hddij fedezi. A diffizetés atapja a mért viz és homennyiség, (mértékegysége GJ,
vizm3),

8.4.2 Tavh{szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

a) Viz, és csatomadij Azon hokozpontokbol ellatott épileteknél, ahol a hasznalat melegviz
készitesehez felhasznélt haldzati hidegviz viz-és csatomadijat a tavhdszolgaltatd fizet, a
tavhdszolgaltatd a melegviz felhasznalés uténi viz- és csatornadijat - a melegviz hd és alapdijatol
elkiilonitetten ~ tovabbszamlazza.

b) Lagyviz dij: Afelhasznaldi berendezések szerelése, atalakitasa miatt fellepé vizveszteség, amelyet
a tavhGszolgaltato elkiilonitetten, viz és csatorna dijjal egyiitt tovabbszamlaz.

¢} Csatlakozasi dif: Uj, vagy ndvekvd tavht igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosato! a
tavhdszolgaitatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhets {mértékegysége: FYKW),

8.4.3. Pétdijak
A felhasznal6 vagy a dijfizetd az alabbiak szerint meghatarozott mértéki pbtdijat kiteles fizetni:

a) a szerzbdeésben meghatérozott hiteljesitmény talliépése esetén: a havi flitési alapdij napokra osztott
hanyadanak 20 %-al megemelt szorzata

b} a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, iletdleg mas felhasznalo vagy dijfizets
szerzidésszerli tavhd vételezésének megzavarasa, veszélyeztetése esetén: a havi fiitési alapdij
napokra osztoft hanyadanak 30 %-al megemelt szorzata

¢} amérbeszkdz vagy a mérbeszkoz hitelességét tandsitd jel (femzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongaldsa, eltavolitasa, megsértése esetén: a mérGeszkodz joghatélyos meérés szerinti
helyredllitasanak teljes koltsége

d) a mérfeszkoz befolyasolasaval vagy megkerillésével torténd tavhét vételezés esetén: a §.3.1
szerinti keplet alapjan torténd fogyasztas meghatarozasaval a mindenkori, hatatyos hédj(ak) 30 %-al
megemelt szorzataval szédmolva

e) thvhészolgéltatss dijanak nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében torténd
megfizetése esetén; késedetmi kamat

f) a kordtozasi rendelkezések nem teljesitése esetén: a szolgaltato részre felmeriild esetleges
kartérités, vagy blintetés dsszegének 20 %-al megemelt szorzata
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g) atavhd vételezésének nem a Tszt. 38. § (2), (4), Hletve (5) bekezdéseben foglalt feltételekkel vald
megsziintetése esetén: a havi flitési alapdij napokra osztott hanyada mindaddig, amig a hivatkozott
trvényi elirasok nem keriinek tefjesitésre

8.4.4 Dijvisszatérités
A tavhiszolgaltato kiteles a felhasznal vagy a diifizett részére a dij arényos részét visszatéritent, ha
felrohatd magatartasa folytan a tavhBszolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tiimenden szinetelteti, vagy korlatozza.

8.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgéltatott tavhd legmagasabb lakosségi célit, valamint a kilon jogszabaly alapjan meghatarozott kiilon
kezelt intézmények dijait a Magyar Energetikal és Kézmi-szabalyozast Hivatal, a tavhészolgaltatas csatlakozasi
dijat Szigetvar Véros Onkorményzata Képviseld-testilete allapitia meg.

A tavhdszolgaltatd a nem lakossagi {egyéb felhasznald) tavhBszolgaltatas dijait és a diffizetési feltételeket a
Szigetvar Véros Onkormanyzata Képviseld-testillete dnkormanyzati rendeletében irt aralkalmazasi és diffizetes
feltételeknek megfelelden maga allapitja meg.

A véasarolt tizeloanyag (energiahordoz6) dijanak valtoztatasarol a tavhészolgaltatd kiteles tajékoztatast adni az
Onkorméanyzat részére.

;0« dijvaltozasrdl a felhasznalét a tavhészolgatatd 30 napon belii, ~ a helyben szokasos modon — koteles
tajékoztatni.

9.1. Hémennyiségmérés

g.1.1 Mérési helyek

a) A tavhGszolgéltato a szolgaltatott tavhd mennyiséget a kazanhazakban, a felhasznaldi
hékdzpontban, ifletdleg a szolgaltatoi hékézpontban és a hifogadé allomason koteles mémi és
elszémolni.

b) A felhasznalt tavhd mennyisége - tavhoszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetben -
épilletrészenkent (pl. lakasonkent) is mérhets és elszamolhatd, ha a felhasznalok a tavhd
mennyiségének hiteles méresére alkalmas mérdeszkdz felszerelesét, valamint a felhasznaldi
berendezés ehhez szilkséges datalakitasat a sajat koltségitkén, az éplilet valamennyi
épiiletrészében megvalosifjak, €s a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak,

c) az éplletrészenként felszerelt hémennyiségmérsk a hokdzponti  vagy héfogaddi  merd
kbltségmegosztd meérbi. A szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja — egyéb megallapodés
hianyaban - a hékdzpontban mért hémennyiség.

d) A felhasznalo, illetve a tavhBszolgaltatd koteles biztositani a hémennyiségmerdk leolvasésat,
ellendrzését.

Elszamolasi mérd csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles mérd lehet.

A felhasznalo vagy annak megbizotija, ifletve a tavhBszolgaitatd jogosult a masik fél tufajdonéban 1évd

hémennyiségmerd(k) rendkivili hitelesitéset kérni. Amennyiben a mér§ az OMH jegyzokonyve szenint

nem biztositotta az eldirt pontosségot, (gy:

a) a szallitds és a hitelesités kéltsége a tulajdonost, elienkezd esetben a rendkiviili hitelesitést kerd
felet terheli,

b) a szamla uidlagos korrekciojat az OMH jegyzOkonyve alapian a tavhdszolgaitato az ulolso

elszamolasi idészakra koteles elvégezni. Az elszamolasi mérk meghibasodasa esetén, annak
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megjavittatasa, a mérbk vonatkozo elSirasok szerinti idészakos, iletve rendkiviili hitelesittetése az
elszamolési mér6 tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot
nem haladhatja meg. Szilkség esetén az elszamolasi mérs tulajdonosa cseremérdrél koteles
gondoskodni.

¢) A hdmennyiségmeérd javittatasardl, cseréjérs!, hitelesittetésérs] a felhaszndlé és a tavhészolgaltatd
kolcsOnGsen tajékoztatia egymast annak érdekében, hogy a tavhdszolgéitatas, illetbleg vételezés és
annak elszamolasa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hémennyiségmérs adatait az
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon régziteni kell, amelyet a felhaszndlo és a
tavhdszolgaltato képviseldiének alairassal kel eliatni.

d) A hbkdzpontokba, illetve héfogadd allomasokra beepitett (j hOmennyiségméré csak a
tavhdszolgaitats tulajdona lehet,

9.2 Hasznalati melegviz mérés

8.2.1 Mérési helyek

a) A melegviz egyedi mérésére a tavhészolgaltatoval egyeztetett modon épliletrészenként van
iehetdség.

b) Az egyeb fethasznalo, diffizets a hasznalati melegviz felhasznalasat mémi kiteles,

) A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a tavhGszolgaltato kotelezetiségei kozé,
annak koltsege a fethasznéldt, dijfizetst terheli,

d) A melegvizméri(k) a fethasznald vagy a diffizets tulajdona,

e) A melegviz-mérd beépitésének feltételeirdi a tavhdszolgaltato ad tajékoztatast.

fi A melegviz-mérdk fenntartasa, a felhasznald feladata.

g) Az éves elszamolaskor a szolgaltatd leolvassa a melegviz méréaliasokat, amelynek biztositasa a
felhasznalo feladata.

9.3 A fogyasztas megallapitasa méretien idészakban

9.3.1 Hémennyiségmérés esetén
Meretlen idészak a homennyiségmér6 meghibasodasa, tovabba a hitelesités miaft forduthat elé. Ezen
idGtartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét — egyéb megéllapodas hianyaban - az
azonos szolgaltatasi, iletve vételezési kbriilményekre torténd korrekcioval kell meghatarozni, az
alabbiak szerint:

Qkorr = Ql - (20 - th) * nZ[GJ]: ahoz
1y * (20 o r;'cl)

(or = @ méretlen idoszak hifogyasztasa (GJ)

Qi = aviszonyitasi idoszak hdfogyasztasa (GJ)

Nt = aviszonyitasi id6szak napjainak szama

Ne = améretlen iddszak napjainak szama

tki = a viszonyitasi idészak atlagos kills hémérséklete {°C)
tk; = améretien idészak atlagos killsé hémérséklete (°C)

9.3.2 Hasznalati melegviz mérés esetén
Meéretlen idbszak a felhasznéloi mérd meghibasodasa miatt fordulhat efé. Ezen idétartam alatt a
szolgaltatott, illetve vételezett vizmennyiségét, — egyeb megallapodas hidnyaban — az énkorméanyzati
rendeletben foglaltak szerint kell megallapitani.

9.3.4 A fogyasztas megéllapitisa a leolvasas meghilisulasa esetén hasznalati melegviz elszamolaskor
Amennyiben a felhasznéld, a diffizetd vagy a felhasznald kepviseldje az egyedi melegviz-mérdk mérési
adatait hatéridre nem adia meg, a leolvasas lehetdségét nem biztositja, tgy a tavhdszolghltato az
onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint allapitja meg a mennyiseget. A mérési adatok bejelentése
esetén a tavhdszolgaltato a tényleges fogyasztas alapjan a felhasznaléval, dijfizetévet elszamol.

9.4. A szolgéltatoft tavhé dijanak elszamoldsa

A felhasznalo a koziizemi szerzddésben rigzitett fitott legterfogat szerinti fltési alapdij 1/12-ed részét, a
melegviz felhasznélas utani ho és alapdijat targyhdnapban fizeti meg.
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Felhasznalo a haszndlati melegviz utdn az alapdijat és a nédijat a Szent Istvan itp.-i korzet esetében
targyhdnapban fizeti meg.

Eelhasznalo a hasznélati melegviz utan az alapdijat €s a hédijat, illetve a koziizemi vizdijat a Radovan és Zrinyi
teri krzetek esetében utdlag, egy honapos eitolassal fizeti meg.

Felhasznald a fitési hidijat minden esetben utdlag, a hémennyiségmérdk leolvasésat kivetben, a mérés szerinti
elszamolas alapjan fizeti meg.

9.5. Szamlazas

9.5.1. A szamlazés &ttalanos rendje

A tavhdszolgaltatas, - mint folyamatos szolgaltatas - jellegebdl kbvetkezden havi rendszerességgel
minden honapban egy szamila kerll elkészitésre &s kibocsatasra. A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak
megfeleiden a folyamatos szolgéltatas esetében a teljesites idépontia a fizetési hataridd napja. Az
elszamolaskor az elszamolasi idészak a szamién az érintett hénapok feltiintetésével jelenik meg.
A szamla {12. szami melléklet) lakossagi és egyéb fethasznaioként, dijfizetokent egyseéges, tartalma
az igénybevett:

a) csak fiitési szolgaltatas

b) csak melegviz szolgaltatas

c) flités és melegviz szolgaltatas fiiggvénye.
A szémla a jogszabalyokban eldirt ktelezo tartaimi kbvetelményein tOlmenden az elszémolaskori
mérdaliast és a targyhonapot megeléz6 havi zard egyenlegét is tartaimazza.
A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyal szerint egész forintra kell kerekiteni.
A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA torvény tartalmazza,
A tavhBszolgaitatd a havi szémlakat a felhasznalo, diffizetd ltal bejelentett levelezesi cimre kézbesiti,
amely eltérhet a felhasznélési, dijfizetesi hely cimétél.
Tavhészolgaltato fogyasztasi helyenként / tigyfelenként megjeleniti és elszamolja 2 lakossag
vezetékes gazfogyasztés és tavhdfelhasznalas szocidlis tamogatasardl szolo 286/2008. (X1 28.)
Kormany rendelet eldirasai alapjan a megitélt tavhitamogatést és tavh-dij juttatast.
A tavhotamogatas és tavhi-dij juttatas érvényesitésere vonatkozoan a tavhoszolgaltatd rendelkezik
mindazon jogosultsagokkal es szerzGdésekkel, ami lehetdvé teszi a tamogatasok visszaigenylését a
Magyar Allamkincstartol.

9.5.2. Adatmddositas, szamlahelyesbités

A felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozast & régi és az (j felhasznalo irasban koteles a
tavhiszolgattatonak a felhasznald személyéhen bekdvetkezett valtozéstol szamitott 15 napon belll
bejelenteni.

A valiozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a fethasznalok
azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas szikséges elszamolasét lehetbvé teszi.
A tavhdszolgaltatd mindaddig a régi felhasznalonak koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékét kiszamidzni,
mig az {j felhasznalé adatai rendelkezésere nem dlinak. A dijfizetd személyében bekovetkezett
valtozast a régi és az Uj dijfizetd - a fethasznald képviseldjének egyideji értesitése mellett ~ irashan

koteles a diifizetd személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon belll - a
tavhdszolgaltatonak, a tavhiszolgaltato altal rendszeresitett médon és formaban - bejelenteni (7. szam
melléklet)

Ekkor a tavhdszolgaltatd a tenyleges diffizetd valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast a
nyilvantartasaiban.

Amennyiben a véltozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozasidejét 15 nappal meghaladja, akkor
a tavhoszolgaltato a bejelentés napjat tekinti a diifizett véltozas napjénak, és ezzel a nappal szerepelteti
a valtozast nyilvantartasaiban.

A tavhdszolgaltaté a targyhavi szamiat mindenkor annak a dijffizetének szamlézza, aki a targyhonapot
megel8z6 honap utolsd napjén a nyilvantartasaban szerepel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az &) dijfizetd jelenti be a diffizett személyében
hekévetkezett valtozast, akkor a valtozés tényét hitelt érdemié modon (adas-vételi szerzédés, harom
honapnal nem régebbi tulajdoni lap, snkormanyzati tulajdont lakas és nem lakas esetén bérleti
szerz6dés) kel bizonyitani.
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Ha az epiiletrészek tulajdonosal a kiitn t6rténd dijfizetés mellett dontottek, akkor diffizetd valtozas
esetén
a} a dijffizetésre kotétt megallapodas az (f diffizetére is vonatkozik, mindaddig, amig az
épiiletreszek tulajdonosai 4 megallapodast nem kotnek,
b) Az éves elszamolasi cikiuson beliili diffizets valtozas esetén a tavhOszolgaltato készit
elszamolast
c) A valtozast jelents honap szamlajanak megosztasat a diffizeték egymas kizétti
megallapodassal oldjak meg
d) A diffizetd kérésére a megallapodott allapotrdl a tavhiszolgattatd modositott szamlakat
készithet,

A tavhOszolgaltatd jogosulf a felhasznalasi hely vagy a dijfizet hely tulajdonosaval szemben
ervenyesiteni a tavhGszolgaltatas dijat, ha a felhasznald vagy a diffizetd valtozas bejelentése nem
tortént meg, az ingatlant jogcim nélkil hasznaljak, vagy hianyoznak a valtozas idépontiaig igénybevett
szolgéltatés elszamotsahoz sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérs vagy a hasznéld egyiittes kérelmére a
tavhdszolgaltato - az &ltala rendszeresitett modon és formaban — a tavhészolgaltatasi dijat kbzvetlentil a
berl§ vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalb altal torténé
megfizetéséért a tulaidonos ~ készfizetd kezesként — helytéliasi kbtelezettséggel tartozik.

A felhasznaldi és diffizetdi véltozésok bejelentése az Ugyfélszolgalaton térténik, a tavhiszolgaltato aital
rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok tavhdszolgaltatdi Atvéteiével.

A felhasznald, illetve a dijfizetd bejelentési kitelezetiségének elmulasztasa vagy kesedelme a szamla
fizetési hatéridGben valo kiegyenlitésére halasztd hatéllyal nincs.

A tavhészolgaltato hibgjabdl elmaradt véltozas-atvezetés esetén a szamiat — legkésébb a targyhot
kovetS szamlazasig — helyesbiteni kell, (j fizetési hatarid® megallapitasaval,

A dijvisszatéritésre, potdijra a tavhdszolgaltatd szamlat allit ki,

9.6. A tavhdszolgaltatasi dijak megfizetése

A tavhdszolgaliato a szémiakat olyan idépontig kbteles a felhasznald, diffizets rendelkezésére bocsatani, hogy a
szamian feltlintetett hataridében vald fizetéshez legalabb 15 nap 4lfjon rendelkezésére.
A felhasznalo, dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai kozit valaszthat,

a) lakossagi folydszamiardl Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR)

b) készpénz-atutalasi meghizas (csekk)

¢) bankszamiaval rendelkezok, atutals, beszedési megbizas (inkasszo).
A fizetés modjaban bekdvetkezd véltozdsok a bejelentést kovetd honap elsé napjatol keriiinek a szamigkon
atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kildi a valtozas bejelentést,

9.7 Késedelmi kamat

A szamla fizetesi hatéridbn tlli kiegyenlitése esetén a tavhdszolgaltato jogosult a kdzlizemi szerzédés szerint
késedelmi kamat felszamitaséra. Ennek hianyaban a Polgari Torvenykényv (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

9.8 Hatralékok nyilvantartisa, kezelése

A tavhészolgaltato minden felhasznld, dijfizetd esetében egyedi kimutatast vezet, A kimutatas tartalmazza a
kibocsatott szamiak dsszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.

Amennyiben a felhasznaldt, dijfizet6t dijvisszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltaté koteles a dijvisszafizetés
esedekessegekor a felhasznalo, dijfizetd kimutatast feliiivizsgaini és a dijvisszafizetést a hatralékba beszamitani.
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A tavhészolgaltatd megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos igenyek
fogadaséra, kielégitésere, a reklamaciok észrevételek intézésére, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére
figyfélszolgalatot, valamint igyeletet és készenlétet miikodtet.

10.1 Az Ugyfélszolgalat killdetése, célja

a) Kbzvetien személyes kapcsolat felhasznalok, diffizetdk és a tavhészolgéltatd kozott.
b) Felhasznald kdzpontd szemiélet, ligyintézés miikodietése.
c) Felhasznaldi elégedettseg elérése ardekében a felhasznaldi igényekhez igazodo szolgaltatas.

10.2. Az Ugyfélszolgalat feladata

a) Egyérielmiien és kizérthetben, magyar nyelven tajgkoztatni a felhasznélokat és a diffizetbket a
tavhdszolgaltatas igénybevételének felteteleirdl, véltozasairdl, kilénds tekintettel a szamlazas rendjére es a
szolgaltatas mindségére.

b) A felhasznalok tajekoztatasa a szolgaltatasra torténd csatiakozas, a bévites, a szlneteltetés és az
Gjrainditas feltételeirdl.

c) Altatanos informacidadés a szolgaltatastol.

d) A felhasznaldk, dijfizetdk tajekoziatasa a tavhbellatas dijtételeirdl, az elszamolas modokrol és a szémiazasi
rendrdl. ’

e) A felhasznaloi rendszerek fitéskorszeriisitésével kapcsolatos tandcsadas, Ugyintézes.

f) Energiatakarékossagot eredményezé atalakitassal kapcsolatos tanacsadas.

g) A felhasznélok, dijfizetSk taiékoztatasa a tavhé és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasanak
lehetiiségeirdl és feltételeirbl.

h) Atavhdelitas szamlaival, mérdaltasokkal kapcsolatos reklaméaciok intézése.

) A felhasznalok, difizetok tulaidonaban lévé berendezések meghibasodasaval, lzemeltetésevel,
feliilvizsgalataval és korszer(isitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

i) Aszolgaltatds tefjesitésevel és mindségével kapesolatos észrevételek kezelése.

k) Hibabejelentések fogadasa, reklamacick felvétele és tovabbitasa.

) Egyéb aszolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklaméciok, beadvényok, adatiapok &tvétele, tovabbitasa.

m) Szerz&déskdtési és modositasi ligyek intézése.

n) A felhasznaldi, diffizet6i adatok es azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a felhasznalo, diffizeto
valtozas bejelentésével kapcsolatos fefadatok ellatasa.

o) A mérbkkel kapcsolatos bejelentések (mérballas, meghibasodas, felliivizsgalat, csere, stb.) fogadasa,
intézése, tovabbitasa.

n} A felhasznloi, diffizetdi tartozasok nyilvantartésa, a tartozas kiegyentitésére megallapodas katese, a
végrehajtasi eljarassal kapcsolatos ligyintézés.

q) A felhasznalok, diffizetSk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatésa, bankszamlanyitassal
kapcsolatos ligyintézés.

r} Az ligyfélszolgalat dolgozoi, iletdleg barmely més munkakorben foglalkoziatott alkalmazott koteles
munkahelyi vezet6jét irasban, a felhasznalok jelzéseétdl szamitott 2 dran beldl tajékoztatni a felhasznalok,
diffizettk olyan észrevételeird, kifogasairdl, javaslatairol, panaszairdl, amelyek figyelembevételével,
orvoslasaval szolgaltatasunk szinvonala javuina, névelhets lenne a bizalom. Amennyiben az Ugyfélszolgalat
nem tud azonnal érdemi tajékoztatast adni, akkor legkesSbb 15 napon heliil irasban kételes azt megtenni.

A tavhészolgaltato koteles a felhasznald, dijfizetd részére az lizletszabalyzatba betekintési lehetdséget

biztositanl. Az iigyfélszolgalaton az Altaldnos Szerzddési Feltételeket is a fogyasztd éltal konnyen
hozzaférhetd helyen kell ethelyezni.
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10.3. ﬁgyféiszolgé!ati helyek, ligyfélfogadasi id6k

Az ligyféiszolgélati tevékenységet igénybe venni kivano felhasznalokat, diifizet6ket — az figyintézés targyatol és
idejétdl fliggden — kilibnbdz6 szervezeti egységek fogadjak.
Ezek helye, a fogadoorak id6pontja a kovetkezs, az 1997. évi CLV tv, 17/B § figyelembe vételével:
Ugyfélszolgalati Iroda: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3. sz, alatt
Félfogadas:

Hétfo: 730 159 Graj
Kedd: 73 - 159 éraig
Szerda; 780 - 1920 réig
Csiitdridk: !| 730 - 152 6raig
Péntek: 730 - 119 draig

Telefon: 73/413-041

Fax: 73/413-041

A telefonon torténd (igyféliogadas idGszaka megegyezik az irodai félfogadas idejéve.
E-maif: info@szigetvaritavho.hu

Az lgyféiszolgélati rendet az ligyfélszolgalati iroda bejaratandl j6t lathatoan ki kell fiiggeszieni,

Felhasznalok, diffizetdk a személyes Ugyintézés mellett levélben, faxon, telefonon, e-mailben is
kezdeményezhetik igyeik intézését, kérhetnek tanacso, seqitséget, tajékoztatast.

Az irasos megkeresésekre a thvhészolgaltatd irasban valaszol, ugyanigy irashan vélaszol a telefonon és

szemelyesen tett szobeli panaszok esetén is, amennyiben a panasz orvoslasara azonnal nincs lehetdség.

10.4, Az ligyfelekkel kapcsolatos dolgoz6i magatartas fbb kévetelményei

Azoknél a szervezeti egységeknél, ahol az ligyfélfogadas a munkafeladat része, allandéan fel kell kesziilni az

tigyfél fogadasara.

a) A felhasznalét, dijfizetSt mindig udvariasan kell fogadni, lgyelni kell a helyes megszolitasra.

b) A felhasznaldi, dijfizetSi panaszokat a lehets leggyorsabban meg kell oldani, a felhasznalét, dijfizetét nem
szabad kiilddzgetni, ismételt ligyintézésre kényszeriteni.

¢} Tartsék be a megallapodasokat, alligk az Ugyfeleknek adott szavukat, munkajukért vallaljanak személyes
feleldsséget és garanciat,

d) Torekedjenek a szakszeriiség mellett a thrgyszerliségre. Az ligyfél szamara mindig korrekt, szakszerdi
tajekoztatast adjanak. Ha az dgyfél kérdésére nem tudnak azonnal vélaszt adni, amennyiben lehetséges, az
informacié beszerzésével ezt utlag tegyék meg, vagy hivjak fel vezetdik figyelmét az iigyfél probiémajara.

e} Az lgyfélr8l, annak csaladjarel, kériimenysiri, esetleges dijhatralékard! csak cégen beliil, és hivatalos
ligyben (pl. Birosag, Onkormanyzat sth.) adjanak informaciét, harmadik félnek ne.

) Az lgyfeleket kéréstikre tajékoztassak az energiatakarekossagot célzo atalakitas lehetSségeirdl.

g) Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyk és a tarsasdg irant. Ennek érdekében térekedjenek arra,
hogy az lgyfél kérdéseive!, panaszaival, problémaival miné! elébb eliusson ahhoz, aki érdemben intézkedni
tud.

h) Forditsanak kilonGs gondot Gltozkddasiikre. Kerliligk kihivo, figyelmet eltereld ruhadarabok, ékszerek
viseléset,

i) Ugyeljenek személyes méltosaguk, himevik csorbitatiansagara.

f) Tartozkodjanak a befolyassal vald visszaéléstsl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve ha ezek gesztus
ertekek, illetve ha ez szokasos cégreklam, reklamtargy

k} Munkavégzés elGtt és alatt szeszes itaft ne fogyasszanak, lgyfé! jeleniétében ne dohanyozzanak, ne
étkezzenek, ne kavézzanak

) Akkor is brizzék meg higgadtsagukat, Snuralmukat, ha az Ugyfél ingertilt, agressziv, keriijék az tigyféllel a
személyes konfliktusokat, vitak kialakuldsat.

m) Ha az ingeriilt Ugyfelel nem sikerilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakult kellemetien helyzet
megoldasara, értesitsék vezetdiket.

n) Torekedjenek arra, hogy ligyfeleiket még esetleq visszaélések (pl. szabalytalan vételezés) megallapitasa
esetén se hozzak méltosagukat sérié helyzetekbe.
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Fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha nem all fel az
clhallas, félreértés veszélye, és ha a kiziés nem juthat illetéktelenek tudomasara, Célszerli ezért az adatokat
faxon, illetve levélben is megerGsiteni.

Hatralékok Bsszegérd! informaciot — a személyiségi jogok védelmében - telefonon nem adhatnak, kizardlag
személyesen az adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkez6 képviseldjének.

A munkaidén és munkahelyen kiviili visetkedésben is a tavhszolgltatd himevéhez, presztizséhez méko
magatartast tandisitsanak.

Az Ugyfelek eldtt a munkatarsakra, vezetdkre, a tarsasag munkéjéra semmilyen negatly tartalmi
megjegyzést ne tegyenek.

Sajat munkakdrikben |etrejovd tigyfélkapcsolataikban erGsitsek azt a benyomast, hogy a trsasag
szakszerti, magas mindségi elvarasoknak megfeleld munkat végez, szemiéletében lgyfélbarat.

Az ligyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajgkoztatni a felhasznaldt, dijfizetdt a panasziigyek
intézésének modjarol, helyérdl, a bevonhatd szervek neverdl, cimérd, telefonszamardl.

10.5. Az ligyfelekkel kapesolatban &l dolgozok magatartasa telephelyen kivi

A fethasznaldi, dijfizetsi kapesolatban résztvev, telephelyen kiviil munkat vegzé dolgozdk magatartasa, és a
munkavégzésiik modja nagyban meghatarozza a tavhdszolgaltatordl alkotott pozitiv vagy negativ képet.
Az alabbi munkakorok sorothatok e csoportba

a)

helyszinen (pl. a diffizetd lakasaban st.) szerelést, ellendrzést végzok,
fizemzavar-elharitast vegzok,

miiszaki vezetd

mas megblzottak

10.5.1. Az e munkakdr-csoportokra vonatkozo szabalyok
Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhaté minimalis kivetelmények:

a)
b

N i e

c
d

g

h)

Az tigyfélthez valo érkezéskor mutatkozzanak be, kbzdljék jovetelik céljat, a varhato befejezési idot.

Kériék az igyfeltl a sziikséges feltatelek biztositasat. Ha az (igyfél kéri, igazoljak magukat.

A helyszinen az eldre bejelentett és egyeztetett idépontban jelenjenek meg.

Az ligyfél lakéséba, irodajaba valo belépés eldtt a cipdt feltetlendl tisztitsak meg, belépéskor a sapkét,
kalapot vegyék le.

Forditsanak killénds gondot az Gitdzkddésre. A munka- és vedoruhajukat tartsak a munka jellegétd! fliggd
megfeleld allapotban, a munka megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

Az lgyféinek végzendb munka megkezdése elétt szervezzék meg a munkat, készitsek el6 a sziikséges
szerszamokat s anyagokat. A munkavégzéshez sziikséges eszkozbket, anyagokat lehettleg vigyék
magukkal. Ne keltsék az igyfélben a szervezetienség latszatat, Ha valamilyen ok miatt eltavoznak, a
tavozas okarol az lgyfelet tjékoztassak.

A munkavégzés eldtt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kinalast udvariasan utasitsak vissza.
Munkavégzés kbzben - ha megkinaljak — vizet, iditét, kavét el lehet fogadni, de a kinalast ne kényszeritsék
ki.

Az ligyfelet figyelmesen halflgassak meg, ha a tavhBszolgaltatoval kapcsolatos problémakat mond el, de ne
nyilvanitsanak véleményt.

Az ligyfél szaméara mindig korrekt, szakszer(i tajekoztatast adjanak. Ha az {igyfél kérdésére nem tudnak
azonnal valaszolni, szerezzék be a sziikséges informaciokat, és utdlag tajékoztassak az ligyfelet. Hiviak fel a
vezetdk figyelmét az lgyfél problémajara.

Az ligyfelek felé csak olyan informaciokat adjanak, melyekre felhatalmazasuk van.

Az (igyfélrél, annak csaladjardl, kbriilmenyeirl, feltételezett anyagl helyzetérs! csak a tavhoszolgaltaton
beliil, hivatalos {igyben adjanak informaciét, harmadik féinek ne.

A helyszini munkakhoz hasznalt jamiivet az idéjarast kériiiményeknek megfelelden tartsék tisztan.

Az (igyfél ingatlana elitt gépjarmiivet Ggy allitsak le, hogy az ne zavarja masok kézlekedését.

A ki- 65 beszéllaskor, a ki- és berakodaskor a lehett legkisebb zajt keltsek.

Az Ggyfél jelenlétében a tavhészolgaltatora, munkatarsaira, vezetbire negativ tartalmi megjegyzést ne
tegyenek még abban az esetben sem, hogyha az adott munkéban eldzetesen a thvhbszolgaltatd mas
alkalmazottjai kifogasolhatoan, vagy eéppen rosszul végezték ef a munkajukat.
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Az ellendrzésnét a vitak elkeriilése érdekében torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszerlisegre.

Az ellendrzések soran feltart visszaélések, szerzGdéstd] elterd, illetve szabalytalan vételezések
megallapitasakor és kdzlésekor a hangnem fegyen tiirelmes, de hatérozott. liyen esetekben is kertiljék az
ligyfelekkel a konfliktusok, vitak kialakulasat.

Ugyeljenek személyes méltosaguk, himevik csorbitatiansagéra.

Torekedjenek arra, hogy az iigyfeleket még visszadlések megallapitasa esetén se hozzgk méltosagukat
sérto helyzetekbe.

Szabalytalan vételezés feltérasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak nyilvanossagra.

10.6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

10.6.1. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo, diffizetd a benyjtott szamia ellen kifogast emelhet, A tavhdszolgéitatd koteles a kifogast
megvizsgaini és ennek eredményérdl a felhasznalot, diffizettt a reklamaciotol szamitott 15 napon belli
irashan értesiteni. A téves szamlat a lehetd leggyorsabban Korrigaini kel

Ha a fethasznalot vagy a dijfizetdt visszatérités illeti meg, a tavhSszolgaltato a dijkilonbozetet az irasos
értesitdvel egy id6ben, de legkésbb 8 munkanapon belil korrekcios szamia alapjan kdteles jovaimi.

Ha a felhasznalonak, diffizetdnek nincs tartozasa, a visszaterités Osszege a fethasznalo, dijfizetd
r6szére a fizetési modjaval megegyezd modon 8 munkanapon beldl vissza kell tériteni.

Ha a felhasznalonak/diffizettnek van tartozésa, a visszatérites Bsszegét a hatralék csbkkentésére kel
elszamolni. Ha a tavhdszolgaltatd az irasos értesitést kovetd 30 munkanapon belll a visszatérités
Bsszegét nem irja jova, a jogszabélyban meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségett
koteles megtériteni.

Ha a tavhiszolgaltatonak fetrohato okbol teves, vagy elmaradt szamlazas torient és emiatt a
tavhdszolgaltatot dijkiildnbbzet illeti meg, a tavhiszolgaltatas dijat komekcids szamian feltlntetelt
fizetési hatariddig egy Gsszegben, vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a
felhasznald, diifizetd.

Késedelmes fizetésnek mindsill, ha a fefhasznald, diffizett a szamla esedékessége, vagy a maodositott
hatarid utan egyentiti ki a szamla Osszegét.

10.6.2. MinGségi reklamaci6

Abban az esetben, ha a tavhészolghltatd a vonatkozé elbirasoktol (szerzGdéshen véllalt
kotelezettségétdl) a szolghltatas paramétereiben eltér, a felhasznald, diffizeté minGségi reklaméacidval
fordulhat a tavhdszolgaitato fele.

Ha a felhasznald, diffizetd a szolgéitatds mennyiségét vagy minGségét személyesen vagy telefonon
kifogasolja, akkor a hibafelvevl viselkedése megnyugtatd legyen. Valaszaban magyarazza meg -
amennyiben van rola tudomasa —, mi okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi idé alatt oldhato
meg, javithatd ki. Ha szikséges adjon keli6 informéciot a vonatkozd eldirasokrdl, rendeletekrdl,
jogszabalyokro!. Viselkedése soha ne legyen filényes, kioktaté még akkor sem, ha a felhasznalonak,
dijfizetdnek nincs igaza.

A tavhiszolgaltatd a beérkezett reklaméciot besorolja, kivizsgalja és lehetdleg haladéktalanul intézkedik
a hiba kijavitasarol. Ennek megtérténtérdl értesiti a panaszt bejelentd felhasznalét, kivéve a nagy
teriiletet érintd (izemzavart, ahol nincs méd az egyenkénti viszontértesitesre.

10.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

10.7.1. Hibabejelentés

A fiites és melegviz-szolgaltatassal kapesolatos hiba bejelentése torténhet a tavhiszolgaltato:
a) Call Center ligyeletén 0-24 oraig
cim: Szigetvar, Szent Istvan ltp. 7.
telefon: 30/932-8853
b) Ugyfélszolgélaton, személyesen {igyfélfogadasi idGhen
cim: Szigetvar, Zrinyi tér 3.
Telefon 73/413-041
c) levélben. cim.7900, Szigetvar, Szent Istvan tp. 7.
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p) Az lgyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékos megoldasokrl. A tajékoztatas legyen
targyszerl, korrekt és vegye figyelembe az (igyfelek érdekeit.

q) A flitbviz szikség szerinti leiiritésével kapcsolatos informaciok legyenek pontosak, egyértelmiek és
kbzérthetbek. Az informéaciokat a felkésziiléshez szikséges id6 figyelembevételével minden érintett szamara
hozzéaférhet mbdon tegyék kbzzé.

r) Meg veszély (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésik agressziv, az {igyfél engedélye hianyaban
onhataimilag nem kévethetnek el maganiaksértést. Ebben az esetben adjanak korekt tajékoztatast, és
probéliak megértetni az Ugyféllel a lakésba vald bejutas sziikségességét.

s) Vegyek igénybe a hatbsagi segitséget a lakésba valo bejutashoz abban az esetben, ha az tigyfél veszély (pl.
vizfolyés) esetén sem biztositja azt.

) Ajarokeldkkel, a lakosséggal, az Ggyféllel keriiljék a konfiikiusokat, vitak kialakulasat

u} Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az tigyfé! ingeriilt, agressziv.

v) Tartbzkodjanak az Ugyfélre, annak csaladjara, kémyezetére vonatkozd minden személyeskedésnek,
sértésnek is itethetd megjegyzéstdl, véleménynyilvanitastol.

w) Ugyeljenek az ligyfél, illetve hozzatartozoinak udvarias megszolitaséra

x) A munkavégzés soran tan(sitsanak udvarias, el6zékeny, de nem aldzatos magatartast, nem csak az
tgyféllel szemben, hanem valamennyi hozzatartozdjaval is.

y) Az lgylel magatartasara, kbrilményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket még egymas kozétt se tegyenek.

z) Az ugyfel lakésaban, vagy kbzos helyiségekben, lepesthazakban végzett munkanal fokozottan tigyelienek a
tisztasagra.

aa) A munkavégzes kGzben kerlilienek minden felesleges targyalast. Az (gyfél kérdéseire targyszeriien és
udvariasan valaszoljanak, de a valaszadas soran a tavhdszolgaltato (izleti és egyéb viszonyairdl csak olyan
informaciokat kGzdlienek, melyek nem sértk a tavhészolgaltatd érdekeit, és jo hirét. Kellemetlenked
kérdések el6t udvariasan térjenek ki.

bb) Az Ggyfél helyiségeiben, lakésaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejti munkavégzés esetén is csak az
ugytél altal kijelolt helyen és engedélyével gylitsanak ra.

cc) Ha a munkat tibben vegzik, az egymés kdzotti beszélgetés lehetdleg halk hangon tSriénjen, ne zavarjak a
kérnyezetet.

dd) Fokozottan vigyAzzanak arra, hogy amennyire csak fehet, a munkavégzés kevés larméval, piszokkal,
rendetlenseggel, karral jarjon. A falvéséseket, fal- és mennyezetfirasokat, hegesztéseket, szereléseket
mindig nagyon Ovatosan végezzék. A padozatot a hegesztési hely alé tett specialis lemezzel 6viak. A falat, a
tapetat és a berendezéseket megfeleld modon védjék meg az esetleges serlilésekidl. A munkavégzés soran
keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével takaritsék dssze és a munkavégzés
helyét tisztan adjék at.

ee} Munka kizben az lgyféltl ne kérjenek szerszémot, anyagot, ha mégis valamilyen targyra volna sziikségiik,
azt mindig udvariasan kériék, és mindig kszonjék meg a kélcsGnadast.

f) A szerelSk csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha pétmunka sziikségessé valik és a megrendels
vallalja annak kifizetesét. A szereisk munkaidé alatt ,maszek” munkat nem végezhetnek.

gg) A szereles kézben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak a hibak mielShbi
kijavitasarol.

hh} A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkat az (gyfél részére. Kérésére minden informaciét
adjanak meg a beépitett anyagokrdl, valamint a szerelvények hasznalatardl.

i) Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhatd hibaelharitasra, javitasra, & mindig (Bkeletes
munkavégzesre.

i) A munka végeztével vizsgaljak meg, minden rendben van, minden szerszam megvan, majd az lgyfelet
kérigk meg a munka atvételére, igazolasara, majd ezutan udvariasan biicsuzzanak el.

kk) A szabadban torténd munkavégzésnél torekedjenek a munkahelyi rendre, a kbmyezet védelmére,
megovésara, a munkaterilet helyreallitasara,

l} A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a kdrnyezet biztonsagard! is. Eréi a kémyezetben
tartozkodokat is tajékoztassak.

mm) A nyilvlnossag eldtt végzett munka sorén tartozkodjanak a munkacsoporton beliili vitakiol,
veszekedesektdl, hangos magatartastol, a tragar beszédtdl.

10.5.2. A mérdk és a fethasznaldi rendszer ellendrzésénél a dolgozoktol elvart kivetelmények
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10.7 2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kévetkezé sorrendben kell gondoskodni;

a) Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal, de
legkesbb a hiba bejelentését kivets 1 6ran belil kell megkezdeni,

b) Ha a hiba tobb lakéépiiletben, vagy lakashan okoz szolgaltatés kiesést, a javitast azonnal, de
legkestbb a bejelentés idpontjatdl szamitott 2 éran beliit kell megkezdeni.

¢) Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetbleg 08-16 dra kdzétt, a bejelents altal
egyeztetett iddpontban meg kell kezdeni.

10.7.3. A hibaelharitas koltségeinek viselése.

A felhasznaloi berendezésékben kelatkezet meghibasodasok esetén letrejétt Gzemzavar elharitasi, és
javitasi koltségeket a felhasznald koteles viselni. A tavhészolgaltats a javitas varhatd koltségeirdl és
munkadijardl a felhasznalot elézetesen thjékoztatja, a felhasznalo ezen tajékoztatas birtokaban rendeli meg
a hibaelhéritast. A javitas ellenértékének megfizetésére felhasznald a szamla atvételekor kiteles.

A felszamithaté javitasi koltségek:
= Viz leengedes, feltdiés bruttd 1.397 - Ft,
= Munkadij: bruttd 2.540,- Ft/ora.

10.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szbéban vagy irésban bejelentett, benyditott olyan kérelem, mely egyeni, vagy csoportos
jogsérelem vagy érdeksérelem orvoslasara ilfetve megsziintetésére iranyul,

Kézérdekd bejelentés olyan korliiményre, hibara vagy hignyossagra hivia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetdleg megsziintetése a kdzosség érdekeit szolgalja,

10.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalaséra jogosult szervezeti egységek

A felhasznalo, diffizets panaszaval a tavhdszolgattato ugyfélszolgalatahoz, a tavhészolgaltato
vezelGjehez, illetékes szervezetéhez, az énkormanyzathoz, vagy a fogyasztévédelmi szervekhez és
felhasznaldi érdekképviseletekhez forduthat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet kiteles végezni, amelylk a bejelentés elst
ebiralasara, a tavhdszolgaltatas tefjesitésére vagy a koziizemi szerzGdéskdtésére hataskérrel és
illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a felhasznalo, diffizetd a panaszbejelentést nem az illetékes szervezemél tette meg, Ugy a
bejelentést fogadd szervezet tovabbitia az illetékességgel és hataskérrel rendelkezd szervezet felé.
Amennyiben a felhasznalé, dijfizetd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, gy ismételt bejelentéssel élhet. Abban az esetben, ha a tavhdszolgattato a felhasznalo, dijfizetd
panaszat nem orvosolja, a felhasznald, dijfizetd sérelmének orvoslasat kérheti a tavhiszolgaltatd
tulajdonosato! vagy a teriiletileq iletékes fogyasztovédelmi szervid!,

10.8.2. Ugyintézesi hataridé
A panaszbejefentések, illetve kozérdek bejelentések kivizsgalasara és a lehetBség szerinti orvoslasara,
tovabba az irasban t6rténd valaszadasra rendelkezésre 41l hatarids 15 nap.
Minden a tavhdszolgaltatohoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni, A
panasz elutasitasat minden esetben meg kell indokolni, egy(ttal a bejelentst tajekoztatni kell a tovabbi
jogorvoslati lehetéségekrdl, a lehetséges panaszforumok elérhetdsegeirdl.

10.8.3. Panaszforumokhoz killdott beadvanyok intézése
Az onkormanyzathoz, més hatosagokhoz vagy fogyasztovédelmi hatosaghoz, felhasznalbi
erdekkepviseletekhez beny(itott és aitaluk megkiildétt panaszok Kivizsgélasa sorén a tavhdszolgaltatd
minden olyan adatof, tényt, informaciot a hatésag rendelkezésére bocsat, amely az gy megitéléséhez
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szitkséges, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrovidebb ido
alatt, de legkésébb 30 napon belill elintézddjek.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetbségeérd! az
Ugyfélszolgalaton jol lathatd helyen tajékoztatast kell kifiiggeszteni. Az ligyféiszolgélaton dolgozok
Kitelasek ezeket az informaciokat igény esetén szoban is megadni a panaszosnak.

Az ifietékes fogyasztovedelmi szervek és felhasznalol érdekképviseletek:

Szigetvar Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal, 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1. Pf. 42. tel: (73)514-300
Baranya Megyei Békeéltetd Testillet, 7625 Pécs, Majorossy i, u. 36

Baranya Megyei Korményhivatal Miszaki Engedélyezési s Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztély, 7630 Pecs, Hengermalom u. 2., levélcim: 7602 Pecs 2., Pf. 315, tel:
(72)795-398, fax:(72)332-005

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet Baranya megyel Srervezete, 7621 Pécs, Apacau. 15. Tel: (72) 211-3%9

11.1. Felhasznaloi berendezések szerzbdés alapjan torténd karbantartasa, tizemeitetése
A felhasznalo karbantartasi és (zemeltetési szerzidest kothet a tavhBszolgaltatoval a tulajdonaban lévd
felhaszndlol berendezések (izemeltetésére, ellendrzésére, karbantartasara. A szerzédés kereteit
meghaladd javitasok szamlazasa kilon torténik.

11.2. Felhasznaloi berendezéseken megrendelésre vegzelt munkéak
Tavhészolgaltatd a felhaszndlo, dijfizetd tulajdonaban 1évd berendezéseken - a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasara — végzett munkakro!, 10.7.3. A hibaelhéritas koltségeinek viselese
fejezet szerint, a hibaetharitas, vagy a megrendelt javités, szerelés elvégzését kovetben
készpénzfizetési szamiat allitki.. A megrendel6 a szamia ellenértékét készpénzben fizeti meg.

11.3. Eqyéb tevékenység
Tavhészolgaltatd a kbziizemi szolgéltatastol fliggetienitett mas tevékenységet is végez. Szerzbdéses
jogviszony alapjan kezefl és mikodteti  Szigetvar Varos Onkormanyzatanak tulajdonaban 1&vd
intézmények kazénhazait.

35



12.1 Médiakkal

A tavhiszolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérSl mind a tulajdonost, mind az froft és
elektronikus sajtd keépviseléit az Ugyvezetd jogosult tajékoztatni. Az ugyvezetd tajékoztatasi
jogosultsagat megbizottja (tjan is gyakorolhafja.

12.2. Hatbsagokkal

A tavhszolgaltato ellendrzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot a téma
szerint illetékes szakterilet vezetéje tarfia, aki az ellenérzés folyamatard! a cég lgyvezetdjét
tajekoztatia, tovabbé az ellendrzés elbsegitése céljabdl jogosult az ellendrzés teméja szerint
munkatarsakat bevonni.

12.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, fethasznéldi érdekképviseletekkel

A tavhdszolgalteto egyiittmiikodik a megyel és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaldi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a fethasznaldkat érintd kérdésekben:

a) megismerje azok véleményét

b) thjékoztassa azokat tervezett intézkedéseird|

c) visszajelzést adjon az ltaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérs.

Az egyiittmikddés és a kbzvetlen kapcsolattartas a tarsasag lgyvezetGién, tavollétében - megbizasa
alapjan - a gazdaségi vezeton, az lgyfélszolgalat vezetdién, keresztil trténik.

A tavhiszoigaltatd a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi érdekképviseletek szamara, a
felhasznalbkat érintd kérdésekben az egyiittmiikodést nem tagadhatia meg, koteles a kdzérdekil
adatokat — kiveve szolgdlati titkot — hozzaférhetévé tenni, a folhasznalokat érints tervezett
intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kozérdek adatnak mindsiit a hatalyos jogszabaly el6irasainak
megfeleld adat,

Felhasznaldi érdekképviselet nevében eljard személy a felhasznald, diffizetd aital kezdeményezett
eljaras adataiba kizérélag a felhasznalo, diffizet6 hozzajarutasaval tekinthet be, a szemelyiségi jogokra
vonatkozo jogszabélyok figyelembevételével. A tudomasara jutott adatokat kételes az tizlefi titokra
érvenyes modon kezelni.

12.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal

A hBenergia szolgéltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a KiisS beszallitokkal
rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas madjat a megkotott szerzddések
foglaljak keretbe.

12.5 Cégjelzések hasznalata:

Cegjelzések hasznalatat kizardlag a tavhoszolgéltatd nevében eljard tarsasggi dolgozd hasznalhatja
mindaddig, mig a tarsasag megbizasab6i végzi tevékenységét. Cegjelzéssel lehet elfatni a kézterlileten
munkat vegzd epftést, karbantartast, halozateliendrzést, ligyeleti és szerviz tevékenyseéget vegzé
dolgozok egyenruhit és a szolgaltatasi tevékenység végzésénél hasznalt gepjarmiiveket. Cégjelzéssel
kell eflatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat, tajekoztato, rekldm és propagandaanyagokat,
bizonylatokat és szamlakat.
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Az etikai nomak meghatarozasanak célia, hogy keretet adjon mindazon magatartasi formakhoz s

cselekvésekhez, amelyek

a) a munkavallaldknak a tavhoszolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhdszolgaltatd izleti,
gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,

b) a felhasznaidval, diffizetovel szembeni objektivitassal, a felhasznaiok, dijfizetdk bizalméanak
megszerzésével, megtartasaval és erdsitésével,

¢) atavhoszolgaltatd j6 himevenek megdvasaval,

d) akémyezet megovasaval és védelmével fliggnek Ossze.

Tavhdszolgaltatd magas szinvonali szakmai tevekenysége mellett olyan erkblcsi és etikal normarendszert Kivan
Altalanossa tenni, amely alapvetfen meghatarozza a tarsasag mitkodéset.

A kizBs ertékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasaban, a munkavallalok Gsztdnzéseben,
ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenysegeket.

A tavhszolgaltatashan dolgozoktol — munkakori beosztasukra és tevekenységi terliletikre vald tekintet nélkil -
joggal varjak el a felhasznalok, diffizetdk az alapos szakmai hozzaértéssel, hivatastudattal és gyszeretettel
végzett munkat, és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a felnasznalo-kdzpontl: szemiéletméd, a probléma-
érzékenység, a kultirlt magatartas, a kapcsolatteremtési- és egyiittmiikodési képesseg.

Eveknek az elveknek a betartasa fiiggetlen attol, hogy a munkavallalo a szervezeti hierarchia mely szintjén lat el
a feladatokat.

Az elvek szigori és teljes koril betartasaval minden munkavalialonak kotelessége hozzajaruini a
tavhészolgaitatas mindségének és a tarsasag arculatanak javitésahoz, a celul kitizOtt magas szintl
tavhGszolgaltatas eléréséhez, illetve megvaldsitasahoz.

Az etikai normak érvényesek a tavhdszolgaltato minden munkavallalojara fliggetiendl attol, hogy a munkaviszony
étesitése eseti vagy tartos, teljes vagy részmunkaidére vonatkozik.

TavhBszolgaltatd minden munkavallaojaval szemben alapvetd erkdlcsi igény és kivetelmeny a befolyastol valo
mentesség, az eldnydk elfogadasatol és a korrupciotol valo tartozkodas, a protekcio kizarasa.

13.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhbszolgaltatd képviseletében eliarva minden munkavalialé kbteles tiszteletben tartani a gazdasagi

verseny szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

a) gazdaségi tevékenységet tisztességteleniit ~ kiitndsen a fethasznalok torvényes érdekeit sértd
vagy veszélyeztetd modon — folytatni

by valétian tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint vaios tény hamis szinben vald feltiintetésével
a versenytars jo himevét vagy hitelképességét sérteni ilfetbleg veszélyeztetni

¢) izleti titkot tisztessegtelen modon megszerezni vagy felhasznélni, valamint jogosulatianul méassal
kozOIni vagy nyilvanossagra hozni

d) mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személiyel fenndlio
gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ityen kapesolat 1étrejottének megakadalyozasat celozza.

13.2. Titoktartasi kbtelezettség szabalyal
A munkavalialo kiteles a munkaja soran tudomasara jutott tizemi (iizleti) titkot, valamint a munkaltatora,
annak tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossagu informaciokat megorizni.
A titokkdrbe tartozé informéaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.
Amennyiben szilkségessé valik a titokkorbe tartozo informéaciok kiadasa, azt csak az Ugyvezetd elizetes
engedélyéve! meghataimazas alapjan tehetd meg.
A munkavallale ifletéktelen személlyel nem kozolhet a munkakbre betdltésével Osszefiiggesben
tudomasara jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kdziése a munkéltatora vagy & munkattatoval
munkaviszonyban allo mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna.
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13.3. Egyittm(kddés
Minden munkavallaloval szemben erkdlcsi igény az dnbecstilés és hiiszkeség a személyes €s csoportos
eredmenyek irant, valamint a munkatéarsak és szervezeti egységek kozott bizalom.
Eppen ezért nem jar el lojalisan az a munkavallald vagy az a szervezeti egység, amely sajat érdekében

versengést kelt ott, ahol a tarsaségi érdek szamara elnydsebb lenne a kolestnds segitseg.

13.4. A tarsasag hirmneve
A tavhGszolgaltatd j6 himeve a tarsasag realis eredményein, a szolgaltatas mindségén alapul. Minden
munkavallalonak kitelessége ezen eredmények képviselete és kivillallokkal valo megismertetese.

13.5. Egészség- és kdmyezetvédelem
A tavhészolgattatd munkavallaiol munkavégzésik sorén magatartasukkal nem veszélyeztethetik
nmaguk, munkatarsaik és masok egészséget, biztonsagat, valamint a munkavégzés soran minden
eszkbzzel torekedniiik kell az épitett és természeti kdmyezet megovasara.

A tavhészolgaltatd koteles ezen lizletszabalyzatat az Ugyfélszolgdlatan a felhasznalok, dijfizeték szémara
hozzaférhetdvé tenni, a felhasznaldk, diffizettk kérésere betekintést biztositani.

Az Szigetvari Tavhd Szolghitatd Kit. jelen Uzletszabalyzatat a tavhszolgaltatasrol szolo torvény, a térveny
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a tavhészolgaltatasra vonatkozd helyi dnkormanyzati rendeletek,
tovabba a szakmai ajantasok alapjan készitette el.

Szigetvar, 2016. oktober 04,

Nonprofit Kit.

€N\ szigetvari Tavho

TR0 Szigel far, Szent sivan Itp. 7.
f"- hszam: 22945033-2-02
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