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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Kft. 2010. szeptember 30-an alakult meg
jogutddlassal. A jogel6d Szigetvari Egészséglgyi Kft. 2008. oktober 15-én vette

at a tdvhOszolgaltatoi tevékenységet az el6z6 szolgaltatotol.

A vallalkozas jelenleg harom telephellyel rendelkezik, itt végzi a h6- és melegviz-

ellatasi tevékenységét.

A tavhl@szolgaltatdas kotott ellatasi feladat, mely a meglévé rendszerek
lzemeltetését latja el. Az Uj beruhazasoknal sok esetben meg sem vizsgaljak, és

fel sem meril a tavflitésbe vald bekapcsolas kérdése.

Céglink hitvalldsa, hogy a szolgaltatast a lehet6 legmagasabb szinvonalon
végezze el. Torekszink a fogyasztéi igények, problémak maradéktalan
kielégitésére.

A tarsasag szinte monopolhelyzetben van a piacon, az iranyl igények még nem
meriltek fel, hogy a lakokozosségek leszallndnak a tavhdszolgaltatasi

rendszerrél. Ebbdl kovetkezéen a fogyasztobazis stabilnak tekinthetd.

A vallalkozast az lGgyvezet6 iranyitja kozvetlendil, illetve a beosztott vezetékon
keresztlil kozvetetten. A kft. a kintlévéség kezelését megbizasi szerz6dés alapjan

kils6 Iroda latja el.

A legnagyobb beszallit6 az G.D.F. Suez Magyarorszag Energia Szolgaltaté Zrt.a

foldgdz energiat biztositja.

A kozeljovet érint6 terveinkben szerepel a fellGjitasanak Szent Istvan Itp. 7 szam
alatti telephelylink tlzeléstechnoldgiai atalakitdsa, biomassza energiahordozé
alkalmazasaval. Erre vonatkozdan, kozbeszerzési eljards soran keresink

palyazot, illetve befektetot.

A tarsasdg pénzlgyi helyzete stabilnak tekinthetd, a bevételek havi
rendszerességgel, de ciklikusan képzddnek. Az els6 és negyedik negyedévben a
flitésdijakbdl eredéen magasabb, a masodik és harmadik negyedévben

alacsonyabb a bevétel.



II. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

1. A vallalkozas alapadatai

miikodési forma Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Szigetvar Varos Onkorményzata (7900 Szigetvar,

tulajdonos Zrinyi tér 1., képviseli: Kolovics Janos polgarmester)

torvényes képviseld Dr. Berecz Janos Tamas (7625 Pécs, Ignac utca 20.)

a vallalkozas pontos Szigetvar Tavhd Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt

neve

a vallalkozas roviditett
elnevezése

a vallalkozas székhelye
a vallalkozas telephelyei

cégbejegyzés ideje
adészam
cégjegyzékszam

fo tevékenység
melléktevékenységek

FelelGsségli Tarsasag
Szigetvari Tavhé Nonprofit Kft.

7900 Szigetvar, Szent Istvan lakotelep 7.
7900 Szigetvar, Radovan tér 3.

7900 Szigetvar, Zrinyi tér 3.

2010. szeptember 21.

22945033-2-02

02-09-076277

g6zellatas, légkondicionalas

Nem veszélyes hulladék kezelése

Veszélyes hulladék gydlijtése

Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadasa,
Uizemeltetése

Epitménylizemeltetés,

Viz, gaz, fiités és légkondicionald szerelés

elérhetéségi adatok telefon:73/413-041

fax: 73/311-016
internet cim: www.szigetvaritavho.hu
e-mail: info@szigetvaritavho.hu

postacim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan lakotelep 7.

vallalkozas

kbnyvvizsgaléja Kertai Maria (7623 Pécs, Madach u. 5/C)

Kolovics Janos (7900 Szigetvar, Széchenyi utca 17. 1.

felligyeld bizottsag em. 2.)

Konkoly Gerg6 (7900 Szigetvar, Szent Istvan

lakételep 33. II. em. 7.)

Fazekas Rdbert (7900 Szigetvar, Széchenyi utca
jogi képviseld Simon Ugyvédi Iroda (7621 Pécs, Citrom utca 18.)
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2. A vallalkozas torténete, rovid bemutatasa

A Szigetvari Tavhd Kft. 2010. szeptember 30-an alakult meg jogutddlassal. Az
alapitds célja, hogy a jogel6d Szigetvari Egészséqgiigyi Ellaté és Szolgdltatd Kft.
két tevékenysége - a tavhlszolgaltatas és az egészséglgyi elldtds -
szétvalasztasra kerlljon. A jogel6d tarsasag 2008. oktdober 15-én vette at a

szolgaltatast.

A szolgaltatdsainkat minden esetben a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva
kivanjuk végezni, torekedve a maximalis megelégedettségre. A szolgaltatas

min&ségének novelése érdekében fejlesztésre van sziikség minden terileten.

A vallalkozasunk olyan tevékenységeket folytat, amely a tdvhdszolgdltatasrol
sz06l6 2006. évi XVIII. térvény, illetve Szigetvar Varos onkormanyzati rendelete
alapjan alapellatasi feladatkorbe tartozik, a f6 tevékenység a varos terlletén a
tavh6- és hasznalati melegviz szolgaltatas biztositasa. Az Uzemeltetést a mar

meglévd, elavult rendszeren kezdtlik meg és végezziik jelenleg is.

A kozeljovot érinté terveinkben szerepel a tavhd@szolgaltatdsi rendszerek
feltjitdsanak elkezdése lehetséges palyazati forrasok segitségével. A beruhazas
befejezéséig lehetdség szerint folyamatos elvégezzik a szikséges karbantartasi,
illetve kisebb mértékl felljitdsokat, torekedve a szolgaltatds mindségének

megorzésére.

Tarsasagunk az energiaszolgaltatétol vasarolt h6mennyiség atalakitasat kovetden
tavhd termelést és szolgdltatast (szdllitds, elosztds, szabalyozds) végez 872
lakas es 25 kozlleti fogyaszto részére. A legnagyobb fogyasztd a varosi korhazat
Uzemeltet6 SzigetvdrMed Nonprofit Kft. Az Osszes f(itétt légtérfogat 137 904,3
m?®, az éves héfelhasznalds 55 000 GJ, a hasznalati melegviz szolgaltatés éves

mennyisége 42 000 m>.

Célkitlizéslink a g6ztechnoldgia kivaltasa, az automatizaltsag fokanak novelése.

A tavhdészolgaltatdsban érintett felhasznalok megfelel6 tajékoztatdasa érdekében,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara a tavhdszolgaltatd
ugyfélszolgalatot mikodtet.



Az Ugyfélszolgalat célja a kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznaldk,
dijfizeték és a tavhdszolgaltatd kozott. Felhasznaloi elégedettség elérése

erdekében a felhasznal6i igényekhez igazitott a mikddése.

JovObeni terveink kozott szerepel az Ugyfélszolgdlat fejlesztése, modernizalasa

az elektronikus ligykezelés bevezetése, elterjesztése.

I1I. MARKETING TERV

1. Agazati attekintés

Magyarorszagon a tavhészolgaltatds, mint szolgaltatdsi forma nincs konnyd
helyzetben. A gazdasagi valsdag nagymértékben érinti a szolgaltatokat,
esetlinkben a gaz arat befolydsol6 gazolaj és a féldgaz vildgpiaci aranak a

valtozasa, masrészt a lakossag realjovedelmének csokkenése.

A tavhGszolgaltatas, mint iparag a Szigetvari Tavhé Nonprofit Kft. jogelédjének
tavhoszolgaltatasi muikodési idejének kezdetét6l, 2008. oktober 16-tél mar
orszagos szinten is defenzivaba kerult. Az ipardgat érinté foldgaz aranak
folyamatos és drasztikus emelkedése miatt a tavhd@szolgaltatds kedvezétlen
megitélés ala kerilt, mivel az energiahordozé arndvekedése azt vonta maga

utdn, hogy jelentésen emelkedtek a szolgaltatasi arak.

Ezen, kedvez6tlen folyamat kihatdsait igyekszik tompitani a Kormany a&ltal

korabban bevezetett tavhi-tamogatasi rendszer.

A gazpiac nyitdsa, jelentés mértékbe megvaltoztatta a gaz arszerkezetet. A
szabadpiacon alkupoziciéba kerliltek a gazvasarlok, koztik a tdvhdszolgdltatok
is. A piacnyitds kdvetkezményeként a gazkereskedGknek mar a tényleges
igények felmérése alapjan kell palyazniuk a lakossagi fogyasztokat is ellatod

tarsasagok ellatasara.

A megndvekedett gazarat, illetve az e miatt kialakulé magasabb mértékd
szolgdltatdsi dijakat a kormany egy U(j téamogatdsi rendszeren keresztil
kompenzalja a tdvhiszolgaltatdk részére. Ezen belll a lakossagi hddij egységara

kerilt tamogatas ald, 3 125 Ft/GJ fajlagos tamogatasi értéken.



2. Termékek és szolgaltatasok

a) A termékek és szolgaltatasok f6 jellemzdgi

A Szigetvari Tavhé Nonprofit Kft. komplex szolgdltatast nyujt tavflités és

hasznalati melegviz felhasznaldsra vonatkozéan.

b) A termék értéktobblete a szolgaltatast vasarlé szamara

A szolgaltatasban érintettek szamara el6ny, hogy kiillénésebb beavatkozas nélkdil
részesllnek az elldtdsban. Semmilyen egyéb, kiegészité tevékenységet nem kell
végeznillk a szolgdltatas eléréséhez, ellentétben mas, egyedi jelleg(

hdészolgaltatassal.

c) Termékek, szolgaltatasok pozicioi
Jelen allapot szerint a Szigetvari Tavhé Nonprofit Kft. dijai orszédgos atlagban a

kdézépmezbnyben foglalnak helyet.

d) A termékek 6sszehasonlitasa hasonld, mas piaci termékkel

A tavhdszolgaltatas, - mint természetes monopdlium - igen nehezen hasonlithaté
Ossze mas, a piacon lév6, hasonl6é szolgaltatdssal. Gyakran térténik meg az
egyedi fltés aranak, dijanak Osszehasonlitdsa a tavhd dijakkal. Egyedi
(jellemzden féldgaz) flités esetén a felhasznald energiahordozét vasérol meg,
amelyb6l hét &llit el6 a sajdt berendezéseivel. Tavhészolgéltatds esetén a
felhasznalé szolgdltatast vasarol meg, amely tovébbi beavatkozast nem igényel.
Nyilvdnvaldan egy nyersanyag-vasarlas olcsébb kategéria egy szolgdltatas-
vasarlasnal. Ez annal is inkdbb igaz, mivel a tavh4, immaron elismerten
versenyhatranyban van az egyedi flitéssel szemben, amelynek legfébb oka az

orszagon belll kialakult torz energiahordoz6 arszerkezet.

A tavhdszolgdltatéds esetében alkalmazhatd, kedvezményes, 5%-os &fa kulcs a
versenyhatranyt csokkenti, mivel mas energiahordozok &fa kulcsa 27 %-os

meértékd.



3. Piaci szegmentacié

a) A célcsoport demografiai jellemzdgi

A tavhészolgaltatdsban részestil6k életkora vegyes, megtaldlhatéak benne az
egyes korosztalyok csoportjai, ugymint fiatal, egyedilalld, ifji-hazas,
kozépkorosztédly és idsebb, nyugdijas generdci6 is. Minden csoport
megtalalhatja a szamara kindlkozé eldnydket a tdvhészolgaltatas igénybe vétele
esetén. A tavhdszolgéltatast igénybe vevSk dontd tobbséges a kis és kézepes
anyagi helyzetliekbdl tevédik Ossze, elsésorban munkavallaléi, alkalmazotti

korbél.

b) A céicsoport pszicholégiai jellemzoi

A tavhészolgaltatast igénybe vevék életmddja az iparositdssal egyutt alakult ki.
Az akkori tarsadalmi helyzet azt iranyozta el szdmukra, hogy egy kényelmes,
rendezett életmddot tudnak folytatni. A napi életvitel sziikségletei, - kozottik a

fltéssel és melegvizzel térténd ellatds - elérhetdek, készre szabottak.

A Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Nonprofit Kft. &ltal kinlt szolgéltatdsok kielégitik
az als6-kozép és kozéposztdly igényeit. Megfelelnek ezen tarsadalmi csoport

elvarasainak a minGséget illetéen.

A helyi tdvhépiac fizikailag korlatozott. Evekkel ezel6tt, orszagos szinten lealltak
azok az infrastrukturalis fejlesztések, amelyek lehet6vé tették a piac boviilését. A
piac ilyen értelemben stagndl. A szintén évekkel ezelbtt tapasztalt
tavhészolgaltatasrol térténd levaldsi hulldam megallt. Igy elmondhato, hogy a
jelenlegi fogyasztoéi allomany béviilése, de csdkkenése sem varhato. Masodlagos
cél az elldtott felhaszndlok tulajdondban 1évé berendezések, épliletgépészeti
rendszerek altalunk torténd kezelése, felligyelete. Az egyes tdrsashazakkal
kotendd szolgaltatdsi szerz6dések keretében tervezziik az épiiletek belsd flitési
rendszerének karbantartdsat, a villamos berendezések, szennyviz és haldzati

hidegviz rendszerek karbantartdsat, feliigyeletét, hibaelharitdsat.



4. Versenytarsak vizsgalata

A tavhdszolgdltatds szamara versenytarsként az egyedi, vagy tombfitést lehet
megemliteni. Ennek soran altaldban az éplletben lépcs6hazanként kivannak
onallé kazadnhazat létesiteni a kozosségek. A térvényi és miszaki lehetdség
fennall a lakokozosségek szamara, hogy levéljanak a tavhészolgaltatdsi
rendszerrél. Ilyen jellegli megkeresés még nem érkezett. A témbfiités
kialakitasahoz = jelentés  Osszegli  beruhdzdsokra lenne  szikség, a
lakokbzosségeknek nincs hozzd megfelel6 anyagi forrasa, hiszen szinte minden
lépcs6hazban el6fordul egy-egy a térsasagunk felé tetemes hatralékot felhalmozo

agyfél.
5. Marketing mix

a) Promocio

Tarsasagunk a Felhasznalok korrekt téjékoztatasa érdekében a jelenleg minden
fogyasztét irdsban értesit az esetleges valtozasokrdl, aktudlis teend6krél.
Fogyasztdink véleménye, elégedettsége fontosak szamunkra, ezért toreksziink a
személyes kapcsolattartasra, a problémak rugalmas megoldasara. Célkit(izésink,
hogy csokkentsiik a mar kordbban kialakult szolgaltatd, felhaszndld kozotti
tavolsagot. A sziikséges karbantartasi munkakbol eredd sziineteket a lehetd
legrovidebb id6re prébaljuk leszoritani.

b) Disztribucio

Vallalkozasunk Szigetvar harom terliletén végez hé- és melegviz-szolgdltatast. A
szolgaltatas értékesitése az 1970 évek végétdl az 1990 évek elejéig tartd
id6szakban kiépitett tdvhészolgdltatdsi rendszeren torténik. A miikodés
telephelyei a Szigetvar, Szent Istvan lakotelep 7.; Szigetvar, Radovan tér 3.;
tovabba Szigetvar, Zriny i tér 3. szam alatti kazanhdzak, amelyek Szigetvar
Varos Onkormanyzatdnak tulajdondban vannak. Az Ugyfélszolgdlati iroda a
belvarosban talalhat6é a Sziget-Viz Kft-vel k6z6s iroddban igy biztositott, hogy a

fogyaszték egy helyen intézhetik Ugyeiket. A menedzsment iroddi Szigetvar,
Szent Istvan lakotelep 7. szam alatt kapnak helyet.



c) Ar
Az Ugyfeleink részére kibocsatott tavhészolgaltatdsi szamla a kovetkezd

dijtételeket tartalmazza:
- fltési alapdij
— flitési hodij
-~ melegviz alapdij
- melegviz hédij
~  melegviz vizdij

A dijképzés elvét, moddjat, illetve a szolgdltatdsi arak mértéket a Magyar
Energetikia és Kozm( Szabalyozasi Hivatal - mint kézvetlen fellgyeleti szerv

és arhatésag - hatarozza meg.
Jelenleg kétféle arképzési modszert alkalmazunk.

A szolgéltatads fenntartdsédhoz, az lGzemeltetés folyamatossaganak biztositasahoz

tartozd, an: alapdijak, amelyek tartalmazzédk a mikddési koltségeinket.
A hétermeléshez sziikséges energiahordozo koéltségeit a hédijak tartalmazzak.

A haszndlati melegvizként értékesitett vizdij a kozlzemi vizszolgaltatotol

megvasarolt értéken kerll kiszamlazasra fogyasztdink felé.

d) Termékek és szolgaltatasok

A tavhészolgaltatassal elldtott lakdsok koltségeit nem lehet dsszehasonlitani a
tombflitéses lakasokéval. A tavhés szamla a hé- és vizdij koltségein felll
tartalmaz alapdijat is, ami az elhaszndldédott berendezések, felszerelések
poOtlasdra, (zemeltetésére, karbantartdsdra nyujt fedezetet. Tovabba magaban
foglalja az eszkdzok mikddtetéséhez sziikséges villamos energidt, a vizveszteseg
potldsat. A tdmbfiitéses tarsashdzak esetében a kozdsségnek kell mindezeket
fedezni, gondoskodni a megfelelé szakemberrdl, mivel a gazszamlaban csak a

héenergiat vasaroljak meg.
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IV. MUKODESI TERV

1. Fejlesztési elemzés

A tavhdszolgadltatas, - ide értve a tavho termelését is - fejlesztést igényel. A
meglévd berendezések, rendszerek mikodbképességének, jobb
hatékonysaganak érdekében sziikséges a felljitds, igazodva a kor technikai,

mUiszaki eredményeihez.

E mellett sziikséges a meglévd, de idokoézben elavulttd valé technoldgidk
kivaltasa is.

A tavhészolgaltatasi rendszeren belll, rovidtavu fejlesztésként (1-2 év) a Szent
Istvan lakételep haszndlati melegviz ellatdsanak Uj alapokra tortén6 helyezése
szlikséges, tekintettel arra, hogy a jelenlegi technoldgia alkalmazasa id6ben
korlatozott. Ezzel Osszefliggésben valik sziikségessé a teriilet hékdzpontjainak
rekonstrukcidja is, igazodva a melegviz elldtas soran alkalmazasra kertlo

muUszaki feltételekhez.

Hosszu tavu (10 év) fejlesztésként el6térbe kell helyezni az éplletrészenkénti
(lakasonkénti) szolgaltatas biztositasat, oly modon, hogy minden éplletrész

kilon méréssel és szabalyozassal rendelkezzen.

Az Ugyfélszolgalat is fejlesztésre, modernizaldsra szorul, a mai technikai
feltételeknek megfeleléen. Az elektronikus (gyintézés bevezetésével, illetve
alkalmazasaval lecsokkenne a személyes Ugyfélforgalom. Az elektronikus
ugyintézés lehetévé tehetné az ugyfelek fogyasztasi adataiban, személyes
adataiban torténd valtozdsok kezelését, a reklamaciok panaszok intézését,

anélkil, hogy személyes kapcsolatfelvétel vaina szilkségessé.

A meglévé szolgaltatéi honlap tartalmanak korszer(sitésével, feltdltésével
elérhetévé valna az Ugyfelek donté tobbsége részére mindazon nyomtatvany,
bejelentélap, amely jelenleg papir alapon és személyes (gyintézés soran kertil

alkalmazasra.

Az Ugyfelek tajékoztatdsa torténhetne a honlapon keresztil, valamint a havi

rendszeresseggel kikiildott szamlak hatoldalan.

Adott esetben létre lehetne hozni az egyes ligyfelek részére biztositott, internet

alapon m(koédé személyes adatbazist, amelyben a megfeleld biztonsdgi és
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felhasznaloi kodok, illetve jelszavak megaddsa utan az Ugyfél beléphet és
lathatja a szamla egyenlegét, befizetéseit, esetleges elmaradasait, a

szamlaforgalma alakuldsat.

Célszerli és hasznos lenne az Ugyfelek személyes elérhetéségét biztosito
adatbazis létrehozasa, természetesen a személyiségi és adatkezelési eldirdsok

betartdsa mellett (mobiltelefonszam, e-mail cim).

Ezaltal csoportos SMS kiildés, valamint elektronikus levelezés formajaban

lehetne tajékoztatast adni (szamlaértesités, fizetési felszolitas, stb.).

2. Hatralékkezelés

Tarsasagunk a jelentés vevGi kintlévGség csokkentése érdekében hatékony
hatralékkezelési modszereket alkalmaz. Szorosan egyittmikodink a varosban
m(ikddo csaladsegitd és gyermekjolléti szolgalattal. A fizetésképtelen, hatranyos,
nehéz anyagi helyzetben Iév6 Ugyfeleink részére nyujt hatalmas segitséget a
szolgdlat. A rendszeres egylttmikodést kdvetést kdvetéen az dnkormanyzat a
csaldd megsegitése érdekében atvallalja a tartozasaik 75%-at, aminek
természetesen elengedhetetlen feltétele, hogy a fogyaszto a havi szamlait, illetve
a részletfizetési megallapodasban rogzitésre keruld torlesztéseket pontosan és
maradéktalanul kiegyenlitse tarsasagunk felé. Ez a megoldds mind a
fogyaszténak, mint pedig vallalatunk részére kedvezd. A kintlévéségiink csokken,
és az adossagkezelés ideje alatt biztos bevétel szédmithaté ezen

kiegyenlitésekbdl.

Céglink jogi képvisel6jével napi kapcsolatban egyittmikddve zajlik a fogyasztok
megkeresése, hatralékainak Ugyintézése. Jelenleg is folyamatban van
nagysagrendileg 30-40 Ggyfél jogi Ugykezelése. A fizetéssel, vagy egyéb
jovedelemmel rendelkez6 vevéink esetében a letiltdsok megkezdddtek. A
jovedelemmel nem rendelkez6k esetében jelzalogjoggal terheljik ingatlanjaikat,
melynek arverezése utan sor kertlhet az igénylink rendezésére. El6fordult mar
toébb esetben, hogy a fogyasztok ingdsagai kerlltek arverezésre, és igy tudott a
kintlévoség csokkenni.
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V. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

1. VezetOség, tisztségviselbk

Alapit6: Szigetvar Varos Onkormanyzata
Ugyvezetd: Dr. Berecz Jénos Tamaés
Jogi képviselet: Simon Ugyvédi Iroda, Dr. Démse Boglarka

Konyvvizsgalo: Kertai Maria

2. Személyzeti politika és stratégia

A munkakorok betdltése palyazat utjan torténik a megfelel6 szakmai képesitések

megléte mellett.

A tarsasag mlikodéséhez jelenleg kell6 humaneréforrds &ll rendelkezésre, a
dolgozdi létszam  dllandésult, minden pozici6 betéltétt. Az  6regségi
nyugdijkorhatar betdltését kévetSen a vallalkozds nem foglalkoztatja tovabb a
dolgozdkat, helyiikre Uj munkavallalé kerll azonos, vagy magasabb szakmai
keépzettseggel. A jévébeni munkaerépotidsoknal fontos, hogy a vallalkozas olyan
alkalmazottakat vegyen fel, akiknek a hozzaalldsa, gondolkoddsa megfelelé a
vallalat kultiraja, értékitélete szempontjabdl. A vallalkozas sikere a fogyasztok
megelégedettségében tiikr6z8dik, ezért a hangsitly a fogyaszték igényeinek
medfeleld szinvonall biztositdsan van, ami viszont leginkabb az alkalmazottakon
keresztll nyilvanul meg. Ezért az alkalmazottak kivalasztdsanal a f6 szempontok:
a megfelel6 képzettség és gyakorlat mellett - ahol sziikséges - a megjelenés és
a jellem is fontos szerepet jatszik. Ezen kivil az alkalmazottaknak tudniuk kell
azonosulni a vallalat céljaival és kildetésével. A humdaner6forrds Osszetétele

jelenleg a kovetkezd:
- - 16 részmunkaidGsf6allasu gazdasagi vezetd
- - 16 részmunkaidés munkaligyi el6add

- - 1f6 féallasu Ggyfélszolgdlati munkatars
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~ -1 f6 részmunkaidds m(iszaki vezetd
- - 2 f6allasu kazanflité

— - 3 féallasu karbantarto

- -1 f6allasu villanyszereld

A hatékony koltséggazdalkodas miatt tarsasdgunk nem tervez létszambdvitést.
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VI. PENZUGYI TERV

1. Cash Flow terv

Cash-flow kimutatas (adatok eFt-ban) 2013
I. Szokasos tevékenységhdol szarmazé penzeszkoz- 51 508
'valtozas (Mikddési cash flow, 1-13.) | !
1. Addzas el6tti eredmény + ' 2 720 |
2. Elszémolt amortizécié + | 12333
3. Elszdmolt értékvesztés és visszairds + ‘ 0
4. Céltartalék képzés és felhaszndlds kilénbozete + L 0
5. Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye + | 0
6. Szallitoi kotelezettség valtozasa + | 0
7. Eqyéb rovid lejdraty kotelezettség valtozasa + . -69 477
' 8. Passziv id6beli elhatérolésok valtozdsa + [ -3482
9. Vevékovetelés valtozdsa + | 0
10. Forgleszkdzok (vevbkovetelés és pénzeszkdz nélkil) 6 308;
valtozasa + | [
11. Aktiv id6beli elhataroldsok véltozdsa + i 0|
12. Fizetett, fizetend6 add (nyereség utdn) - 0
13. Fizetett, fizetend§ osztalék, részesedés - 0!
II. Befektetési tevékenységhél szarmazé pénzeszkoz- 8 205]
valtozas (Befektetési cash flow, 14-16.) ;
14. Befektetett eszkdzok beszerzése - | |
15. Befektetett eszkdzok eladésa + -8 205 |
16. Kapott osztalék, részesedés + 0
III. Pénziigyi miiveletekbdl szarmazé pénzeszkoz-| 47 310 |
| valtozas (Finanszirozasi cash flow, 17-22.) 1
1 17. Jegyzett t6ke allomanyvaltozédsa (t6kebevonas és 48 ZOOi
t8kekivonas egyenlege) + .
'18.  Kotvény, hitelviszonyt — megtestesitd  értékpapir | 0%
' kibocsatdsa / visszafizetése + ‘
'19. Hitelek, kdlcsénék allomanyvaltozésa + -890
' 20. Tartosan adott kolcsonok allomanyvaltozasa + 0
|21. Véglegesen kapott / dtadott pénzeszkdz + 0
122, Alapitokkal szembeni, ill. egyéb hosszi lejératd Oi
| kotelezettségek valtozasa +
'IV. Pénzeszkdzék valtozasa (Netté cash flow,| , ,q5

I+IT+II1.) +
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2. Eredménykimutatas tervezet

L. Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) | 242735
| II1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) E ‘
'III. Egyéb bevételek 795251
'IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 265500 |
V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 31000
'VI. Ertékcsbkkenési leiras 15500 |
fVII. Egyéb raforditasok 6600 |
'A. Uzemi (iizleti) eredmény (I+II+III-IV-V-VI-VII) | 3760
VIII. Pénziigyi miiveletek bevétele ]
(13+14+15+16+17) |
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasa |
(18+19+20+21) 850
B. Pénziigyi miiveletek eredménye (VIII-IX) -850
C. Szokasos vallalkozasi eredmény (+A+B) | 2010
%X. Rendkivili bevételek 1 0
EXI. Rendkivli raforditédsok ’
'D. Rendkiviili eredmény (X-XI) ‘ o|
iE. Ado6zas el6tti eredmény (+C+D) ‘ 2910 |
 XIL. Addfizetési kételezettség :
'F. Adézott eredmény (+E-XII) 2910
iG. Mérleg szerinti eredmény (+F+22-23) | 29101

Arbevétel és egyéb bevétel

A tavh0szolgaltatas szezonalis jellege és az idéjaras kiszamithatatlansaga miatt a

bevételeket csak tervezni lehet.

Az alabbi téblazatokban kivanjuk bemutatni a szolgaltatasbdl szarmazo dijtételek

W4
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Lakossagi energiaartamogatas

Megnevezés ‘ mennyiség | mértékegység egységar @ Osszeg
| I I
Radovan lakossagi | | 3 | 20 312
fiitési hadij | 6900 ©J 125 | 500
Szent I. lakossagi | 3 | 49 375
fiitési hodij [ st ©J 125 | 000
Zrinyi lakossagi \ i 1 3 3437
fiitési hédij I | — 125 500
p G s ‘ 3 5625
Radovan lakossag | 1 800 | GJ ‘ 125 | 000
- t T T |
A - o 1 : 1 3 | 875
| [ |
Zrinyi lakossag | 280 | GJ | 125 | 000
Osszesen: | 25480 GJ . 3125 | 79 625 000
Fitési alapdij
Megnevezés mennyiség mértékegységi egységar } Osszeg
1 ! T
Radovan lakossag 28 801 Im? 1363.00 5 10 454 763
| 7 |
Radovan nem , |
lakosség 49 m 426,00 20874
Radovan kiilon | 3 5 |
kezelt 1723 { Im i426100 733 998
Szent I. lakossag 81 658 Im? 1363 00 29 641 854
S — | i 4
Szent I. nem - 3 ‘
lakossag 786 Im 426,00 334 836
Szent I. kiilon g 3 ‘
g i
Zrinyi lakossag 6 525 | Im?3 36300 2 368 575
Zrinyi nem | 3
lakossag 2 001 Im 42600 852 426
Kérhaz 69 872 Im? gl 27 068 520
Osszesen: 207 599 Im? | 78 370 230
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|

Flitési hodij
Megnevezés ' mennyiség ) mértékegység egységar Osszeg
Radovan lakossag | 6 500 | GJ 183 380 , 20 694 700
Radovan nem | 4 3
lakossag | 10 | cJ - 137,30 i 41373
Radovan kiilon | 4 |
kezelt 370 ] . 137,30 | 1530801
Szent I. lakossag 15 800 | GJ 183 :;0 : 50 304 040
Szent I. nem 5 | | 4
lakossag ; 140 1 GJ !137,30 | 579 222
Szent I kiilon kezelt 15700 GJ sy s0 | 64955610
Zrinyi lakossag 1100 | G 183 %0 | 3502 180
Zrinyi nem lakossag 350 GJ 183 50 1114 330
Osszesen: . 39970 GJ | e 142 722 256
HMYV alapdij
| N | T
Megnevezés ' mennyiség | mértékegység egységar | Osszeg
Radovan lakossag \ 6 900 | m> 100.40 1 760692
Radovan nem ) . | o | ‘ -
lakossag ; 1 1123,00 |
| | i
Radovan kiilon kezelt | - m? | -
| ) 1123,00
. | | ; | | 2710
Szent I. lakossag | 27 000 ; m E100,40 1 800
Szent I. nem | 3 ! | 3
lakossag 30 | m /123,00 j 690
Szent I. kiilén kezelt 750 m’ 193 00 e
1 T T ’ T
7 - - | | 3 | | 110
Zrinyi lakossag ; 1100 | m 1100.40 ; 440
o | | ; | 28
Zrinyi nem lakossag T 230 m !,123100 290
Osszesen: . 36010 m? /’ 3 638 230




HMV hédij

T

T

Megnevezés : mennyiség 1 mértékegység egységar Osszeg
Radovan lakossdg | 6 900 m? 646,60 o

a i T ! L f
Radovan nem o m? | | .
lakossag ; 386,30 |

- p— o 3 I { -
Radovan kiilon kezelt } m 386,30 |
Szent I. lakossag 27 000 | m?> 299 00 1 oo% 073

| ‘ |
Szent I. nem 30 | m? ; 11
lakossag | 386,30 ; 589
N | ; 3 ‘ f 278
Szent I. kiilon kezelt 750 v m 371,00 250
Zrinyi lakossa | 1100 m? | 781
rinyi lakossag ; ‘ 646,60 260
Zrinyi nem lakossag 230 | m? 1386.30 849 BE
| | ! I
Osszesen: 36010 m? | ' 13 624 488
HMV vizdij
o : 1 :
Megnevezés } mennyiség ' mértékegység egységar | Osszeg
} | 1 !

. . ; ; 3 ; ‘ 3672
Radovan lakossag , 6 900 | m 532,20 | 180
Radovan nem ] o3 ’ i
lakossag ) | 1532,20

P - : | 3 | )
Radovan kiilon kezelt | m 532,20

. . ‘ ‘ 3 585
Zrinyi lakossag | 1100 { m 532,20 420

o . | 122
Zrinyi nem lakossag 230 m3 532,20 406
Osszesen: 8230 m? | 4 380 006
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A fenti tablazatokat az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

Megnevezés 1 mennyiség | mértékegység | Osszeg
Fiitési alapdij 207 599 Im3 78370230
Fiitési hédij . 39970 | GJ 142 722 256
HMV alapdij . 36010 m3 3 638 230
HMV hédij . 36010 | m3 13 624 488
HMV vizdij | 8230 | m3 4 380 006
Osszesen: | 327 819 242 735 210

Az egyéb bevételek tervezésénél a tavhdszolgaltatok lakossagi ho

értékesitésének tamogatasaval szamoltunk.

Anyagjellegii raforditasok

Megnevezés } Osszeg
Géazenergia | 223 905 000
Aramdij 8 000 000
Vizdij 5 500 000
Termalviz 10 500 000
Karbantartdsi anyagok ‘ 2 165 000
Uzemanyagkéltség 500 000
Irodaszer 270 000
Anyagkoltség o6sszesen j 250 840 000
Posta- és telefonkdltség 1 500 000
Bérleti dijak ' 960 000
Karbantartdsi koltség 5 500 000
Ugyvédi dij 1 200 000
Konyvvizsgaldi dij 700 000
Egyéb igénybe vett szolgaltatasok 2 000 000
Igénybe vett szolgaltatasok

Osszesen | 10 860 000
Hatdsagi dijak, illetékek | 800 000
Bankkoéltség | 3 000 000
| Egyéb szolgaltatasok dsszesen 3 800 000
Anyagjellegii raforditasok '

osszesen 265 500 000

A szolgdltatds koltségei, illetve raforditdsai kozil a legjelentésebb tétel az

anyagjellegl raforditasok, azon bellll is a gdzenergia koltsége.

Az anyagbeszerzés soran toéreksziink a mindségileg megfelel, de lehetSleg a

legalacsonyabb aru termékek megtalalasara.
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Az igénybevett szolgdltatasok arainak emelkedése altaldaban az inflacio
mértékével ardnyos. A munkak specidlis jellegére vald tekintettel a piac szlk,

nem nyilik lehetdség a valtasra.

Személyi jellegli raforditasok

Megnevezés Osszeg
Bérkoltség ; 23 938 000
Személyi jellegl egyéb kifizetések ’ 600 000
Bérjarulékok 6 462 000
Személyi jellegii raforditasok 3

Osszesen i 31 000 000

Létszamvaltozas esetén keressiik az atmeneti jarulékmentesség lehetdségét, a

munkahely megtartd tdmogatas igénybevételével.

Dolgozoi létszamndvekedéssel nem szamoltunk, tarsasagunk rendelkezik a

munka elvégzéséhez szilkséges szakképzett humanerdéforrassal.

Egyéb koltségek

Az értékcsokkenési leirds 0sszege lényegében nem valtozik. Jelenleg is keressiik
a megfelel6 palyazati lehet6ségeket, hogy a mar elavult tavhdészolgaltatasi

rendszeren nagyobb felljitasi, beruhazasi munkakat el tudjuk kezdeni.

3. Mérleg tervezet

'A. Befektetett eszk6zok 110065
1. Immaterialis javak 16 586
II. Targyi eszkdzok 93 479
III. Befektetett pénziigyi eszkozok 1)
'B. Forgdeszkozok 49 500
I. Készletek 0
I1. Kdvetelések 42000
II1. Ertékpapirok 0
IV. Pénzeszkozok 7500
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 1 36000
 ESZKOZOK OSSZESEN 195 565
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A befektetett eszk6zok értéke csokken. Tervezésénél nem szamoltunk nagyobb
beruhazasokkal. Az eszkozok potlasat, felujitdasat csak palyazati forrds

segitségével tudnank megvaldsitani.

A kovetelések tervezésénél a tdvhOszolgaltatds szezonalitdsat vettik figyelembe.
A fogyasztoknak kiszamlazott szémladk decemberben mindig magasak. Szamos
Ggyfél - féként a karacsony miatt is - a szamldjat nem tudja id6ben

kiegyenliteni, csak 1-2 hénapos csuszassal.

'D. Sajat toke 3 539
1. Jegyzett téke | 51 200]

II. Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)
III. T6ketartalék | |
'IV. Eredménytartalék . -16 358
V. Lekotott tartalék ! |
'VI. Ertékelési tartalék

'VII. Mérleg szerinti eredmény 2910
 E. Céltartalékok , 0
'F. Kotelezettségek . 125813
'I. Hatrasorolt kotelezettségek ' 0
'II. Hosszi lejarata kotelezettségek 80 813
III. Rovid lejarata kotelezettségek . 45000
' G. Passziv idébeli elhatarolasok . 32000
' FORRASOK OSSZESEN . 195 565

Vallalkozdsunk jelenleg is mindent megtesz annak érdekében, hogy az
eredményét javitsa. A 2013. évi Uzleti évet mar jelent6sebb mérték(i pozitiv
Uzemi eredménnyel tudja zarni. Ennek kovetkeztében a sajat a tékerendezés

utan is pozitiv tud maradni.

Szigetvar, 2013. februar 28.

.

DriBerecz Jdnos Tamas

Ugyvezetd
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